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إلى صساحب الجلالة السلطان 
فابوس بن سصبد العظم 


هو بو 


تقديرا 
لأسلوب جلالته المتميزفى التعرف على اتجاهات الرأى العام من خلال الجولة 
السنوية الكريمة فى مختلف ريوع سلطنة عمان. 


شاع را لحبة والود التى لمسنها من الشعب العمانى الشقيق الذى امضیت على 





ارضه الطيبة عشرسنوات لم أشعرخلالها بالغريةيومأ ولست فيهاكل الحبة 
والتشجيع والتقدير. 


وامتنانا 
لاستمرار أواصرالمشاعرالانسانية الصادقة بعد عودتى إلى أرض مصرالفالية: 
مشاعراحسها مع كل مكالة اتلقاهاء أورسالة تصانى, أولقاء یجمع بينى وبين 
ضيوفى من الأشقاء العمانيين. 





أ.د. عاطف عدلى العبد 


مدير مرکز بحوث الرأى العام 
والأستاذ بكلية الإعلام جامعة القاهرة 





مقد مه fas ails‏ 
l‏ يعود اهتمامى بدراسة الرأى العام إلى سنوات الدراسة الجامعية الأولى حینما آسعدنی احظ 
بتعلم هذه الادة على يد الفکر الکبیر الأستاذ الدکتور مختار التهامی, الذى غرس فی اهتماماً مبکرا 
بهذه الادة, وخطط أن تكون رسائلى للماجستير والدکتوراه فى هذا الجال, وقدمنى للمحافل 
الإعلامية المصرية والعربية والدولية للتدريس والبحث والناقشة فى كل ما يتصل بالرای العام. 
وصار الرأى العام القاسم الشترك لكل بحوثى ودراساتى التى أجريتها داخل مصر وخارجها, 
وللترقية العلمية لدرجتى: استاذ مساعد واستاذ ولکل المنظمات والهيئات البحثية الصرية والعربية. 
والدولية. 


وحينما وقع الإختيار على للعمل مستشاراً للرأى العام وبحوث الستمعین والشاهدين بوزارة 
الإعلام العمانیه, سعدت بشهر كامل أمضيته مع أستاذى الذى أوفدته البونسکو فى مهمة علمية فى 
هذا الجال: شرح. ودرس» وقیم ونقد وترك على فكر تلميذه بصمة واضحة ومتميزة. 2 . 

وأعترف أن السنوات العشر التی أمضيتها فى عمل علمی متواصل فى وزارة الاعلام العمانية 
۱۹۹۸-۹ كانت من أخصب سنوات عمری بحثياً حیث كانت اللاحظة العلمية والاستقصاء 
الخاد اراق أذواتى البحثبة, وکان فكر استاذی الجليل هو النظرية التی أستلهم منها الرژیه 
العلمية. 

واعتقد ul,‏ أعيد ترتيب أوراقى أن ما سيصدر متتاليا عن فترة عملى بوزارة الإعلام استمراراً 
للمجلدات الخمسة والکتب العشرة والدراسات العلمية الحکمة الأربع التی اصدرتها عن الا علام 
العمانى سيشلج صدر استاذى حينما يجد تلميذه وظف كل الأدوات البحثية لخدمة تجربة عربية رائدة 
ومتميزة وغاليه على قلب وفكر كل عربى وهی تجربه دراسة الرأى العام العمانى. 

كما أن تجربة المؤلف فى التدريب بمجال الرأی العام واستطلاعاته فى Se‏ البحرين من خلال 
مركز البحرين للبحوث والدراسات ومركز الرأى العام للمشاريع الإعلامية ووزارة الإعلام» بالإضافة 
إلى عمله كمدير لرکز بحوث الرأى العام بجامعة القاهرة منذ عام ۲۰۰۲ اضاف لرصيده العملى 
تجارب عربية وخبرات عملية متميزة. 


والآن يشعر المؤلف - وهو أقدم استاذ جامعى عامل فى مجال الرأى العام على المستوى العربى؛ 
oe‏ العمل فى مجال الرأى العام: نظریا وعملیاً؛ واختصه من حسن الخط بفرصة Ged Se‏ 
عملیاً كل الأسس النظرية والجوانب النهجية فى مجال الرأى العام خلال عمله بوزارة الاعلام العمانية 
- بأنه مازال «تلميذاً» يجلس أمام استاذه الكبير مفكر الرأى العام.. حيث يعطى له فى كل مرة 
یلتقی به فيها خلاصة فكره وعلمه وتجربته الغنية؛ ولا يملك إلا أن يتوجه بالدعاء إلى الله تعالى أن 
يحفظه ويمنحه الصحة والسعادة. 

Gt, ۷۹ ale ۲ 


القاهرة فی: نوفمبر ۲۰۰۵ 


|.د. عاطف ell‏ 


اباب الاول 


الاأسس النظرية لدراسة الرای العام 





تعریفات الرأى العام والعوامل التى ساعدت على زيادة نفوذه 
ات جرج سس هس مس سر جع 
e‏ هه ا 


الفصل الاول 
تعریفات الر ای العام والعوامل التى ساعدت على زيادة نفوذه 
فى المجنمح امعاصر 


يهدف هذا الفصل إلى تعريف القارىء بظاهرة الرأى العام والتعريفات المختلفة 
للرأى العام والتعريفات بالعوامل التى ساعدت على زياده نفوذه فى الجتمع المعاصر 
من خلال العناصر الآتية: 

أولاً: العوامل التى ساعدت على زيادة نفوذ الرأى العام فى المجتمع المعاصر 

. من التعريفات الأجنبية للرأى العام‎ UU 


ثالثاً: من التعريفات العربية للرأى العام . 


الرأی العام وطرق قياسه 








مدخل : 

إن الرأى العام ظاهرة قديمة. فلقد عرفته مدن الیونان القديمة واختبرت سطوته. 
وشاع استخدامه فى العصر الحديث حتی أن البعض يطلق على هذا القرن: قرن الرأی 

(x) )۱( 
PO) الع‎ 

ويتفق العلماء والمفكرون والباحشون على أهمية الرأى العام ويؤكدون على الطبيعة 
المائعة للرأى العام. فهو قوة حقيقية شأنه شأن الریح.له ضغط وثقل عظيم لكن لا تراه. 
وهو کالریح لا سك بها ولکنك تحنی لها الرأس وتطیع. ۱ 
أولاً: العوامل التی ساعدت على زيادة نفوذ الرأى العام: 

ساعدت مجموعة من العوامل على زيادة نفوذ الرأی العام فى العصر الحديث 
11 

قيام الدن. ظهور التجمعات الجماهيرية الكبرى؛ قيام الثورة الصناعية, قيام النظم 
الديمقراطية. التوسع فى حق الانتخاب. تحرير المرأة والعبيد, انتشار التعليم. ظاهرة 
الصالونات خاصة فى فرنساء الثورات - وخاصة الثورة الفرنسية التى كانت تعتبر فى 
حقيقتها أحد مظاهر الرأى العام وان كان مظهراً عنيفاً - نشوب الحروب الدولية. وما 
ترتب عليها من نشاطات دعائية والتقدم العلمى فى قياسات الرأى العام. وظهور 
وسائل المواصلات والاتصال وتطورها حتى أصبح العالم - وفقاً لرأى عالم الاتصال 
الكندى مارشال ماك لوهان - قرية عالية. فالكلمة المذاعة تدور حول الكرة الأرضية 
سبع مرات ونصف فى LG‏ والأقمار الصناعية ربطت العالم وألغت المسافات 
ثانياً: تعريف الرأى العام: 

على الرغم من اتفاق علماء السياسة والاجتماع والاقتصاد وعلم النفس الاجتماعى 
والاتصال على أهمية الرأى العام. إلا أنهم اختلفوا حول تعريفه ونستعرض فيما يلى 
مجموعة من هذه التعاریف على النحو التالی: ۱ 
(*) نورد البیانات الببلیوجرافية الخاصة بكل فصل فى نهایته. 


_\\- 





تعریفات الرأى العام والعوامل التی ساعدت على زيادة نفوذه 
( ) من التعاریف الأجنبية للرأى العاء (*! : 
۱- تعریف دوب: 


یعرف دوب الرأى العام (بأنه مجموعة اتجاهات الناس الأعضاء فى نفس الجموعة 
aa‏ من اال الى gb‏ ۱ 


وجیب هذا التعریف ما یلی: 
لم يوضح المفكر المقصود بالناس هل يقصد مجموع الناس أو غالبیتهم أو مجموعة 
pe‏ 


كما قد يفهم من هذا التعريف أن الاتجاهات ثابتة مع الآراء وهو لیس صحیحا: 
فى كل الأحوال. فعند إثارة الخوف مغلا لا تتفق الآراء عادة مع الاتجاهات. ۱ 
ولم یتناول التعريف مناقشة الجمهور للمسألة محل الرأى العام وهذه المناقشة من 
الاعور الهامة. 
أ تعريف خرلت ا 
یعرف جولت أحد علماء الرأى العام الأجانب الرأى العام بأنه (فهم معين للمصالح 
الطلمة الأساسية يتكون لدى كافة أعضاء الجماعة). 
وينقص هذا التعريف ما يلى: 
- يقف عند حذ الفهم فقط وهو أولى مراحل تكوين الرأى العام ولم يصل لمرحلة 
إبداء الرأی وظهور اتجاهات معينة لدی الجماهير تحدد ما تریده هذه ‏ جماهیر. 
- یشترط هذا التعریف أن یتکون الفهم لدی كافة أعضاء الجماعة ومن الستحیل 
أن یتفق الشعب بأکمله على فهم موضوع معین واتخاذ رأى واحد تجاه هذا 





fe)‏ توجد تعریفات أخرى منها ما جمعه أولريش شتراوس فى الرجع الآتى: 
ipl‏ دانیل ROEST‏ الإعلام والرأى العام. تأليف: دانیل كاتر وآخرون. ترجمة: محمود کامل 
(القاهرة: مكتبة نهضة مصر» ۰/۱۹۸۲ ص ص ۰-4٩4‏ ۵. 
-¥\- 
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الوضوع؛ وجدیر بالذکر أن الديمقراطية التی تأخذ بدأ حکم الشعب بالشعب. 
تکتفی بدا الأغلبية للتعبیر عن الرأى العام دون اشتراط رأى كافة أعضاء 
الجماعة لاستحالة تحقق ذلك. 
- يتصف هذا الرأى بالعمومية. فهو يتطلب lags‏ معيناً للمصالح العامة الأساسية 
دون أن بحدد قضية محددة أو مصلحة عامة معينة تتجه إليها جماهير الشعب 
لتبدی الرأى فيها سواء بالوافقة أو الاعتراض. 
- تعريف ألبيج: 
يعرف ألبيج الرأى العام من خلال عدة تعريفات هی(*۱: 
ب الرأى العام هو الناتج عن عملية تفاعل الأشخاص فى أى شكل من أشكال 
الجماعة نحو موضوع معين يكون محل مناقشة فى جماعة ما. 
- الرأى العام هو تعبير أعضاء الجماهير عن الموضوعات الختلف عليها فيما 
- الرأى العام هو مجموعة الاتجاهات التى تسيطر على الجماعة إزاء مشكلة ما 
وتعبر عن رأى الأغلبية. ۱ 
ويتضح من هذه التعريفات للرأى العام ما يلى: 
- لم يحدد هذا العالم تعریفاً واحداً Lek‏ للرأى العام» بل يتحدث عن تفاعل بين 
الأشخاص تجاه موضوع معين يؤدى إلى ناتج لهذا التفاعل, ثم يتحدث عن 
تعبير الجماهير» وأخيراً عن مجموعة اتجاهات. وبالتالى لم يحدد لنا الكاتب 
تعريفاً دقيقا للرأى العام. 
6- تعريف ON) aig‏ 
ويعرف يونج الرأى العام بأنه (الحكم الاجتماعى لجماعة ذات وعى ذاتى على 
موضوع ذى أهمية عامة بعد مناقشة عامة مقبولة). 


1 - 





تعریفات الرأى العام والعوامل التی ساعدت على زيادة نفوذه 

ولا يعطينا هذا التعریف مفهوماً واضحاً للرأی العام. وینقص بعض عباراته 
التحدید مثل: 

عبارة جماعة: هل یقصد بها جماهیر الشعب أم جماعة محدودة؟. 

عبارة ذات وعی ذاتى: هل یقصد بها منح حق بدا ء الرأى للجماعات الثقفة ذات 
الوعی ویمنع ما عداها من إبداء الرأی. 

عبارة بعد مناقشة عامة مقبولة: لم تحده لنا مدی هذا القبول ومعناه ومتی تصبح 
هذه المناقشة العامة متکاملة وصالحة لأن ينتج عنها رأى عام. 

وبناء على ما سبق, فان هذا التعريف ينقصه الوضوح والتحديد ولا يعطى تعريفاً 
شاملاً للرأى العام. 


Vedl تعريف‎ -۵ 


يعرف عالم أجنبى آخر - فلويد أولبورت - الرأى العام بأنه تعبير جمع كبير من 
الأفراد عن آرائهم فى موقف معين. إما من تلقاء أنفسهم أو بناء على دعوة توجه 
الیهم تعبیرا al Lage‏ معارضا UL‏ معينة أو شخص معین al‏ اقتراح ذی أهمية 
واسعة بحیث تکون نسبة الژیدین أو العارضین (فی العدد ) ودرجة اقتناعهم وثباتهم 
واستمرارهم كافية لاحتمال مارسة التأثیر على اتخاذ إجراء معين بطریق مباشر أو غير 
مباشر تجاه الوضوع الذی هم بصدده. 

ویظهر هذا التعریف عدة جوانب هامة من حيث احسجم: عدد کبیر من الأفراد. 
والوضوع: وهو UL‏ محددة أو شخص معین, واقتراح له آهمية. ودرجة الاتفاق: نسبة 
أو عدد معین, والعمق: والتأثیر (احتمال إرجاء مژثر فعال). 

ولکن یوجه لهذا التعریف نقداً موداه: أنه يركز على الرأی العام الفعلی لا 
الکامن, ولا یتضمن شيئاً عن عملية الاتصال أو عن قیادات الرأی أو دور الجماعات 
الأولية فى تکوین الرأى. ۱ 

=\{- 
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(ب) 


-١ 


من التعاريف العربية: 
يعرف أحد الباحثين المهتمين بالرأى MALI‏ الرأى العام بأنه احکم الذى تصل 
إليه الجماعة فى قضية ما ذات اعتبار ما. ويؤخذ على هذا التعريف: أن ال حكم 
مرحلة تالية للرأى العام اليومى الذى لا يصل إلى درجة الحكم. 
ويعرف أحد المتخصصين فى PULA‏ الرأى العام بأنه الفكرة السائدة بين 
جمهور من الناس تربطهم مصلحة مشتركة إزاء موقف من المواقف أو تصرف من 
التصرفات أو مسألة من المسائل العامة التى تثیر اهتمامهم أو تتعلق بمصالحهم 
المشتركة: 
ويؤخذ على هذا التعريف: أن الفكرة مرحلة سابقة على تكوين الرأى. 
ولو كنا مغ اننا غيل Ne‏ م 0 د م ٠‏ اج 
E E has‏ أ اسو د اليو و ال 
ونعتقد أن تعريف استاذنا الدکتور مختار OY algal‏ من أهم وأدق تعاريف 
الرأى العام وينص على أن الرأى العام هو (الرأى السائد بين أغلبية الشعب 
الواعية فى فترة معينة نحو قضية معينة أو أکثر يحتدم حولها الجدل والنقاش 
وقس مصالح هذه الأغلبية أو قيمها الإنسانية مسا مباشراً) . ويوضح استاذنا 
الدكتور مختار التهامى العناصر الأساسية فى تعريفه على النحو التالى: 
أغلبية الشعب: أى أن الرأی الذی ینبغی ob‏ يؤخ فى الاعتبار رأی الأغلبية 
ولن یقلل من آهمية هذا الرأى وجود آراء مخالفة لبعض الفثات ذات الصالح 
المغايرة لصالح الأغلبية. ۱ 
الواعية: إبراز دور وسائل الإعلام والتوعية وأجهزة التنظيمات الشعبية 
والسياسية فى إلقاء الضوء على الموضوعات المثارة لعدم توافر المعلومات عنها. 
لأن من لا علم له لا رأى سديد له وإنغا يجنح إلى التطرف أو التعصب والوهم. 
اه 
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- فى فترة معینة: لكل موضوع أو مشكلة مثارة ظروفها الحددة بزمن وقرعها 
سراء کانت ظروفاً سياسية و اقتصادية و اجتماعية وقد تتغیر بتفیر الوقت. ‏ 

- ویحتدم حولها الجدل والنقاش: تقلیب القضية على كافة وجوهها والوصول إلى 
رأی على أساس التفکیر السلیم. 

- وقس مصالح الأغلبية: إبراز الصلحة الادية الشترکة فى القضية الثارة التی 
تحظی باهتمام الجماهير. ۱ 

- أو قیمها الانسانية الاساسیة: أن هناك بعض القضایا الانسانية غير الادية مثل 
التمییز العنصری تحظی باهتمام الرأى العام. 


SA 


الرأى العام وطرق حا 


مراجج الفصل الاول 


(۱) مختار التهامی. الرأى العام والدعاية. (القاهرة: دار الهانی للطباعة والنشر, ۱۹۸۹) ص ص 
NENE‏ 


.۱۵ المرجع السابق. ص‎ (Y) 
EN a ۱۹۸۷ عاطف عدلى العبد. قياس الرأى العام. فی: مجلة النیل. العدد ۰۳۱ أكتوبر‎ ٠ 
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آنواع وتقسیمات الرأی العام 


النصل الشانی 
انواع وتقسیمات الرای العام 


يهدف هذا الفصل إلى تعریف القاری» بأنواع وتقسیمات الرأى العام من خلال عدة 
polis‏ منها: 

أول: التقسیم حسب عمق التأثیر والتأثر 

ثانيا: التقسیم وفقاً لعنصر الزمن 

ثالثا:التقسيم حسب آنواع الرأی 
. رابعا: التقسيم الکمی للرأى العام 

خامسا:التقسیم حسب التواجد 

سادسا: التقسيم حسب درجة الظهور 

سابعاً:التقسيم حسب النطاق الجغرافى 





الرأى العام وطرق قياسه 


توجد العدید من التقسیمات للرأی العام من آهمها الأنواع أو التقسیمات SEA‏ 
AP)‏ التقسيم حسب عمق التأثير والتأثر: 

یقسم البعض الرأى العام حسب عمق التأثیر والتأثر على النحو الآتى: 
۱- الرأى العام النابه أو القائد أو السیطر: 

یتکون من صفوة القوم وخاصة المتعلمين والثقفین: حيث يمثلون صفوة قادة الرأی 
والفکرین وأساتذة الجامعات والعلماء والکتاب والساسة, وهؤلاء يمثلون نسبة قليلة من 
الشعب.: وتعتبر وظيفتهم فى المجتمع وظيفة القائد الذى يقود ویثقف وبوجه ويرشد 
الناس» ولهم آهداف معينة یحرصون على اقناع الشعب بها ویبذلون فى سبیل ذلك 
جهداً لیس فى سبیل أو مقدور الواطن العادی بذله با لهم من قدرة على الاقناع 
والتأثیر لأنهم یریدون أن یقودوا ویرشدوا ویوجهوا الرأی العام القاریء والنساق فى 
النواحی السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادیة: وهذه الصفوة لاتتأثر بوسائل 
الاعلام والدعاية الختلفة کالصحافة - فى الأعم الغالب - وافا تؤثر فى تلك الوسائل 
بأفکارها وآرائها حيث یبحشون الأمور ویدرسون الأخبار والحقائق ویقلبونها على كل 
الوجوه ولا يتقبلون الأمور ببساطة وإنا بعد محاولة الإقناع والاقتناع. 

ويسمى هذا النوع بالرأى العام المستنيرء أو القائد, أو الرائد أو المسيطر. 
۲- الرأى العام القارىء أو الثقف: 

يتكون من أواسط الناس ثقافة الذين تقل ثقافاتهم عن الفئة الأولى القائدة. أى 
المتعلمين سواء كان تعليمهم Whe‏ أو متوسطا. 

ويختلف حجم هذا الرأى حسب درجة التعليم فى المجتمع وهو رأى يؤثر فيما هو 
أقل منه درجة من حيث الثقافة والتعليم ويتأثر بوسائل الإعلام والدعاية بدرجات 


معفاوتة حسب مسعوى deed‏ حیث ان هذه الفثة هی التی قرا وتفهم وتجمع من 
me oe‏ 








آنواع وتقسیمات الرأی العام 


العلومات و الآراء والأفكار والأخبار ما يمكن أن يتألف منه رصید یعینها على فهم 
وسائل prey!‏ كما يؤثرون فى هذه الوسائل بقدر محدود بما يصدر عنهم من آراء 
ومتاقشات ونقد. 


۳- الرأی العام النقاد : 


یتکون الرأى العام النقاد من الفثة التى لا تنتمی إلى الفئتین السابقتین وهو رأى 
السواد الأعظم من الشعب من غير القادرین على مواصلة الاطلاع والبحث ومن غير 
القادرین کذلك على متابعة الأحداث أو النظر فى بواطن الأمور أو القراءة بين السطور 
ویضم (أيضا الأميين). ۱ ۱ 

olin,‏ أصحاب هذا الرأى النساق لما يوجهه لهم أفراد الرأى المستنير والرأى العام 
القارىء وتؤثر فيه وسائل الإعلام والدعاية, ويتقبل الشائعات وبتشكل عادة هذا النوع 
من الأكثرية التى نالت Ue‏ قليلاً من التعليم والثقافة؛ وهم ينقادون تماما لا يصل 
إليهم عن طريق التوجيه والدعاية والإعلام وينفعلون بكل ما ينشر ويقال ويستجيبون 
لأول ناعق ويتبعون أول صيحة ويسلكون فى كثير من الأحيان سبيل الهياج والشورة 
فا لأنفسهم القدرة على مناقشة المسائل التى ثاروا من أجلها والمشكلات التى 
أيدو سخطهم عليها مادام الزعماء وقادة الرأى أو الهیجون قد صوروا لهم أن هذه 
الشکلات تمس مصلحتهم العامة ولذلك يعدون Lab‏ سهلاً للدعايةء ويؤمنون بكل ما 
يفاع ويعرض فى وسائل الاتصال عامة وبكل ما ينشر فى الصحف والجلات وسائر 
الطبوعات بصفة خاصة - حيث انه من الحقائق التى استقرت بعد أن كثر الجدل حولها 
أن الصحافة أقدر من غيرها على التأثير فى الرأى العام وأخطر فى تحقيق هذا التأثير 
الطلوب - ولا تحاول هذه النوعية التفكير فيما يحتويه المضمون الإعلامى» هل هو 
صواب أو خطأ.. ؟ حق أو باطل..؟ وهم أشبه بالقطيع الذى يسوقه الرأى العام النابه 
والقاریء. فهؤلاء لا ple‏ لهم ولا Cou‏ عندهم Gly‏ الانقياد لكل ما يقال والانصياع 
وراء هؤلاء القارئين فى أغلب الأحوال - الذين يسمون قادة الرأى - انقياداً عمی, 
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ویرجع ذلك إلى عدم مقدرتهم على الناقشة والدراسة والبحث والجدل وعدم القدرة على 
الوصول إلى العرفة التى بها يفرقون بين الصواب وال خطاً. 
ومن هنا ينقاد هؤلاء الدهماءأو السوقة وراء الرأى العام المشقف القارىء والرأى 
العام القائد المستنير. 
ثانياً: تقسيم الرأي العام وفقاً لعنصر الزمن!۱۳ : 
-١‏ الرأى العام الدائم: 


إن الرأى العام الدائم هو الأكثر رسوخا والذى تعمل فيه العوامل الختلفة ويرسى 
القواعد الأساسية للرأى العام» وهو يتكون من فئة كبيرة من فئات الناس ویتصل 
اتصالاً قري بالأشياء الثابتة فى الأمة كالدين DEY,‏ والتقالید. أى يرتكز على 
أسس تاريخية وثقافية ودينية وبشترك فيه السواد الأعظم من الأمة ويمتاز بالاستقرار 
والثبات ولا تؤثر فيه الحوادث الجارية أو الظروف الطارئة إلا Lob‏ لأنه وليد التفاعل 
بين الفرد ومقومات الجماعة والمجتمع WH,‏ يكون قوياً وعميقاً. 

وبناء على ذلك فالناقشة فى الرأى العام الكلى موضع خطر لأنها هجوم على 
وجود الجماعة وكيانها ذاته» وهو طويل الأجل قد يستغرق تكوينه سنين ومن الصعب 
تغيير اتجاهاته» وتكوينه يأتى من التربية الأولى فى البيت ثم فى المدرسة والمجتمع, 
فالإنسان جملة من العلاقات والتفاعلات. 
۲- الرأى العام المؤقت: 

ويقوم حسب الانتماء ielat‏ أو منظمة ذات أيديولوجية أو مذهب وحيال مسائل 
Lies‏ فى وقت محدد وینتهی بانتهاء المؤثر: 

وبعبارة آخری أن الرأی العام الزقت هو الرأى الذی تمثله الأحزاب السياسية 
والهیثات الخاصة ذات البرامج الحددة والأهداف العينة. وینتهی هذا النوع من الرأى 
العام بانتها e‏ حياة تلك الأحزاب أو الهیثات أو بتحقیق هدف معين فى وقت معين حيث 
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ile‏ من رأى عدد من الناس بالنسبة لوضوع معين وقد يتغير هذا العدد بالزيادة أو 

التقصان بالتطور الذى يصاحب الموضوع الذى يتكون الرأى العام بصدده. 

۴- الرأى العام اليومى أو المتقلب: 

تعيش عليه الصحف اليومية حيث Sly‏ بالأحداث اليومية أكثر من غيره؛ لأنه 
القكرة اليومية التى يعتنقها معظم أفراد الجماعة نتيجة لحادث مفاجىء أو كارثة حلت 
بالجماعة أو حدث سياسى خطير (وهو بطبيعة الحال متقلب من يوم لآخر حیث تغذيه 

الأحداث اليومية الجارية). 

ومن المعروف الصحافة الإخبارية المشيرة تعيش على الرأى العام اليومى» فهی 
تتلقف الأحداث اليومية وتجعل منها العناوين العريضة الضخمة بعرض الصحيفة لجذب 

القراء وإثارة انتباههم. 

ورف دوفیفات أن صحف الرأى الحزبية تختار من مادة الرأى العام اليومى ما 
يلائم دعوتها السياسية ويؤيد فكرتها الحزبية وتجعله وسيلة لتعزيز رأيها للوصول إلى 

الهدف وتستعين على ذلك بصبغة بلونها الحزبى وتحويره وصقله. 

Lae‏ التقسيم حسب أنواع الرأي!۳: 

-١‏ الرأى الشخصى: هو الرأى الذى يكوه الفرد لنفسه طيقاً لدرجة ثقافته وخبراته 
وتفاعله واتصاله مع المجتمع؛ وهو الرأى الذى يرغب فى أن يشارك به المجموعة 
ويعبر عنه من وجهة نظره دون أن يخشى من الجهر به شيئاً. 

۴- الرأى الخاص: هو ذلك الجزء من الرأى الذى يرغب الفرد فى أن يحتفظ به لنفسه 
ولا يبوح به - خشية تعريض نفسه للضرر - حتى إلى المقربين منه ويظهر أثره 
فى الرأى العام فى حالة التصويت السرى. 

وابعا: التقسيم الكمي للرأى العاء!؟) : 

-١‏ رأى الأغليية: وهو الرأى الذى يمثل رأى ما يزيد على نصف الجماعة وهو تجميع 


وتكرار الرأى الشخصى لأغلبية الجماعات الفعالة. 
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۲- رأى الأقلية: هو رأى ما يقل عن نصف الجماعة ويعبر عن رأى طائفة من الناس 
لا يستهان بها فقد يكون بين صفوف الأقلية بعض الأكفاء والمتخصصين 
المؤثرين فى القضايا المثارة يعلمهم لا إنتمائهم الحزبى. 

۳- الرأى DLE‏ رأى the‏ من الأقليات المختلفة فى اتجاهاتها والتى تجمعت 
لتحقيق هدف معين تحت ظروف خاصة وهو ليس وليد المناقشة Ul‏ نتاج عوامل 
خارجية عارضة؛ ومتى زالت هذه الأسباب يزول هذا الرأى. 

-٤‏ الرأى الساحق: وهو حالة من الاتفاق تصل إليها الجماعة أو أكثريتها الساحقة. 
وهو ليس رأى الأغلبيةء UL‏ رأى قريب من الإجماع ويقترب من العادات والعرف 
والتقاليد. 

خامسا: التقسيم حسب التواجد!*) : 

-١‏ رأى عام موجود بالفعل: هو الرأى العام الوجود نتيجة لبعض الأحداث تظهر 
آثاره فى التعليقات والناقشات. 

۲- رأى عام متوقع وجوده: هو الرأى العام الذى لم يكن موجوداً أصلاً ولكن يتوقع 
وجوده عقب بعض الأحداث أو الشاکل. وتلعب مراكز بحوث الرأى العام دوراً 
هاما فى التنبؤ بالرأى العام المتوقع. 

سادسا: التقسيم حسب درجة الظهور )١(‏ : 

-١‏ الرأى العام الظاهر: وهو الرأى العام المعبر عنه, ويتكون هذا الرأى فى البلاد التى 
يتمتع مواطنوها بحرية التعبير عن آرائهم. 

۲- الرأى العام الكامن: وهو الرأى العام غير الظاهر وغير المعبر عنه ويحدث فى 
مجتمعات الحكم الديكتاتورى ويتحول إلى رأى عام ظاهر فى الحالات الآتية: 

- ازدياد وشدة اتجاه الناس نحو مشكلة معينة إلى درجة لا يستطيعون كتمانها 
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وهنا یظهر الرأى العام وینطلق استجابة للعامل السیکولوچی وهو عدم الاحتمال 
لشدة الحاجة. 

- رفع الموانع الاجتماعية أو القانونية التى كانت تحول دون التعبير عن الرأى 
كموافقة الدولة أو تشجيعها على ظهور آراء معينة لم يكن يتاح لها الظهور من 
من هذا التصنیف, حيث إنه إذا لم يفصح الأفراد عن تفكيرهم فإنها تصبح Ub‏ 
Lo‏ ويتمثل نفع هذا التقسيم فى رأيه فى وصف موقف حيث يكون لدی عدد 
كبير اتجاهات أو استعدادات مسبقة يمكن أن تتبلور إلى آراء حول مشكلة معينة 
وترجع أهمية ذلك إلى أن البعض يهتم بالرأى العام فى الستقبل كما ENAT‏ 
فى الحاضر. 

۱ i ALAH تقسیم الرأى العام حسب النطاق‎ : Ladle 

-١‏ الرأى العام الحلی: هو الرأی السائد فی: زقاق أو سكة أو شارع أو قرية أو 
مدینه: أو منطقة ‘AY, gf‏ أو محافظة أو مجموعة من المناطق, أو مجموعة 

۷- الرأی العام الوطنی أو القومی: هو الرأى العام الذی یرتبط بالوطن أو الدولة 
الکائن بها وتستند إليه السلطة القائمة ویتمیز بخصائص آهمها: التجانس, 
وإمكانية التنبژ به. ومعالجته للمشکلات القومية. 

۴- الرأى العام الإقليمى: هو الرأى السائد بين مجموعة من الشعوب المتجاورة 
جغرافياً فى فترة معينة نحو قضية أو أكثر يحتدم حولها الجدل والنقاش وقس 
مصالحها المشتركة أو قيمها الانسانية مسا مباشرا. 

ومن الأمثلة لهذا النوع: الرأى العام اخلیجی, الرأى العام العربى» والرأى العام 
الافریقی. 
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الرأی العام العربي کنموذج للرأی العام الاقليمي !۳ : 
لعله من البدیهی أن نقول أن الرأى العام العربی یتشکل إلى حد کبیر بالاعلام 
حیث اللغة واحدة تجمع بين العرب. 
ولعل ما يؤكد ما ذهبنا إليه أن الصحافة العربية تنفرد فى العالم من زاوية النظر 
إلى الستقبل بعدید من المیزات منها: 
- أن الصحافة العربية قارس دورها فى مجتمع یعرف قيمة الكلمة المكتوبة فلقد 
كانت وحدها - وبالدرجة الأولى - وعاء حضارته. 
- أن الصحافة العربية صحافة منطقة من العالم وليست صحافة حدود وطنية, 
فالضحافة الضربه أو العماتية: أو السعودية» أو الكريعبة: أو الفوتسية أو 
السودانية على سيبل الثال تستطيع أن تصل إلى قارىء يغطى ما بين المحيط 
والخليج ALS‏ يتكلم نفس اللغة, والسافات فيه متقاربة بينما الصحافة 
البريطانية فى مثال آخر وهی من أوسع صحف العالم انتشاراً لا تستطيع إذا ما 
عبرت المانش إلى القارة الأوروبية أن تجد UG‏ بلغتها الإنجليزية. 
والصحافة الأمريكية - فى مثال ثان - وهى من أوسع صحف العالم 
انتشاراً لا تستطيع بسبب المسافات وبعدها أن تكون حتى صحافة وطنية Uls‏ دورها 
الرئيسى أن تكون صحافة إقليمية. 
(«) للاستزادة حول الرأى العام العربى انظر الراجع الآتية: 
- سعد الدين |براهیم, اتجاهات الرأى العام العربى نحو الوحدة: دراسة ميدانية. ط۲ (بيروت: 
مركز دراسات الوحدة العربية. ۱۹۸۱). 


۷ ص صه ٤۸٥-٤۲‏ . 


- محمد على العوينى. الرأى العام وإمكانية قياسه فى العالم العربی فى كتابه: الإعلام 
السياسى العربى ا معاصر. (القاهرة: مكتبة الأنجلو. ۱۹۸۵) ص ص۷۸-۱۳. 
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إن العالم العربی الآخذ بأسباب النمو یعطی الصحافة العربية مجالاً واسعاً 
للانتشار, ذلك أن کل مشروعات مکافحة الأمية تعنی فى النهاية زيادة فى عدد القراء 
كما أن مشروعات رفع مستوی العيشة تعنی التقلیل من ظاهرة تعدد قراء النسخة 
الواحدة وهو بدوره زيادة فى حجم التوزیع. 
وان كنا نری أن ظاهرة قراء النسخة الواحدة ليست مضرة إذا كانت تعقبها 
مناقشات بين مجموعة القارئین إلا أن زيادة التوزیع من العوامل التی تساعد الصحف 
على الصمود أمام الاعلان. 
ومن أهم الدراسات العربية فى المكتبة العربية الدراسة الیدانیه حول اتجاهات الرأی 
العام العربى نحو مسألة الوحدة حيث استخدمت منهج المسح الاجتماعى على عينة 
قوامها ۵۵۵۷ من الذكور والإناث فى عشرة أقطار عربية هى: الأردن» تونس, 
السودان. فلسطين (المهجر). قطرء الکویت, لبنان» مصرء المغرب واليمن وتبين منها ما 
یله 0 
- يعتقد أكثر من ثلاثة أرباع العينة (۷۸,۵/) بوجود کیان حضاری بشری یسمی 
العالم العربی. ويعتقد (۷۸/) من البحوئین أن سکان الوطن العربی یکونون 
آمة واحدة, ویعتقد نصفهم بالتجانس الکامل لأبناء هذه الأمةء ویرون أن أهم 
الشکلات الکبری التی تواجه هذا العالم العربی هی: الخلافات والانقسامات 
العربية (۳۸,۱/) ثم الصراع العربی الاسرائیلی ومشکلات التخلف الاقتصادی 
الاجتماعی AZ4,Y)‏ 
- عرف ۸۸۰ من البحوئین مشروعات وحدوية قت» منهم LY‏ ذکروا أربعة 
مشروعات أو أكثر؛ وکان القاسم الشترك فى هذه الشروعات: وحدة مصر 
وسوریا. وسجل EY‏ من البحوئین رأيهم بأن مزایا الوحدة تفوق مشکلاتها. 





۱۲-۱۰ توجد انتقادات لهذه الدراسة وأمثالهاء وللاستزادة انظر: ندوة قياس الرأی العام صر‎ (x) 
۱۹۸ مارس‎ 
- ۲۸ 
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وأهم أشكال التعاون التى يرون أنها الأنسب هى: اتحاد فيدرالى (۳, ۰0/۵۷ 
وحدة اندماجية Y)‏ ,۲۱ التنسيق فى اطار الجامعة العربية فقط (۱۷,۸/) 
ويرى ۳,۷ أن تتفرغ كل دولة عربية لشئونها الخاصة فقط. 

- يفضل /٤١‏ من المبحوثين أن تتحقق الوحدة على مراحل زمنية خلال عشر 
سنوات ويفضل ZN‏ توحيد سياسى فورى أو فى مدى قريب لا يتجاوز خمس 
E eo‏ 

- يرى البحوئون أن أهم العقبات التی تواجه الوحدة العربية هی: القوی الخارجية 
)£ ,۰0/۸ الحكام العرب (ZIV, VW)‏ انخفاض الوعی السیاسی للشعوب 
العربية (۰)/۱۳,۹ ومعارضة بعض الشعوب العربية (E48)‏ وأهم القوی 
الخارجية التى ذکرها البحوئون هی: الولایات التحدة (ZA)‏ الاتحاد 
السوفیتی (السابق) (۳۶۰۳/). اسرائیل (۰۳/) وعده دول آخری 
(7/۱,۷). 


- رفض ۸۸۲ من البحوئین توحید الوطن العربی بواسطة العنف العسکری بینما 
وافق علیها ۱۱/ ویوافق ".94 / على الاختیار الديمقراطى لتحقيق ذلك. 
ویری ۲ , 8 / ترك الأمر للأجيال القادمة تفعل ما تشاء. 
-٤‏ الرأى العام العالمى )1 


بادىء ذى بدء فإن الرأى العام العالمى كما يعرفه أستاذنا الدكتور مختار 
التهامى: هو الرأى السائد بين أغلبية شعوب العالم فى فترة معينة نحو قضية معينة 


(*) للاستزادة حول الرأى العام العا مى انظر المراجع الآتية: 
- رفيق سكرى. مدخل فى الرأى العام والإعلان والدعاية. (طرابلس, لبنان): منشورات جروس 
- عبد ا حميد حجازی. الرأى العام والإعلام وا حرب النفسية. (القاهرة: دار الرأى العام. 
(AAAY‏ ص ص ۶۱۷-۳۸۵ 
- مختار التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية. (القاهرة: دار ا معارف» د.ت). 
۲ 
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أو أكثر یحتدم حولها الجدل والتقاش وقس مصالها المشتركة أو قیمها الانسانية مسا 

مباشرا. فهو رأى الشعوب لا رأى ا حكومات والذی كان هثل طبقاً للواقع السیاسی 
الاولی رأى مجموعات أساسية من الشعوب T‏ مجموعة شعوب الدول الاشتراكية, 
ET‏ شرت الدول ال راسمالید ومع Dc‏ شعوت القول الاسیویه والأقريقية اسر 
وشعوب دول آمریکا اللاتينية. ۱ 

ولذلك نری أن الرأى العام یرتبط بالأسرة الدولية فهو يقصد به کل تعبیر تلقائی 
عن وجهة bi‏ معينة لا تقتصر على إثبات وجودها على مجتمع محلی معين Lily‏ 
تتعدى الحدود بين امجماعات السياسية لتعبر عن نوع معين من التوافق بين الطبقات أو 
الفئات التى تنتمى إلى أكثر من دولة واحدة. والرأى العام الدولى بهذا المعنى يرتبط 
بالأسرة الدولية وهو رأى الشعوب بفئاتها وطبقاتها المختلفة وليس رأى الحكومات. 

وما لا شك فيه أن الرأى العام العالمى قد أصبح الآن سمة من سمات مجتمعنا 
الدولى المعاصر ومؤثراً فعالاً له من حيث توجيه سياسته بعد انتشار وسائل الاتصال 
الحديثة والبث المباشر بالأقمار الصناعية والدعاية المبتكرة التى لجأت إليها الدول 
المتحاربة بين الحربين العالميتين اللتين شهدهما هذا القرن وما لمسناه فى حرب الخليج 
الثانية. 

وبناء على ذلك فالرأى العام العا مى هو رأى الشعوب» ولذلك كلما زاد عدد 
الشعوب المتحررة من نير الاستعمار ازداد الرأى العام العالی قوة وتأثيرا. 


- Ye- 
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مصادر الفصل الشانی 
(۱) للاستزادة انظر المراجع الآتية: 
- أحمد بدر. مرجع سایق. ص W‏ 
- حسنين عبد القادر. الرأی العام والدعاية وحرية الصحافة. (القاهرة: دار النهضة العربية, 
۲ ص ۳۸۰. 
- سمیر محمد حسین. الإعلام والاتصال با جماهيسر والرأی العام. (القاهرة: عالم الکتب: 
۶ ص ص ۳۳۸ = ۳۶۱. 
ible -‏ عدلی العبد «محاضرات الدورة التدريبية الأولى فى مجال الرأی العام بوزارة الاعلام 
العمانية. مرجع سابق. ص ۱۵ - ۲۵. 
ible -‏ عدلی العبد. مدخل إلى الاتصال والرأی العام ط۳ (القاهرة: دار الفکر العربی 
(AASA‏ ص ص ۱۰۱ - ۱۰۹ . 
(Y)‏ للاستزادة أنظر الراجع الآتية: 
- أحمد أبو زید: مرجع سابق. ص VO‏ 
- حسنین عبد القادر. مرجع سابق. ص OV‏ 
- سعید سراج. مرجع سابق. ص NG‏ 
- سمیر حسین. مرجع ساپق. ص ۳۶۱. 
- عاطف عدلی العبد. محاضرات الدورة التدريبية الثانية فى مجال الرأی العام للعاملین بوزارة 
الاعلام العمانية. «غير منشور» (مسقط: وزارة الإعلام» (NAN.‏ 
- عاطف عدلی العبد. مدخل إلى الاتصال والرأی العام ۰ مرجع سایق. ص ص ١١9‏ - ۰۱۱۰ 
(۳) أحمد بدر. مرجع سابق. ص ۵۸. 
- سمير حسین. مرجع سابق. ص ۰.۳۳۸ 
- عاطف عدلی العبد. ا مداخل الأساسية لدراسة علم الاتصال. طبعة تجريبية (القاهرة: دار 
الهانی للطباعة والنشرء ۱۹۸۸) ص NAA‏ 
)٤(‏ ا مرجع السایق. ص NGA‏ 


- Albig, ۷۷۰ op- cit. pp 8 - ۰ 
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)0( للاستزادة انظر الراجع الآتية: 
yl Jas -‏ زيد. مرجع سابق. ص VE‏ 


VA ص‎ (VANE الإسلامية.‎ 


- محمد عبد القادر حاتم. مرجع سابق. ص ص ۱۲۳۱ - ۱۲۷ . 


.4 م Doob, L. op - cit.‏ - 
)1( فاروق یوسف. مرجع سابق. ص ص ۲۳ - ۲۶. 
(۷) للاستزادة انظر المراجع الآتية : 
- سعید سراج: مرجع سابق. ص ص ۱۲ - ۱۶. 
- مختار التهامی. مرجع سابق. ص ص ۲۳ - ۱۵. 
- عاطف عدلی العبد. «محاضرات الدورة التدريبية الأولى للعاملین بوكالة الأنباء العمانیه 
حول الرأى العام». غير منشور. (مسقط: وكالة الأنباء العمانية. ۱۹۹۰). 
٠‏ عاطف عدلی العبد. الاتصال والرأى العام: الأسس النظرية والاسهامات العربية (القاهرة: دار 
الفكر العربی, ۱۹۹۲). 
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مقومات الرأى العام 
الفصل الشالست 
مقوماتالرأى الام 
يهدف هذا الفصل إلى تعريف القارئ بمقومات الرأى العام من خلال عدة عناصر منها: 
أولاً : العادات والتقاليد والقيم المتوارثه. 
Lot‏ : الدين. 
Lae‏ التربيه والتعليم. 
رابعا: النظام السياسى السائد داخل الدوله. 
خامسا: الزعامة. 
سادسا: الثورات والتجارب والأحداث الهامة فى حياة الشعب والشعوب الأخرى. 
سابعا: الناخ الاقتصادی. ۱ 


ثامنا: ا مناخ الثقافی والاعلامی والفنی. 


- مم 
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مند سه : 

تتعدد التسمیات الستخدمة فى هذا الجال فهناك من یطلق على مقومات الرأی العام 
الحددات. وهناك من یسمیها العوامل والعناصر, الا آننا نميل إلى معالجتها کمقومات 
انطلاقا من تأثرنا بفکر أستاذنا الجليل الفکر الکبیر د. مختار التهامی الذی بری أن 
للرآی العام فى أى ab‏ من البلدان مقوماته الستمدة من تاربخه وظروفه البيئية. فمعرفة 
هذه القومات تساعد على استنباط الاتجاهات الحتملة للرأى العام بالنسبة لوضوع معین. 
وتقكن من التنيؤ بالاتجاهات الحتملة عند طرح موضوع ماء وتحدد الدور GU‏ ینبغی أن 
تقوم به وسائل الا علام والتنظیمات السياسية والشعبية حیالها: 


أولاً: العادات والتقالید والقیم المتوارثه : 


. تعکس العادات والتقالید طبيعة النظام الاجتماعی السائد فى مجتمع من الجتمعات. 
ويزداد التمسك بالتقالید فى الجتمعات البدائية والتخلفة والفقیرة. فالتقالید لدی هذه 
الجتمعات هی خير الزاد والتقوی ویقع الأفراد فريسة لها ویتشبسون بها فهم لا لکون 
غیرها ویزداد سلطان الأساطير والخرافات فتحیا الشعوب مخدرة لا تجد السبیل لدحض هذه 
الأساطير وتلك الخرافات )١(‏ 


وتتميز الشعوب وخاصة ذات التاريخ العریق, التى تنتمى إلى موروث ثقافى اجتماعى 
ما فيها العادات والتقاليد باحترامها لتلك العادات والتقاليد وتعلقاً بها وغالباً ما تكون 
هذه العادات والتقاليد عصية على التغيير أو على تقبل التغيير (؟) 

وتتقبل الشعوب عادة معتقداتها المتوارثة بخيرها وشرها على أساس أنها حقائق 
وبديهيات لا تقبل الجدل أو ابداء الرأى وقد تشمل هذه المعتقدات نواحى أخلاقية 
واجتماعية كانت مثار جدل فى أزمنة سابقة ثم انتهت إلى الصورة التى تقبلها الجميع 
فدخلت طور العتقدات والاخلاقيات والسلوك والتقاليد المتوارثة (۳) 

۱ ۳۵ - 
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ویعتبر التراث الحضارى والثقافی لكل أمة من آهم العوامل التى تؤثر فى تکوین 
الرأی وتشکیله. إذ لا مفر للفرد من أن يتأثر بقوی العادات والتقالید والتاریخ والقیم 
السائدة فى مجتمع معين ویذهب بعض الباحشین إلى القول بأننا محاطون بحلقات ثقافية 
مشتركة الرکز. وکل واحدة من هذه الحلقات تسهم بنصيب کبیر فى طرق تفکیرنا وسلوکنا 
ومن هژلاء الباحشین ستیورات تشیس الذی یقول بأن /٩۰‏ من سلوك الفرد العادی فى 
مجتمع معين يقرر با تفرضه النظم والقواعد التی يبدأ فى تعلمها منذ ولادته.۱*) 








ویطالب الفکر الکبیر مختار التهامی(۲۹ ألا نخلط فى دراستنا للرأى العام بين هذه 
العتقدات والقیم التوارثة ابجامدة وبين الرأى العام فال رأى العام يدور حول مسائل موضع 
جدل ونقاش بعکس العتقدات العامة التی رسخت عبر العصور فى أذهان الجماهير ولم تعد 
مثار نقاش ple‏ فاللاحظ فى العصر الحديث أن ميدان العتقدات والتقالید السلم بها قد 
ضاق بينما أتسعت دائرة الرأى العام وشملت Tet‏ من الأمور التى كانت محرمة على 
النقاش مثل سفور المرأة وتعليمها وذلك نتيجة لتطور وسائل المواصلات والاتصال ووسائل 
الإعلام - خاصة القنوات الفضائية - التى مكنت الناس من الإطلاع على معتقدات 
الشعوب المختلفة وأخلاقياتها وتقاليدها با فيها من تناقض وتصارع أحيانا. 


ومع أن القيم والعادات والعتقدات المتوارثة لا تعتبر من قبل الآراء العامة. إلا أن 
لها - وخاصة العادات السيئة Gu‏ - تأثيراً كبيراً جدا وبالغ الخطورة على الرأى cpl‏ 
ذلك أن الفرد فى كثير من الحالات يستلهم هذه القيم والعادات فى تکوینه لرأيه حول بعض 
المسائل الحالية المطروحة للمناقشة فقد يؤيد الرأى العام - فى دولة ما - سلوكاً معيناً. فى 
مسألة معينة, كما قد يعارضه وفى ذلك يقال Stes‏ أن الرأى العام ضد هذا السلوك؛ وقد 
يعنى ذلك أن هذه المعازضة الظاهرة أو الكامنة لا تتفق وعادات المجتمع وهناك عدة أمثلة 
عن هذا السلوك المنهى عنه (أى تحريم القيام بأفعال معينة) وقد لا متثل بعض الناس فى 
بلد ما للعادات التى يسير عليها الناس فيه. وبالتالى ينظر إلى هؤلاء على أنهم من 
الغرباء على ذلك المجتمع وقد يعاملون بعداء وقد يتم منعهم من مزاولة النشاط الاجتماعى 

ae FOE - 
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فى هذا الجتسمع!۲۱ فالقيم الخلقية - وهی الآراء المركزية أو التقاليد المتكاملة على 
المستوى المجتمعى للثقافة - يتطلع إليها أعضاء مجتمع ما على أنها المقدمات أو الفروض 
المنطقية الرئيسية العريضة للمناقشات والأعمال على مستوى جمعى!"). 

ومع أن القيم والعادات والمعتقدات المتوارثة لا تعتبر من قبل الآراء العامة إلا أن 
لها - وخاصة العادات السيئة منها - تأثيراً كبيراً جدأ وبالغ الخطورة على الرأى العام فى 
رأى المفكر الكبير مختار التهامی(۲۸ حيث أن الفرد فى كثير من الحالات يستلهم هذه 
القيم والعادات فى تكوينه لرأيه حول بعض السائل الحالية المطروحة للمناقشة. بل إن هناك 
. بعض الجهات التى تتقن استغلال هذه القيم والعادات لتوجيه الرأى العام توجيهاً يتفق مع 
مصالحها ومآربها وخاصة فى المجتمعات القليلة الحظ من التعليم والثقافة. 


ولقد وجدنا فى دراستنا الميدانية لدور الإذاعة الصوتية فى تغيير النظرة التقليدية 
للمرأة فى MG tI‏ تجسيدا لهذه الرژية الثاقبة لأستاذنا الكبير حيث قثل القيم والعادات 
المتعلقة بدور المرأة فى المجتمع عقبة رئيسية فى سبيل تحسين الوضع الحالى للمرأة الريفية 
حيث لم يوافق ۲۲/ من المبحوثين فى قرية مصرية تقليدية على تعليم البنت وجاءت 
التقاليد التى لا تسمح بتعليم البنت فى مقدمة الأسباب للرفض يلينها: البنت مصيرها 
الزواج. تعليم الذکور أهم من تعليم البنت. والرغبة فى عدم خروج البنت من المنزل. 

ولم يوافق ۲۸/ من المبحوثين على توظيف البنت وكانت أسباب عدم الوافقة هى: 
التقاليد قنع توظيف الرأة. الوظيفة للرجال فقطء حتى لا تختلط بالرجال. 


ولم يوافق ۲۳,۲/ من المبحوثين على حصول المرأة على حق الانتخاب.. وكانت 
التقاليد التى تمنع ذلك أهم أسباب عدم الوافقة, یلیها: المرأة للمنزل فقطء الدين يحرم 
ذلك. واتفقت هذه النتائج مع ما توصل إليه فژاد دياب(١١)‏ فى بحثه لقياس اتجاهات 
الرأى العام بمدينة القاهرة نحو منحها حقوقها السياسية حيث كانت أسباب عدم الموافقة: 
المرأة مكانها النزل, المرأة أقل من الرجل استعدادا وموهبة, التقاليد الدينية والتقاليد 
الاجتماعية. 
-¥V-‏ 


مقوما تالرأى العام 








وكانت أهم دوافع عدم LiL LI‏ على ترشیح المرأة فى الانتخابات فى دراستنا المشار 
إليها هی: التقاليد قنع ترشيح المرأة وقد استنكر بعض المبحوثين ذلك ورددوا عبارات 
استنكارية: هى الرجال خلصت؟؛ دا المرة عمرها ما تربى عجل وينفع؛ من عملهم تجارته 
یاخسارته, لا يفلح قوم ولوا آمرهم إمراه وقال بعضهم الثل بیقول: شاورهم واخلف شورهم 


۰ 


فازای أوافق على ترشیحهم ؟! 

ونتفق مع أستاذنا المفكر مختار التهامى حول مسئولية أجهزة الإعلام عن دحض هذه 
العادات والتقاليد واقتلاعها من جذورهاء وشرح سياسة الحكومة حيالها والملابسات 
التباينة التى قس مصالح الجماهير من قريب وتحتم الاقلاع عن هذه العادات والتقاليد 
البالية والترويج للقيم والعادات المفيدة مثل قيمة العمل وقيمة الادخار ومواجهة بعض 
الجهات ذات المصالح الخاصة التى تجيد استغلال القيم والعادات المتوارثة لتوجيه الرأى 
العام توجیهاً يتفق مع مصالحها ومآربها السياسية والاقتصادية والإجتماعية فلقد استطاع 
الاستعماريون أن يتقنوا فنون السيطرة والتحكم عن طريق دراساتهم للعوامل الحضارية 
الختلفة والمقومات الثقافية فى كل أمه.. واستطاعوا على ضوئها أن هزقوا الأمم شيعا 
ويفتتوا الشعب الواحد شعوبا متنافرة. 2١١١‏ فلقد اقام الاستعمار المعاهد Reet‏ اه 
الشعرب الستهدفة والتعرف على ثقافتها وطابعها القومى لإستخدام ذلك فى التأثير على 
الرأى العام فى تلك البلاد وتدريب US‏ الساسة الاستعماريين والجواسيس ورجال المخابرات 
الذين يستخدمهم فى تحقيق أهدافه فى تلك البلاد» وعن طريق معرفة محتوى الثقافة من 
قيم وتقاليد ومعتقدات تمكن الاستعمار من قزیق الشعوب شيعا ودق الأسفين بين جماعاتها 
المختلفة وأعضاء ثقافتها الفرعية. 

ویحصر أستاذنا د. فاروق پوسف - رحمة الله - eal‏ نواحی atl‏ القیم فى رأی 
الأفراد فى النواحی STS‏ 

([ ) تؤثر فى شکل سلبی أو ایجابی فى نظرة الفرد أو الجماعة إلى الأفراد الآخرين أو 
الجماعات الأخرى. 
A -‏ - 
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(ب) توثر على قرارات الفرد واختياره بين بدائل الحلول للمشاكل التى يواجهها أو 


تواجهها الجماعة التى ينتمى إليها. 
(ج) تحدد للفرد ما هو مقبول أو مرغوب فيه وما هو غير مقبول أو مرغوب عنه من 
BUI‏ السلوك والرأى. 


(د ) تؤثر على المدى الذى يقوم الفرد فى حدوده بالموافقة أو رفض الضغوط عليه. 
(ه) تؤثر تأثیراً WL‏ فى ادراك الفرد للمواقف أو المشاكل التى تواجهه. 


(و ) يعمل نسق القيم على تنظيم عملية الادراك وذلك عن طريق تحديد الحاجات التى 
يتم اشباعها وأولور يات اشباعها وكذلك عملية انتقاء وتنظيم المدركات. 


Luk‏ الدين: 


يرى المفكر الكبير د. مختار التهامى أنه ينطبق على الدين ما ينطبق على العادات 
والتقاليد المتوارثة حيث يعتبر بالنسبة لجماهير الشعب من السلمات التى لا تقبل الجدل ولا 
تدخل فى مجال الرأى ORLI‏ ولعیت الأديان وما تزال أدواراً مؤثرة وهامة فى حياة 
الأمم والجماعات على اختلاف معتقداتها وأديانها. وقد طبعت الأديان - باعتبارها قوى 
ذات تأثيرات معنوية وروحية وثقافية. وذات مصادر مقدسة ومطلقة وأسمى من الإرادة 
الانسانية الدنيوية - سلوك الجماعات bul,‏ حياتها وأنظمتها السياسية والاجتماعية 
بطابعها فما من أمة من الأمم» وما من جماعة من الجماعات إلا تأثرت بصورة أو بأخرى 
بالعامل الدينى. وتعود جذور الدور المؤثر والفاعل للدين إلى قرون طويلة سابقة فلقد لعبت 
الكنيسة دور أساسياً فى حياة الكثير من الشعوب وفى مختلف البلاد التى أنتشرت فيها 
السيحية, وخاصة فى أوربا حيث كان لها دور فاعل فى الشؤون الروحية والسياسية 
والاقتصادية والإجتماعية. (۱۶) 


وقد لعب الدين الإسلامى دوراً بارزاً فى حياة الشعوب التى اعتنقته منذ فجر الدعوة 
الإسلامية وحتى يومنا هذاء وظهر تأثيره فى مختلف الشئون الحياتية للمسلمين al)‏ 
-Yqļ-‏ 


هقی هبات الرای الجياء 


l 
ودولة» وتشريعاء ومنهاج حیاة) بأعتبار أن الدعوة الاسلامية لم تقتصر على الشژون‎ 
۱ العبادية فحسب بل يصل تأثیرها إلى كل الشئون الروحية والحياتية*"'.‎ 

ویصف مؤلف هام تأثير الدین الاسلامی على حياة العرب فیقول: لقد حل الدین محل 
القرابة کأساس للهوية الجماعية, والولاء محل العرف کقانون للجماعة وبینما كان شيخ 
القبيلة یحتل منصب الرئاسة على أساس الوافقة الطوعية للقبيلة, وهی موافقة يمكن 
الغائها. فان محمداً صلی الله عليه وسلم تولی السلطة على أساس من الامتیاز الدینی 
الطلق, واستمد سلطته لیس من الطرف الحکوم» بل من الله ٠١١‏ 

ویعد الدین آحد مقومات النظام الثقافی, فالدین من العناصر احضارية الراسخة التی 
لا تقبل أساسياتها الجدل وجوهر الدین یبقی ثابتا لا بعزعزع إلا أن الدين كما يقول د. 
السيد علیوه(۱۷) قد يستخدم استخداما سيئا كأن يعبأ به البسطاء من التدینین ويلهب 
حماسهم لخدمة غرض معين فیتحول الايمان إلى عصبية ومن الأمثلة على ذلك الحروب 
الصليبية الأوربية بين الغرب والشرق فى القرون الوسطی, والتوسع الاستعمارى الأوربى 
بحجة تحقيق رسالة الجنس الأبيض فى نشر المسيحية وسيادة العالم والحركة الصهيونية 
الإستعمارية ومنها أيضا: الإدعاء بالحق الالهى المقدس للملوك وبأن الملوك خلفاء الله فى 
ا 

والحقيقة أن الأديان السماوية الثلاثة نزلت لكى تضع للبشرية منهاجاً للحياة الدنيا 
وطريقا للنجاة فى الحياة الآخرة ولکی يتعلم الانسان من صفات ربه الحسنى» فيحاول أن 
يكون فى حياته قدوة حسنة يسير على منهاج ربه لكى ينصلح حاله وحال الجتمع 


NG 
ولقد آهتم الدین الاسلامی بالرأى العام؛ ونشطت الدعوة الاسلامية لکسب میول الرأی‎ 
العام نحو الاسلام فى ربوع الأرض الختلفة دون تهدید أو ارغام. وأكد على حرية الرأى‎ 
وحرية العقيدة ودعا الجماهير للتعبير عن آرائهم ومن معالم اهتمام الإسلام بالرأى العام‎ 
«شاورهم فى الأمر» وقوله تعالى فى سورة‎ ۱۵٩ قوله تعالى فى سورة آل عمران الآية‎ 

-ģ.- 
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الشورى الآية ۳۸ «وأمرهم شورى بينهم» وجاءت المساجد مع الإسلام کمنابر للرأى العام 
وتوجیهه ولتضامن السلمین وتآلفهم ولکی یتدارسوا فیها شژون دینهم alias‏ ) 8 


ويعد الدين عنصرا أساسياً من عناصر تکوین الرأى العام ویقول د. محمد عبد القادر 
حاتم فى كتابه القيم: الرأى العام وتأثره بالإعلام والدعاية أن الدين يفرض نفوذاً أوسع 
حتى على غير المتمسكين به ویشکل مصدراً من مصادر الرأى العام!۲۲ فالاستشهاد 
ab‏ قرآنية أو بأحاديث شريفة يخلق الاقتناع ويشير احوافز والدوافع ويحرك المشاعر 
OO) sb ails‏ 


ثالثا: التربية والتعلیم : 
00 تسهمالمؤسسات التعليمية: الدارس والعاهد وامجامعات فى تكوين الرأى العام 
وتشكيله سواءمن حيث مضمونه المعرفى أو من حيث اتجاهه وقوته. حيث تؤثر فى سلوك 
الأفراد وآرائهم واتجاهاتهم إلى جانب مهامها الأساسية فى إكسابهم القدر الكافى فى 
المعلومات العامة والمتخصصة ونؤمن LG LU!‏ بأهمية المعلومات المتكاملة والحديثة فمن لا 
معلومات عنده لا رأى صحيح له. 


وعلى الرغم من الأبحاث العديدة التى أجريت على دور التعليم فى التأثير على 
الآراء. إلا أنه لم يتم التوصل بعد إلى معرفة الكيفية التى تؤثر بها المدارس على تكوين 
وإعادة تكوين الآراء. ولكن من المؤكد أن المدرسة تأتى بعد العائلة فى ترتيب أهمية 
المؤسسات المؤثرة على افكار التلاميذ فى سنوات أعمارهم الأولى» فهى على أقل تقدير 
تدعم اتجاهاتهم وآرائهم التى اكتسبوها من العائلة. 

ويساعد التعلیم» بصفة عامة, التلميذ على التفکیر, وكلما ازدادت معرفته أتسع افقه 
با يمكنه من التحرر من وجهات النظر وخبراته السابقة التى أصبحت تختلف مع وجهات 
نظره الجديدة ولقد أشار "جيروسى" إلى مسألة غرس القيم السياسية فى النفس قائلاً أنه 
يكون للمدارس تأثيراً. من خلال طريقة أو أكثر من الطرق TS‏ 


-4\- 


ست جحو شتا الوا ی الاه 
۱- الضمون النهجی وحده. 

. الضمون النهجی ونوعية الدراسة‎ -Y 

۳- التعبیر العلن للمدرسین عن قیمهم الشخصية داخل الفصود. 

- التعبیر العرضی للمدرسین عن قیمهم الشخصية خارج الفصول. 





۵- تشبه التلامیذ بدرسیهم وتبنیهم للقیم التی يعتنقها هؤلاء الدرسون. 


ولذلك يرى الفکر الکبیر مختار التهامی(۱۲۶ أن الاتجاهات السائدة فى التعلیم تؤثر 
تأثيراً كبيراً على مستقبل الرأى العام داخل الدولة. خصوصا إذا قامت هذه الاتجاهات على 
مستقبل الرأى العام داخل الدولة. خصوصا إذا قامت هذه الاتجاهات على أساس بث روح 
التفرقة العنصرية أو الدينية أو الطبقية أو إذكاء روح التعصب, ذلك أن النشىء لا 
يستطيع فى المرحلة الأولى من حياته أن يعمل عقله للتمييز بين الحق والباطل, والنتيجة 
الحتمة لذلك أن يكبر النشىء وتكبر معه بعض أفاط من السلوك وألوان التعصب والتحيز 
التى تبلغ فى نفسه مبلغ العقيدة واليقين لطول ما تلقاها وتلقنها وقرأها خلال سنی حياته 
Tae‏ وهكذا يشب جيل أو أجيال كاملة من الرجال والنساء المؤمنين بطائفة من الأفكار 
والشعارات التعصبية التحيزة التی رسخت فى نفوسهم وعقولهم وبلغت منها مبلغ العقيدة 
التى لا تقبل الناقشة والتفکیر ومن أمثلة الأفكار والشعارات المضللة: 

+ الدعوة إلى الطاعة العمياء وتقديس الزعيم. 

+ القول بالتفوق الجنسى والتفرقة العنصرية فى النظم الفاشية والرجعية عامة. 

x‏ الإدعاء بأن هناك مجالات للبحث العلمى لا ينبغى التطرق إليها ونضيف إلى ذلك 
القول بعدم الحاجة لتعليم المرأة - نصف المجتمع - حتى نجد من يؤمن ونحن على 
أعتاب الالفية الغالغة: من يطالب بذلك وكأنه يريد للمجتمع أن يتنفس برئه واحدة 
والعروف أن أمية الجتمع تسلم إلى أمية الأفراد. وأمية الأفراد تعين على أمية 
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الجتمع. ۲۲۹۱ ونحن من الذین یعتبرون التعلیم الدخل الطبیعی لنجاح أى تغییر فى 
الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية. ذلك أن معرفة القراءة والكتابة تساعد 
على التقمص الوجدانی» والتجديد, والعرفة السياسية. والانفتاح على العالم. حیث 
يلعب التعلیم دور أساسياً فى تزوید الفرد بالعارف, والاتجاهات. والقیم الجديدة, 
وتهيئة سبل التفکیر الوضوعی, وازالة الهوة بين الناطق الريفية والناطق الحضرية 
بازالة العوقات ALE‏ وخلق اتجاهات علمية جديدة تساعد على الانتقال 
بالجتمعات التقليدية إلى مستوی العصر, فالتعلیم یحفز الأفراد على تحقيق 
التقدم. وتقبل التغییر والرغبة فيه OV‏ 


ويساعد تعليم المرأة على تغيير النظرة التقليدية إليها. كما يوجد التعلیم عند المرأة 
Lisl, Le,‏ بذاتهاء ومركزهاء ومكانتههاء ودورها فى المجتمع بصفة عامة وفى الأسرة 
بصفة خاصة. ويحررها من أوضاعها التقليدية. ویزودها بالقدرات التى تمكنها من أداء 
دورها فى الجتمع. a‏ 

إن التعلیم هو الوسيلة القادرة على تغییر نظرة المرأة لذاتها a‏ وتأهیلها للحياة الجديدة 
والطریق الوحيد لمارسة حقوقها وواجباتها التی كفلتها المواثيق الدولية, وأقرتها الدساتیر 
الوطنية. فالقانون كفل كثيراً من احقوق BLAU‏ ومع Us‏ فإن مارسة هذه الحقوق تستلزم 
العرفة بهذه القوانین وادراك آهمیتها . 

ویعنی تعلیم المرأة فى رأينا سیاسیاً واجتماعیاً أكثر ما يعنيه تعلیم الرجل, لأنه يقرر 
مکانتها فى الجتمع. فى حين أن الرجل له مکانته فى الجتمع - وخاصة الجتمع 
التقلیدی - حتی ولو لم يتعلم» ولقد وجدت دراسة الدکتور كمال النوفی عن الثقافة 
السياسية للفلاحین الصریین أن التعلیم آصبح aol‏ محددات ياء القوة فى القرية, gl US‏ 
التعلیم امجامعی أو التوسط یژدی إلى دخول المرأة مجال العمل, وعلی حد تعبیر الدکتور 
محیی الدین صابر فان تعلیم المرأة یعنی الهنة والعمالة والشا AS‏ فى الحياة العامة ما 
یساعد على استقلال المرأة الاقتصادی. 

۳ - 
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كما أن تغليم الرجل والمرأة يؤدى إلى تغيير نظرة كل منهما إلى SM‏ وأوضحت 
دراسة ميدانية للكتورة سناء حسنين الخولى أن العلاقة بين الزوج والزوجة المتعلمين تحولت 
فى الغالب من التسلّط واللامبالاة إلى علاقة تقوم على المحبة والألفة والمساوة. OV)‏ 

ولذلك ذكر الفلاحون عينة الدراسة الذين وافقوا على تعليم البنت فى دراستنا الميدانية 
ونسبتهم 14,۸ أن الدوافع العامة للموافقة على تعليم البنت هي: لكى تتنور. لكى 
تعمل ولضمان مستقبلها ووجدنا ازدياد نسبة الذين يوافقون على تعليم البنت بين المتعلمين 
عنه بين الذكور الأميين. OVA)‏ 


ولأهمية التعليم كمقوم من مقومات الرأى العام فى الدولة الحديثة فى تشكيل 
العقول. وبالتالى توجيه الرأى العام لأجيال عديدة قادمة حذر المفكر العربى التهامی (VN)‏ 
من تعدد الجهات المشرفة على التعليم فى الدولة. وتعدد الإيديولوجيات الموجهة له إذ أن 
معنى ذلك التعدد إعداد جيل متنافر فى التفكير والاتجاهات والأهداف تنافراً يشبه - إلى 
حد كبير - ذلك يقع بين الأحزاب ذات المصالح الطبقية المتباينة فلقد قرأت أجيالاً كاملة 
من شباب مصر تاريخها الوطنى على غير حقيقته. وصور لها الأبطال فى تاريخها تائهين 
ورا ءسحب من الشك والغموض بینما وضعت هالات التمجيد والإكبار من حول الذين خانوا 3 
کناحها.. كما لقنت أجيالاً متعاقبة من شباب مصر أن بلادها لا تصلح للصناعة ولا تقدر 
علیها . 
رابعا: النظام السیاسی السائد داخل الدولة: 

تلعب الأوضاع السياسية السائدة داخل الدولة دوراً فاعلاً فى تکوین الرأی العام على 
)1 ) النظم الديوقراطية: 

حيث تسود حرية الفکر والاعتقاد وابدا ء الرأى الخالف علانية بالنسبة للمسائل العامة 


دون خوف. وتتعده فى هذه النظم التنظیمات السياسية خاصة الأحزاب السياسية التنافسة 
th‏ 
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ذات البرامج العلنه التی توضح موقفها بالنسبة للمشکلات العامة وتقدم بدائل الحلول لها 
حيث یسعی کل حزب منها للحصول على تأييد الرأى العام لبرنامجه ووجهة نظره عن 
طریق ما يقدمه من بیانات وحجج وبراهين تؤيد ذلك سواء كان حزباً حاک ما أو 
a As bas‏ 


وتعتبر الحياة احزبية ضرورة من ضرورات الحياة السياسية الصحيحة فالحياة الحزبية 
فى بيثة تتمیز باحرية والانفتاح تعتبر ظاهرة صحية للنظام السیاسی بینما تودی الحياة 
الحزبية فى بيئة لا يسودها مناخ حرية وشفافية وانفتاح وتختلط فیها قیم التحدیث 
بموروثات الجتمعات التخلفة كالطائفية والعشائرية والعائلية والولاءات الشخصية تؤدى 
إلى تفتيت الرأى العام وتحول الصراع الدیقراطی إلى نزاعات تتحکم فیها الغرائز والصالح 
الفئوية الضيقة التی قد تزدی إلى حروب أهلية.١١؟)‏ كما يرى بعض الفکرین أن وجود 
الأحزاب السياسية المتناحرة التی قثل مصالح متباينة من شأنه - وبخاصة فى البلدان 
المكافحة من أجل الاستقلال والتخلص من ربقة الاستعمار أو مزامراته - أن یضعف من 
قوی الرأى العام فى الدولة ویژدی إلى تفتته وانقسامه باللسب للمسائل الحيوية 
الهامة ۳۲۱) 


وتسعی الحكومات الدهقراطية إلى التأثیر فى الرأى العام. طمعاً فى الحصول على 
تأييد الغالبية الشعبية, وتلجأ هذه الحكومات إلى عدة وسائل لتحقيق ذلك من أهمها 
الرمناتل شمش LSY‏ ۱۳۳۱ 

۱- العمل على تنمية وزيادة الوعی السیاسی لدی الجماهير: ویعتمد الوعی السیاسی 
للمواطنین على درجة الثقافة والتعلیم التی وصل إليها آفراد الشعب. حیث تؤهل 
الثقافة والتعلیم الشعب للمشاركة الايجابية المختلفة کالانتخابات. ووسائل الاعلام 
والاهتمام بالتنشئة السياسية للمواطنین من الصغر. 

۲- ضرورة عرض الحقائق كاملة على الرأی العام: حیث ازدادت حاجة الرأى العام 
للحصول على العلومات والحقائق بصفة مستمرة عن الأحداث والقضایا العامة حتی 
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يستطيع أن يكون وجهات نظره الصائبة تجاه تلك الأحداث ولا سيما مع انتشار 
وسائل الإعلام وتحول العالم إلى قرية صغيرة ویساهم هذا العرض للحقائق كاملة 
الرأى العام. 

-Y‏ استخدام وسائل الإعلام فى التأثير على الرأى العام: حيث اصبحت وسائل الاتصال 
متناول الجميع وتتخطى الصعوبات الطبيعية والمصطنة وتصل إلى الواطنین فى أى 
مكان طوال الليل والنهار ولذلك تهتم الحكومات الديموقراطية باستخدام وسائل 
الإعلام فى شرح سياستها ومحاولة صياغة الرأى العام وتوجیهه الوجهة التى تتفق 
مع الصالح العام. 

- الاهتمام باستطلاع الرأى العام: ولذلك تزداد معاهد ومراكز قياس الرأى العام فى 
الدول الديموقراطية ما يكن الحكومات الديرقراطية من دراسة اتجاهات الرأى العام 
ورسم السياسات الناسبة لمواجهتها. 

۵- توفير الحرية للتنظيمات السياسنية الشعبية: للقيام بدورها فى العمل السياسى 
وخاصة مؤسسات المجتمع المدنى كالجمعيات الأهلية والنقابات المهنية. 

ويكون المواطنون فى النظم الديموقراطية على درجة عالية من الوعى بسبب حرية الرأى 
على ذلك أن يتكون الرأى العام على أساس المناقشات العميقة وفى حرية تامة ولذلك نجد 
الرأى العام فى هذه المجتمعات الديموقراطية یتسم بالعمق والاستنارة والعقلانية والثبات 
النسبى والظهور والوضوح والتعبير السلمى عن نفسه. ويكون هناك نوع من الرضى 
العام بسبب وجود قنوات اتصال ايجابية بين الرأى العام والحكومة واستجابة الأخيرة 
لاتجاهات الأول. ما يساعد على الاستقرار السياسى واستتباب الأمن والنظام فى الجتمع 
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ويجعل السلطة الحاكمة معيرة عن الإرادة العامة للشعب وممثله له فى تحقيق أماله 
وتطلعاته (EP)‏ 


(ب) النظم غير الديموقراطية: 

ان النظم غير الديرقراطية هی النظم التسلطية التى تقوم فيها السلطةالحاكمة 
بالتسلط والسيطرة على آفراد الشعب. وتتحكم فى آرائهم» وتحد من حقوقهم وحرياتهم 
وتحاول فرض نظام سياسى أو مذهبى معنى على الشعب دون قبول معارضة من أحد» ومن 
أمثلتها نظم الحكم الشيوعية والنازية والفاشية وعدد من دول العالم الثالث المتخلفة التى 
تدعی تطبيق الحكم الديموقراطى وهى فى الواقع بعيدة كل البعد عنه للضغط والتسلط 
والتحكم الذی تفرضه هذه النظم على جماهير الشعب من كبت للحريات وتقييد للراى 
العام ومحاولة تكوينه بأسلوب يساير أهداف هذه النظم ومبادئها.(*؟! فالنظم 
الديكتاتورية تضع القيود على الحرية الفردية والجماعية. وتفرض الرقابة على وسائل 
الاعسلام. وفى الغالب تمتلك الدولة نفسها هذه الوسائل وتحظر تملكها على الأفراد 
واجماعات والهیثات. وتقوم الدول الديکتاتورية بدعاية قوية. لا تتورع فیها عن استخدام 
الأساليب النافية للأخلاق کالکذب والخداع والتضلیل والتهویل فضلاً عن حجب الحقائق 
عن الشعب. والنتيجة فى هذه احالة هى GE‏ رأی عام "مصطنم" أو مفتعل یکون فى 
العادة فجاً ومتسماً بالسذاجة والغفلة مثلما كان الرأى العام فى المانيا النازية وایطالیا 
الفاشية ابان الحرب العالية الثانية وقبل نشوبها بعدة سنوات. OPN)‏ 


والخلاصة: غياب الرأى العام فى ظل النظم غير الديموقراطية بأنواعها المختلفة: 
العقائدية - حيث تسود عقيدة سياسية رسمية لا تمثل فى نظرهم مجرد فكر Lely‏ حقائق 
مطلقة لا تقبل الجدل تستخدم كمعيار لتحديد ما هو صواب وما هو خطأ - أو غير 
العقائدية حيث لا توجد عقيدة سياسية تستخدم فى تربية الكوادر وتنشئة الواطنین مثل 
ظاهرة الإنقلابات العسكرية التى أصبحت ظاهرة تتكرر كثيراً فى دول العالم الثالث(۳۷) 
وينتشر الاعتماد فيها على الأمر والنهى واستخدام السلطة والإكراه ما يؤدى مع الزمن إلى 
تعود المواطنين على الخضوع والسلبية. 
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ات الراي السام 

ولذلك نجد أنه بسبب عدم الحرية فى ابدا ء الرأی العلنى» وقلة البیانات وتناقضها 

وعدم وجود الرأی الآخر وتناقض ما تقوله وسائل الاعلام والتعود على الخضوع والسلبية. ‏ 

تکون من أهم سمات الرأی العام فى هذه النظم غير الديوقراطية وجود رأى کامن غير 

ظاهر سطحى وغير عميق يمكن أن ينتقل من النقيض إلى النقيض فى فترة وجيزة يتسم 

بالتذبذب الكبير والسطحية وعدم العمق. كما ينعدم التعاطف والتضامن والثقة والفهم بين 
الحكومة والشعب وقد يعبر الرأى العام عن تفه E‏ بويتائل الف ۱۳۵۲ 





والخلاصة أن الأوضاع السيايسة القائمة داخل الدولة تؤثر فى تكوين الرأى العام بها. 
فإذا كان نظام الدولة قائماً على الدكتاتورية والاستبداد بالرأى والرأى العام والإستعلاء 
على الجماهير واحتقارها واشاعة التعسف والارهاب فان هذا يؤدى Lace‏ إلى سلبية الرأى 
العام فى الدولة إذ يحل محله "الخوف العام" أو "السخط (PN) Lat‏ 


وجدير بالذكر أن بعض المفكرين يرون أن وجود الأحزاب السياسية المتناحرة التى تمثل 
مصالح متباينة من شأنه أيضا - وبخاصة فى البلدان المكافحة من أجل التخلص من ربقة 
الاستعمار ومؤامرته - أن يضعف من قوى الرأى العام فى الدولةء ويؤدى إلى تفتته 
واا بالنسنة للسنائل اغ الهامة ۱۶۰۱ 
خامسا: الزعامة: 

يرتبط موضوع الزعامة بتكوين الرأى العام ارتباطاً عضوي وثيقاً. ومن ثم فقد لقى 
موضوع الزعامة اهتماماً فائقا من الباحثين والعلماء والدارسين» باعتباره عنصراً رئيسياً 
بالغ الأهمية يلعب دوراً خطيرا فى تشكيل الرأى العام. وفى التأثير على اتجاهاته. OY‏ 
الزعامة هی قيادة الجماهير والتأثير فى معتقداتها, وتشكيل آرائها بطريقة تحقق الأهداف 
الرجوة. ذلك أن الزعيم الحقيقى هو الذى تتمثل وتترکز فيه آمال الشعب واحلامه 
وتطلعاته؛ GU,‏ يستمد قوته من ادراكه لرغبات شعبه ومطالبه واحتیاجاته. فهو التجسيد 
LI‏ لشاعر تاف (EY)‏ 
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إن الزعیم كما عرفه لیندمان هو الشخص الذی يتقبل الناس أحكامه ومشاعره 
باعتبارها أساساً للعقيدة والسلوك. فالزعامة هی قيادة امجماهیر. والتأثیر فى اتجاهاتها 
وأفکارها . والقدرة على تعبشتها والتحکم بتوجهاتها والقدرة على الحصول على 
ثقتها بحیث يغدو الزعیم أمل الأمة ومرتجاها فى مواجهة ما یعترضها من 
عقبات (EY)‏ 


ولا ریب فى أهمية الأدوار التی یلعبها الزعماء فى توجیه الرأى العام فى مجتمعاتهم 
فالزعیم الناجح با یتاح له من دراسات ورژی صافیه بحکم ما لدیه من بیانات ومعلومات 
لا تتاح لغیره یکون أقدر على معرفة الاتجاه الذی يتجه إليه مؤشر الرأی العام. وذلك هو 
المؤشر الذی يرتبط بصورة واضحة بمشاعر وأحاسيس الناس ومادام الأمر کذلك فانه يعبر 
عن اتجاهات الجماعة التى یتزعمهما بصدق وعن عقلها اجمعی والا فما نجحت 


ES 


وعادة ما تكون أفكار الزعيم تحوی كل ما يحقق لامته الخير وما يقوى الروح العنوية 
ويدفع بالعجلة الاقتصادية والاجتماعية إلى التقدم. 

ولا شك أن الزعيم الناجح هو الذى يتميز بالقدرة على استکش اف اتجاهات الرأى 
العام. والتعبير عن هذه الاتجاهات وتصبح خطبه ومظاهر سلوكه معبره عن مطالب 
«plat‏ واهتماماتها. 


ويلخص فردريك جوانب هذا الدور الایجابی للزعامة فيما يلى:(5؟) 
-١‏ ابتكار أهداف ووسائل جديدة, واتجاهات وفاذج وسياسات يقتنع بها المجتمع لحل ٠‏ 
مشاكله بشكل أفضل. 


-Y‏ الحفاظ على القيم والنماذج التقليدية المحورية فى الجماعة التى ثبت أهميتها 
وجدواها. 
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۳- البادرة إلى استخدام کل الوسائل والضمانات الممكنة لنع القوی فى الداخل والخارج 
التی تهدد الجتمع بالانهبار أو بتقویض طريقة الحياة التی ارتضاها لنفسه. ویذلك 
یکفل حماية تکامل الجماعة وقاسکها فى مواجهة الانهیار الثقافی والادی العنیف. 


تصنیفات الزعامة : 
لا يوجد تصنیف متفق عليه للزعامة, فقد یجمع الزعیم بين AST‏ من نوع واحد. فهناك 


القائد السیطر, والقائد الاستمالی وهناك تقسیمات أخرى نقف أمام آشهرها: 
التصنیف الأول: یقسم الزعامة إلى أربعة على النحو (EO) SO‏ 
(أ ) القائد أو الزعیم الفکری: 

وهو الزعیم أو القائد الذى يسيطر فى عالم SEY‏ ویتمتع هذا الزعیم عادة برژية 
واسعة؛ ويضع خطط الستقبل للجماعة. وقد یوصف هذا الزعیم بأنه مثالی أو حالم. ومن 
هنا قد يفشل عند محاولة تطبیق أفكاره: ولکنه یستطیع أن يرى بوضوح السارات 
والبدائل المختلفة للعمل. 

وعلى كل حال فان عصرنا الحاضر الذى يتميز بالعلم والمعرفة؛ يرى فى مثل هذا الزعيم 
أو القائد نموذجا Tipe‏ ولعل جاليليو وداروين ولينين وجوته يعتبرون من بين قادة الفكر 
هؤلاء. 
(ب) القائد أو الزعيم الإدارى: 

وهو القائد الذى يقول ليفعل» فهو رجل أعمال وانجاز فى مجالات التجارة والسياسة 
والحكم. ly,‏ يبعد مغل هذا القائد عن رؤيه وجهات النظر الأخرى. ومن هنا فيمكن أن 
نقول بأن مثل هؤلاء القادة أو الزعماء فيهم: التسلطى وفيهم الدهوقراطی, وإذا كان 
الزعيم التسلطى يعمل فى جماعة تتقبل حكم الرجل الواحد ويوجد عادة فى النظم غير 
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الدهوقراطية. فان القائد أو الزعیم الدیوقراطی يتميز بالثبات والحكمة. وهو یحاول فهم 
أحاسيس شعبه ووضع أصابعه على نبض الرأى العام قبل أن يتخذ قراراته. ولا يتردد فى 
أن يتقدم للرأى العام بالضوابط التى تحد من سلطته هو وأن يجعل من مؤسسات الدولة 
الضابط الذى يحول بين الحاكم (ومن يأتون بعده) وبين الديكتاتورية. 


(z)‏ الزعيم الرمزى: 


وهذا القائد مثل ملكة بریطانیا تملك ولا تحكم أو رئيس جمهورية الهند أو غیرهما من 
ملوك ورؤساء الدول الذين یعتبرون رمز للدولة ویعملون بذلك على استقرار شکل الحكم 
فيها وهؤلاء ینبغی أن تکون صورتهم محبوبة لدی الرأى العام. 
(د ) زعیم الدعوة أو الاثارة: 


یتبنی هذا الزعيم عادة احدى القضايا حيث يقود حملات سياسية مكثفة للدفاع عنها, 
ويكون لهؤلاء الزعماء مقدرة فائقة على الاستمالة والاقناع. كما أن دعايتهم تكون مؤثرة 
للغاية. ویصنف معظم المصلحين الإجتماعية فى هذا القسم. ذلك لأنهم قادرون على أحداث 
تغييرات فى أفكار الناس واتجاهاتهم. ويأتى تشرشل ودعوته وزعامته خلال السنوات 
الأخيرة للحرب العالمية الثانية كمثال لهذا النوع من الزعامة حيث استطاع رفع الروح 
المعنوية للشعب البريطانى حتى أحرز النصر على قوات المحور. 

التصنیف الثانى: يقسم الزعامة إلى ثلاثة Lib‏ لطبيعة الرسالة التى يؤديها الزعيم 
على النحو EV N‏ 
)1 ) الزعامة الدينية: 


وهی زعامة روحية خالصة, يعتبر الانبياء والرسل أروع مشال لهاء إذ تستوعب 
رسالتهم مخاطبة العقول. وتبليغ رسالة السماء التى تدعو إلى المحبة والإخاء والمساواة 
والسلام والعدل والرحمة والحرية. ويمتاز الزعماء الدينيون بقوة المنطق والأخلاق الحميدة 
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والبلاغة الشديدة والصفاء الذهنى وسمو الروح والبعد عن المطامع الشخصية والأغراض 
الدنيوية. وبالتالی یکون تأثیرهم على الجماهير تأثيراً بالغاً ویتحد من خلفهم الرأى pla‏ 
یطیع تعالیمهم ویعمل بها وینشرها بين اجماهیر. 
(ب) الزعامة الاجتماعية: 

تظهر الزعامة الاجتماعية فى آوقات الشدائد. عندما تشتد الحن بالبلاد وتتدهور حالة 
الرعية وتعصف بالأوضاع العامة أزمة أو أزمات تبدو مستعصية على احلول.. ففی مثل 
هذه الأحوال يمكن ظهور الزعامات الاجتماعية. 

ومن أمثلة الزعامات الإجتماعية التى عرفها العالم: دعاة الحقوق الدنية والإصلاح 
والعدالة: مارتن لوثر كنغ فى الولايات التحدة الأمريكية, جمال الدين الأفغالى فى الشرق 
الذى أمضى حياته مناضلاً من أجل التنوير وتحرير العقول والدعوة إلى الانفتاح على 
ree] erp ENT‏ 


(ج) الزعامة السياسية: 


من العروف أن بعض الحركات السياسية الکبری التی لها قواعدها الشعبية الواسعة 
منيت بالفشل لأنها لم تجد الزعیم أو الزعماء الذین كان يكنهم أن يحولوا قوة هذه 
الحركات العفوية إلى سلطة منظمة. 

إن فاذج القادة والزعماء العظام الذين كان لهم أدوار ميزة فى التاريخ متعددة فهناك 
غاندی محرر الهند وجمال عبد الناصر الزعیم العربی وباتریس لومومبا الزعیم AT‏ 
الذی تحدى الاستعمار الهیمن على بلاده. ونلسون ماندیلا وشارك ديغول... الخ من القادة 
الذین خلدهم التاریخ بأعمالهم. 

ولعل تقسیم القادة أو الزعامة إلى نوعین عند الفکر الکبیر مختار التهامی(۶۷) 
یوضع الفرق الکبیر بين الزعيم والهرج فالنوع الأول من القادة هو القائد الهرج أو الطاغية, 
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ویصل هذا القائد gf‏ الطاغية إلى الحكم عادة فى آوقات الأزمات العنيفة. وبخاصة 
الأزمات الاقتصادية حيث يشيع الیأس وتحين الفرصة لکی يتقدم هذا القاند الانتهازی إلى 
الأمة ويستولى على قيادتها بالأمانى والوعود المعسولة التى يوزعها بلا حساب مستفلا 
الحالة النفسية والعقلية للجماهير. وسرعان ما ينقلب هذا القائد ویفصع عن حقيقة آمره. 
فيحكم الأمة بالحديد والنار ویسوق الشعب سوق القطيع ليحقق رغباته الانانية أو رغبات 
أسياده المختفين وراء الستار. ويعتبر هذا الكون من القادة الشعب وسيلة لا غاية. ويحتقر 
الجماهير ويخافها ويسوقها ولا يقودها ويخدعها ولا يخلص لها. والرأى العام فى ظل هذه 
القيادة لا وجود ad‏ فالنقاش محرم, والقائد مژله, والسيف قائم فوق رقاب العباد. 


Lil‏ النوع الآخر؛ والذى ميزه المفكر التهامى "بالزعیم" لانه جدير به. مستحق ألا 
یشارکه فيه طاغية أو مهرج. فهو لا يدعى العصمة ولا استلهام الوحی. يؤمن بالعلم: 
بالتجربة والخطأ. ويستفيد من الأخطاء التى كشفت عنها التجربة؛ ویضع دائماً نصب 
عينيه أن الشعب هو الزعيم الحقيقى؛ وان زعامته ليست سوى تفويض من الشعب. 


سادسا: الثورات والتجارب والأحداث الهامة فى حياة الشعب والشعوب 
الأخرى: 


)1 ) التجارب والأحداث الهامة: 


تؤثر التجارب التى تخوضها الشعوب - وبخاصة التجارب التى مازالت حية فى 
أذهان الأجيال المعاصرة - تأثيراً كبيراً فى توجيه الرأى العام للشعب. كما تستفيد بعض 
الشعوب من تجارب البعض الآخر. ۲*۸۱ فتجربة الشعب المصرى المريرة مع الغرب هى التى 
تجعله لا یثق فيه. وبستقبل كل قرار للتخلص من سيطرته بالترحاب والتأييد كما حدث 
بالنسبة لقرار تأميم قناة السويس ۲ كما أن تجربة الشعب المصرى المريرة مع العدوان 
والغطرسة والخداع والكذب الصهيونى هى التى تعوق تنفيذ اتفاق السلام بين مصر 
واسرائيل وتقف حجر عثرة فى طريق التطبيع؛ ويعمق الاعلام المصرى المسئول هذه التجارب 
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با یپسشه من مواد درامية أحدثها مسلسل وادی فیران الذی GAS‏ حرص الیهود 
والصهيونية العالية على فصل قطعة عزيزة من الأرض الصرية - سیناء - ومنحها 
الاستقلال والعضوية الدائمة فى مجلس الأمن. ۱ 
ولقد كان للتجربة العظيمة الناجحة التی خاضها الشعب الصری عند تأميمه لقناته 
آثارها لدی شعوب العالم كافة التی تعانی من نيل الاحتکارات العالية الأجنبية فقام 
شعب بنما فى ضوء التجربة الصرية بثورة عارمة ضد الاستعمار الأمريكى مطالباً باجلاء 
الستعمر وتأميم القناة. (EN‏ ۱ 
وعلی هدی هذه التجرية نفسها استطاعت كثير من الشعوب العربية النفطية الضفط على 
الشرکات الإحتكارية الأجنبية الستغلة لها والحصول على عائد أكبر ما كانت تحصل علیه. 
إن الرأى العام شدید الحساسية بالنسبة للتجارب والأحداث الکبری» كما أن الأحداث 
الخطيرة تحول الرأى العام من النقيض إلى النقيض فى فترة قصيرة, فالأحداث أقدر - بوجه 
عام- من الخطب والكلمات المذاعة عبر موجات الإذاعة وقنوات التليفزيون - على تكوين 
الرآی(۰ *۲: 
× فعندما اتخذ روزفلت موقفاً Lupe‏ للحلفاء فى الحرب تغیرت اتجاهات الأمريكيين 
ذوی الأصل الألانی نحو المانيا. 
x‏ ولا شك أن انتصار اليابانيين على روسيا ۱۹۰۵ قد ابقظ أوربا وحطم أسطورة 
الرجل الأبيض. ۱ 
x‏ كما استطاع الیابانیون اثر تحليقهم فوق میناء بيرل هاربر فى السابع من دیسمبر 
۱ لدة دقيقتين انهاء عزلة آمریکا التی دامت AST‏ من قرن ونصف من الزمان. 
“+ وکان اغراق السفينة الحربية ایلات على يد البحر الصرية حدثاً Ll‏ ومقدمة للحدث 
الأكبر: الزلزال الذی حول الرأى العام العربی من حالة الخوف والتمزق إلى حالة الثقة 
والکرامة: نصر أكتوبر NAVY‏ 
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x‏ وکان فوز نجيب محفوظ بجائزة نوبل للاداب حدثاً هاما ایقظ العالم كله وبدأ الرأی 
العام العالی یعرف أن بين العسرب نجیب وزویل ويفوزا بجوائز نوبل IW‏ 
والکیمیاء. 


وا خلاصة أن الأحداث الهامة (الحروب؛ التجارب. الکوارث الطبيعيتة, الأزمات 
الاقتصادية الکتشفات العلمية... الخ) تجارب اجتماعية محرضة تدخل فیها الجماعة 
کوحدة عضوية متجاوزة منها الخصوصيات الذاتية وردود الفعل الفردية. ویلعب التلاحم 
بين عناصر الجماعة فى مثل هذا الوضع دوراً آساسیاً فى بلورة روح الجماعة إزاءما یصادف 
الشعوب والأمم من أحداث. ذلك أن الرأى العام - خاصة فى الأنظمة الديموقراطية حيث 
يتاح له الجال للتعبير عن مواقفه واتجاهاته بحرية, واتخاذ القرار الذى يتلاءم مع 
قناعته - يختزن فى ذاكرته الجماعية صور الأحداث الهامة العظيمة سواء تلك التى يعتز 
بها أو التى ما يزال يشعر برارتها. هذا الرأى العام یستعید, عند محطات معينة, تلك 
الواقف من مخزون ذاكرته ليتخذ من المواقف ما يتلائم مع قناعاته وتجاربه مستفيداً من 
العبر التى يستخلصها ما يكون قد مر به من تجارب وأحداث'*. ذلك أن تجارب الأمم 
أقوى دائما من أساليب الدعاية لأنها قثل الحقائق الرئيسية التى تؤثر تأثيراً مباشرا 
وملحوظا فى رفاهيتها ومستقبلها.(؟5) 
(ب) الثورات الکیری: 

تعتبر الثورات الكبرى من الأحداث التى تترك آثاراً لا قحى فى حياة الأمم وتاريخها 
وذاكرتها. ويؤدى نجاح ثورة من الشورات غالباء إلى إمتداد المناخ الشورى إلى البلدان 
الجاورة. وهذا ما يخلق حالة جفاء وحذر وعداء تجاه النظام الجديد Geel‏ من الثورة. وقد 
يدخل النظام الثورى فى نزاعات وحروب مع البلدان المجاورة. 

+ فلقد واجهت الثورة الفرنسية مواقف عدائية من الأنظمة الملكية المجاورة. 

* وحوربت الثورة البلشفية غداة اندلاعها - ليس من اعدائها الداخليين الذين تلقوا 

مساعدات من الخارج» بل من الأنظمة الرأسمالية القريبة منها والبعيدة عنها. 
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* وحوربت ثورة ۲۳ يوليو من قوی الرجعية داخل مصر وخارجها حتی أن اعداء ثورة 
يوليه - وكما جسد فيلم ناصر ۵٩‏ - جلسوا ینتظرون هزیة مصر فى ۱۹۵۷ وكأن 
مصر التى ستهزم ليست الأرض التى يعيشون عليها وتحتضنهم رغم كل ما ارتكبوا 
ضدها فى الماضى. 

والخلاصة أن الثورات تجارب أساسية فى حياة الشعوب, والظاهرة الأساسية للثورة هی 

تحرك الرأى العام فى البلد الثائر لتحقيق الأهداف التى US‏ سعى إليها وآمن بها وهی - 
عادة Ghul‏ ذات جذور اقتصادية واجتماعية وتاريخية عميقة, فالثورات إذن مرحلة تطور 
من سلبية التفكير إلى ايجابية التنفيذ المستند على العمل الثورى والتأييد الجماعى 
الایجابی (OF)‏ 


ولا تقتصر تجرية الثورة الناجحة وآثارها على البلد أو الشعب الذی قام بهاء Lily‏ تمتد 
إلى البلاد الأخرى ولدینا أمثلة واضحة لذلك: الثورة الفرنسية, الشورة الأمريكية, الورة 
البلشفية وثورة ۲۳ یولیو الصرية وأمتد أثر الشورة الأخيرة بمفاهيمها التحررية السياسية 
والاجتماعية إلى أبعد من حدود البلاد العربية ليؤثر فى الرأى العام میع الشعرب 
الناضلة فى آسیا وأفريقيا وأمريكا اللاتينية, )8( 
سابعا: المناخ الاقتصادی : 

لا يقل تأثیر الأوضاع الاقتصادية والتحولات الناتجة عنها أو الزثرة فیها على الرأی 
العام عن تأثير الأوضاع السياسية مع التأکید على التفاعل المتبادل بين ما هو سیاسی وما 
هر إقتصادى. وقد يرجع ذلك إلى أنه يندر أن يكون هناك مسألة من المسائل الإجتماعية 
أو السياسية أو الثقافية لا tls‏ بالعامل الاقتصادى بدرجة أو أخرى. فالأوضاع 
الإقتصادية لها تأثير كبير على نظام الأسرة وعلى الطبقات الاجتماعية وعلى نسق القيم 
فى المجتمع وعلى تشكيل نظامه السياسى. وعن طريق تأثير العوامل والظروف 
الاقتصادية على النواحى الإجتماعية والثقافية والسياسية للمجتمع فأنها تؤثر على ميول 
الناس واتجاهاتهم وبالتالى على آرائهم. 
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ونود إبراز تأثير الناخ الاقتصادى على اتجاهات الرأى العام من خلال ثلاث نقاط 
رئيسية آهمها: 


۱- مدی تأثير العوامل الاقتصادية على الرأی العام!**۱: 


یوجد DE‏ فى الرأى بين العلما ء فیما یتعلق بتأثیر العوامل الاقتصادية على الرأى 
العام: حيث يرجع الفکر الماركسى کل شىء للعوامل الاقتصادية أو البناء التحتی. فهو 
الحدد الوحید للبناء الفوقی الذی يشمل الرای العام والنظام السیاسی وعندما یجدون من 
الدراسة ما يعارض ذلك فأنهم یعللون ذلك بعدم الوعی أو الوعی الزائف. أما الفكر الغربی 
فأنه يحاول أن یقلل من الدور الذى یلعبه العامل الاقتصادی بالنسبة للرأی العام لدرجة أن 
البعض یعتبره دور ثانوی فى كثير من الأحيان ویحاول بطريقة أو آخری اثبات ضعف 
تأثيره. ویرفض الفکر السیاسی الکبیر فاروق يوسف ذلك حيث يرى أن تأثیر العامل 
الاقعصادی على الرأى العام لیس ضعيفاً وانما هو تأثير قوی وفعال. وقد یکون العامل 
الاقتصادى هو أقوى محددات الرأى العام على الإطلاق ويضيف Laat‏ أن هناك عوامل 
أخرى مؤثرة وقد يكون السبب فى ضعف العامل الاقتصادى وقوع الأفراد تحت الضغوط 
التعارضة عند تكوين آرائهم كأن تتطلب مصالح الفرد الاقتصادية تأييد رأى معين بينما 
تدفعه قیم الجتمع أو معتقداته على عکس ذلك. l‏ 
۲- أشكال العلاقة بين العامل الاقتصادی والرأی OU) Lal‏ 

تأخذ العلاقة العامل الاقتصادی والرأى العام شکلین هما: 

+ الشکل الاول: هو أنه - كما يرى البعض - فإن الرأى قد يباع ویشتری فى الحلات 
مثل الأحذية!!!. فكثير من الآراء المعلنة فى الحياة الخاصة والعامة قد تكون مدفوعة 
الثمن. ويظهر ذلك واضحا فى النفاق الإجتماعى وفى الدعاية الانتخابية وفى بيع 
الأصوات فى الانتخابات. ۱ 

+ الشکل الثانى: ویتمثل فى أن الظروف الاقتصادية قد تحدد آراء الناس إلى درجة 
كبيرة. فیندر أن تجد مشكلة عامة لا یکون للعامل الاقتصادی تأثير فیها على 
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الرأى العام. فالأفراد بتأثرون فى تکوین آرائهم بصاحهم ومصالح الجماعة أو 
الجماعات التى ينتمون الیها. حيث تلون المصالح والحاجات للفرد الموضوعات با 
يتمشى معها. ولو أنه فى بعض الأحيان قد لا تكون تلك المصالح واضحة للأفراد أو 
أنهم لا يعون مصالحهم الحقيقية. كما أن الأفراد- خاصة فى الدول النامية - 
يكونون منشغلين طوال يومهم بالعمل من أجل البقاء أحياء وليس لديهم الوقت أو 
اجهد اللازم لمناقشة المشاكل العامة. ويترتب على هذا نقص فى الوعى وعدم 
مشاركة فى الحياة العامة يجعلهم لا يمثلون عنصراً فى تكوين الرأى العام فى 
بلادهم. 


۳- أثر تفاوت الثروة داخل الدولة على الرأى العاء*': 

)1( يتعرض الرأى العام داخل الدولة لانقسامات خطيرة وتزيفات كثيرة إذا كان هناك 
تفاوت كبير فى توزيع الثروة داخل الدولة. فسوء توزيع الثروة يؤدى إلى إنقسام 
الأمة الواحدة إلى أمتين. ولسيادة رأى الفئة الأقوى اقتصادياً عن طريق الضغط 
والاكراه الذى قارسه على أغلبية الشعب الفقيرة كما كان يحدث فى بلادنا فى 
الانتخابات البرلانية قبل ثورة ۰۱۹۵۲ 

(ب) يؤثر إختلال الأوضاع الاقتصادية داخل الدولة وتعرضها للازمات الاقتصادية من 
بطالة ومجاعة وتضخم وانخفاض فى القيمة الشرائية وندرة فى الانتاج على 
اتجاهات الرأى العام؛ فالجوع مرشد سىء للشعوب. والشعب الجائع لا يمكن أبدأ أن 
يستخدم العقل وأن يقتنع بالمنطق» ويكون لقمة سائغة فى أيدى محترفی 
الشاضية: 
وقد أستطاع الحزب النازى فى المانيا أن يستحوذ فجأة على نحو سبعة ملايين 
صوت من أصوات الناخبين فى انتخابات عام ۱٩۳۰‏ فى الوقت GU‏ لم يتجاوز 
فيه عدد أعضاء الحزب ۳۸۹ ألف نسمة. ويمثل الفارق أصوات العمال المتعطلين 
فى المانيا فى ذلك الوقت. 
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(ج) ادراك الاستعماریون والاحتکاریون تام الادراك أثر الأزمات الاقتصادية الحادة فى 
الانحراف بتفکیر الرأى العام فکان استخدامهم لسلاح القاطعة gladly‏ 
الاقتصادی ومنع العونات فى حربهم ضد الدول النامية التی تنتهج سياسة تحررية 
لا یرضون عنها. 


ثامنا: المناخ الثقافی والاعلامی والفنی : 


إن الناخ الثقافی والفنی والاعلامی الذی يعايشه الانسان طفلاً وصبياً ويافعاً ورجلا 
یزثر تأثيراً بالغأ على تشکیل عقله وتفکیره وما لم يكن هذا ا مناخ مناخاً صحيحا سليماً 
يغذى الناس بالعلومات والأفكار والقيم والشاعر السليمة ويفتح آفاقها ويربى ذوقها 
ويشحذ ارادتها ويرتفع بدوافعها فلن يمكن بأية حال من الأحوال أن يسود الأمة أو المجتمع 
رأى عام سليم وصحيح يقاوم الانحراف وينبذ الانانية والتعصب ویدفع عجلة التقدم والبناء 
ذلك أن مسئولية أجهزة الإعلام والثقافة فى عصرنا هذا مسئولية كبرى فيما يمكن تسمتيه: 
تربية الرأى العام واعداد المواطن الصالم. (OA)‏ 

ولقد اجتاحت الثورة الإعلامية الجديدة, كل أدوات الرقابة ووسائلها. وقکنت من . 
إختراق الحواجز التى أقامتها الأنظمة احکومية. ولعبت دور المنبه والحرض وحتى الدافع 
إلى الثورة متى كانت أسبابها قائمة فمن الواضح أن موجة الثورات التى تفجرت فى أوربا 
الشرقية خلال عام ۱۹۸۹ كانت محصلة ثلائة عوامل متضامرة: فشل الاشتراكية على 
ا لمدى الطریل, إعلان الاتحاد السوفیتی أنه لن يساعد الحكومات الشيوعية بالتدخل 
العسكرى ووابل الأنباء التى تدفقت على الدول الشيوعية عبر وسائل الاتصال الجديدة 
بالرغم من كل جهود الرقابة. كما أن نيكولاى شاوشيسكو الذى فرض رقابة تفوق فى 
صرامتها الأنظمة الرقابية فى كل النظم الشيوعية, وكان Lape‏ بالتليفزيون؛ لم يدرك 
بالرغم من الساعات التى كان يقضيها أمام الشاشة الصغيرة, شيئاً من الشورة الإعلامية 
ودفع حياته ثمنا لذلك فى ليلة عيد الميلاد عام ۱۹۸۹ ولو أنه درس الدور الذى قام به 
النظام الإعلامى الجديد فى اسقاط فرديناند ماركوس فى الفليين لعرف أن فرض الرقابة 
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علی وسائل الاعلام لا یکنی لابقاء شعب فى الجهل oly‏ الأحداث الداخلية السياسية تدار 
بشکل متزاید على مسرح عالمى» وأن ما حدث فى الفلبین كان خطوة ملحمية نحو نوع 
جديد من الشورة الإعلامية بواسطة الإعلام وبراسطة الرموز(۹٩)‏ لقد تحول العالم إلى قرية 
صغيرة ويدخل البيت فى أى دولة UG‏ - متى توافرت الامكانيات المادية وسمحت 
السياسة الإعلامية- : شبكة الانترنت العالمية والقنوات الفضائية التماثلية والرقمية, 
فالشاهد المصرى تصل إليه فى منزله ما يفوق ۲۶۰۵ قناة قائلية ورقمية منها ما يزيد 
على ۱۷۰ قناة عربية حكومية وخاصة, مفتوحة؛ ومشفرة. 

وتزايد إهتمام الحكومات بالرأى العام والعمل على إعلامه أو تطويعه لازدياد حاجة 
الجمهور للمعلومات. وازدياد أوجه النشاط الحكومى» وازدياد دور السلطة التنفيذية 
وازدياد وعى الجماهير وتحول العالم إلى قرية صغيرة وما يؤسف له أن ينتشر الأسلوب 
القائم على الاثارة ومخاطبة الغرائز البدائية والأحاسيس الرخيصة - مع تجاهل العقل - 
فى ميدان الإعلام والدعاية السياسية والاعلان التجارى فنجد آلاف المواقع الإباحية على 
شبكة الانترنت وقنوات مفتوحة اباحية تعرض الجنس على مدى ۲۶ ساعة منها: فينوس 
ولايف سات وايروس SCT,‏ وتقدم فتيات الکالات الجنسية على مدى ۲۶ lielu‏ 
gay‏ ی تعحدث Ll‏ العرببة Gay‏ محاصر: phd‏ من خلال اجهرة الإعلام 
LI,‏ الختلفة فى متاهة الجنس والعنف والغرائز البدائية, وأن يروجوا لثل وقیم 
بعيدة کل البعد عن النطق والتفکیر السلیم, وأن یخلقوا بذلك تربة صالحة لإلغاء العقل 
والنطق. l‏ 


ولذلك ينبغى على الدارس فى ميدان الرأى العام أن یحدد نوع اجماهیر التی يدرسهاء؛ 
ونوع الزاد الثقافى والفنی والإعلامى الذى تعزود به, لكى يستطيع أن يتبين: هل هی 
جماهير مراهقة مضللة, وسريعة الإنقياد » تحكمها الغرائز والعواطف pl‏ هى جماهير صلبة 
اعتادت على النقاش والجدل والنقد وتقليب أوجه الأمور قبل تكوين آرائها والانحياز إلى 
جانب من الجوانب. 


ا 
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ولا مفر أمامنا من تحصين الرأى العام وتوعيته فلا يمكن فى هذه الأيام الانغلاق أو 
النع فى عصر السموات المفتوحة فمن أصعب الأمور تربية الجماهير على استخدام العقل 
والاستجابة Ghee‏ ومع WS‏ نضم صوتنا الى صوت E‏ الفکر د. التهامی GAN‏ 
نادی. وباصرار, بضرورة هذه التربية العقلية لأنها الضمان الوحید الصلد ضد انحرافات 
الرأى NT‏ وأننا نری كما تضمنت خطط تحصين الرأى العام ضد التغیرات الجديده 
ضرورة التحصين المستمد من الدين والعادات والقيم من ناحية؛ وإيجاد البديل الإعلامى 
والفنى والشقافی العربى من ناحية أخرى ولا مفر من تدعيم الانتاج المحلى حتی يجد 
المواطن العربى نفسه على شاشة التليفزيون من خلال انتاج متميز يلبى الرغبات 
والاحتياجات بشكل علمى ومشوق فى آن واحد. 
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مراجح الفصل الشالث 


(۱) سعید سراج. مرجع سابق. ص۰۱۰ 

(۲) هانی الرضاء رامز عمار. الرأى العام والاعلام والاعاية. (بیروت: المؤسسة الجامعية للدراسات 
والنشر والتوزیع. ۱۹۹۸) ص1۰ . 

(۳) مختار محمد التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. (القاهرة: دار العارف, ۱۹۸۲) ص۲۳ 

)£( آحمد بدر. مرجع سابق . ص ص ۰۱۰۲-۱۰۱ 

)0( مختار التهامی. مرجع سایق. ص ۲۲. 

)1( شاهیناز طلعت. الرأى العام. (القاهرة: مكتبة الأنجلو الصرية. ۱۹۸۳) ص ص ۰۳۱۳-۳۱۱ 

(۷) الفرید لی. العوامل الاجتماعية الحددة للرأى العام فسی: دانييل كاتز وآخرون. الاعلام والرأی 
العام. تألیف: دانیل کاتز وآخرون. ترجمة وتقدیم: محمود کامل (القاهرة: دار نهضة مصر للطبع 
والنشر» ۱۹۸۲) ص ص ۰۱۶۶-۱۲۲ 

(A)‏ مختار التهامی. مرجع سابق. ص۲. 

(EAE - (سلسلة إقرأ‎ (AAAY عاطف عدلی العبد. المرأة الريفية. (القاهرة: دار العارف,‎ )٩( 

(۱۰) نزاد دياب. الرأى العام وطرق قیاسه (القاهرة: مطابع الدار القومية؛ د.ت) ص ص‌۱۳۹-۹۳. 

(۱۱) أحمد بدر. مرجع سابق. ص۱۰۳. 

(VY)‏ فاروق یوسف. الرأى العام. (القاهرة: مکتبة عين شمس, ۱۹۸۷) ص ص۵۷-۵. 

(۱۳) مختار التهامی. مرجع سابق. ص۲۵. 

۰۱۶-۹۱ هانی الرضاء رامز عمار. مرجع سابق. ص ص‎ (Vt) 

NO Ge الرجع السابق.‎ )۱۵( 

(VV)‏ شاخت وبوزوروث. تراث الإسلام. ترجمة: محمد زهیر. (الکویت: عالم العرفة. (VAVA‏ ص۲۳۲ 
Mis‏ عن الرجع السابق. ص ۱۵ . | 

(NEVA السید علیوه. استراتيجية الاعلام العربی. (القاهرة: الهيئة الصرية العامة للکتاب,‎ (VY) 
ص۳۹‎ 

(۱۸) مختار التهامی. مرجع سابق. ص٣٥۲‏ . 

)14( سعید سراج. مرجع سابق. ص ۰۱۰۰ 

(۲۰) الرجع السابق. ۱ 

(۲۱) محمد عبد القادر حاتم. الرأی العام وتأثره بالاعلام والدعاية (بیروت: مكتبة لبنان, د.ت) 
ص۱۰۳. 
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(۲۲) عبد ا حميد حجازی. الرأى العام والاعلام وا حرب النفسية (القاهرة: دار الرأى العام» ۰ ۱۹۸۷) 
ص۱۷۱ . 


۰۲۹۹-۲۱۷ شاهیناز طلعت. مرجع سابق. ص ص‎ (YY) 
مختار محمد التهامی. مرجع سابق. ص ص۲۷-۲۹۰.‎ (YE) 
Woe عدلى العبد. ا مرأة الريفية. مرجع سابق.‎ able (Yo) 
الرجع السایق. ص ص۹۸-۹۹.‎ (1) 
الرجع السابق. ص ص‌۹۹-۹۸.‎ (YY) 
الرجع السابق. ص ص۱۲۸-۱۲۷.‎ (YA) 
۰۲۸-۲۷ مختار محمد التهامی. مرجع سابق. ص ص‎ (YA) 
فاروق يوسف. مرجع سايق . صكلا.‎ )۳۰( 
هانى الرضاء رامز عمار. مرجع سابق. ص ص۷۰-۹۹.‎ )۳۱( 
." . مختار محمد التهامى. مرجع سابق, ص‎ (PY) 
.١١8-١١١ص سعيد سراج. مرجع سایق. ص‎ )۳۳( 
.١185-١806ص أحمد بدر. مرجع سابق. ص‎ ٠ 
فاروق يوسف. مرجع سايق. ص۷۷.‎ )۳۶( 
.١١ سعيد سراج. مرجع سابق. ص5‎ (10) 
أحمد بدر. مرجع سابق. ص۱۸۲.‎ (1) 
عبد الغفار رشاد. الرأى العام: دراسة فى النتائج السياسية. (القاهرة: مكتبة نهضة الشرق.‎ )۳۷( 
AA eA Age ) 4 
فاروق يوسف. مرجع سابق. ص۸۰.‎ )۳۸( 
مختار محمد التهامى. مرجع سابق. ص۰۲۹‎ (YA) 
.۳ . المرجع السابق. ص‎ )۶۰( 
سعيد سراج. مرجع سابق. ص ؤلا.‎ (£1) 
هانی الرضاء رامز عمار. مرجع سابق. ص ص۸۳-۸۲.‎ )٤۲( 
غازى اسماعيل. الرأى العام والعلاقات العامة. (عمان: دار البشیر, ۱۹۸۷) ص ص۲۸-۲۷.‎ (£1) 
عبد الغفار رشاد. مرجع سابق. ص۱۳۲-۱۳۱.‎ (££) 
۰۱۶۹-۱۶۷ أحمد بدر. مرجع سابق. ص ص‎ (£0) 
سعيد سراج. مرجع سابق. ص ص۱۳۶-۱۲۹.‎ (£1) 
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ee 
.10-/١ص عبد الحميد حجازی. مرجع سابق. ص‎ , 
رامز عمار. مرجع سابق. ص ص۸۷-۸۵.‎ lod هانی‎ 

(EY)‏ مختار محمد التهامى. مرجع سابق. ص ص‌۳۱-۳۵. 

)£4( ا مرجع السابق. ص . ۳. 

۳۲-۳ المرجغ السابق. ص ص۱‎ )4٩( 

(۵۰) أحمد بدر. مرجع سابق. ص ص۱۶۶-۱۳. 

(۵۱) هانی الرضاء رامز عمار. مرجع سابق. ص ص؛ ۰۷۷-۷ 

(۵۲) مختار محمد التهامی. مذكرة الرأی العام. غير منشور, (القاهرة: مطبعة كلية الاعلام 


۲ )ص٥۱‏ . 
(۵۳) مختار محمد التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق » ص ص۳۵-۳۶. 
(04) الرجع السابق. 


)00( فاروق يوسف. مرجع سابق. ص ص0-54/. 

)03( فاروق يوسف. مرجع سابق. ص ص ۰۷۱-۷۰ 

(۵۷) مختار محمد التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق, ص ص ١‏ 1-١؟.‏ 

NA مختار محمد التهامى. مذكرة الرأى العام والإعلام. مرجع سابق. ص‎ (0A) 

)04( هانى الرضاء رامز عمار. مرجع سابق. ص ۷۳ 

)٠0(‏ مختار محمد التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص ص‌۶۱-۳۸. 

(*) اتصل مزاطن مصرى باحدى هذه القنوات بلغ 54 آلف جنيه كما نشرت الصحف المصرية» فهل مثل 
هذا المواطن لديه الوقت والعقل لمتابعة قضاياه وقضايا وطنه؟؟! 
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الفصل الرابسج 
أساليب تغيير السرای العام 


يهدف هذا الفصل إلى تعريف القارئ بأساليب تغيير الرأى العام من خلال عدة عناصر 
أهمها: 


أولاً : أسلوب التكرار والملاحقة. 

ثانیاً : أسلوب الاثارة العاطفية. 

ثالغا : أسلرب عرض الحقائق. 

رابعا: أسلوب تحويل الانتباه. 

خامسا: أسلوب البرامج الإيجابية المحدودة. 
سادسا: أسلوب افتعال الأزمات. 

سابعاً: أسلوب اثارة الرعب والفوضى. 


Lu‏ الشائعات.' 


-10- 


الرأی العام وطرق قياسه 


مدخل: 








يكاد یکون من صعب الأمور تغییر الآراء ولذلك فإن مضمون الاعلام یکون AÍ‏ 
يسرأ وفعالية إذا كان متعلقاً هوضوعات جديدة أو مسائل لم يسبق تکوین آراءأو اتجاهات 
حيالها (للاستزادة انظر الفصل الأخير من كتابنا: مدخل إلى الاتصال والرأى العام). 


كما أن وصول الحقائق أو العلومات إلى الجمهور مسألة بالغة الأهميةء فقد لوحظ أن 
الجمهور المطلع المتابع للأحداث يكون دائماً اسرع إلى تكوين آراء محددة ذات طابع متزن, 
بعكس الجمهور غير المطلع البعيد عن متابعة الأحداث. فهذا الصنف الأخير من الناس 
يكون عادة ابطأ فى تكوين رأيه. مذیذباً فى اتجاهاته. فريسة للاشاعات والانحرافات, 
ويتصف فى النهاية بالتطرف والنظرة السطحية للأمور وتغليب الانفعال الطارىء على 
التفكير السلم (۱) ۱ 


ونتناول فیما یلی أهم أساليب تغییر الرأى العام. 


أولاً - أسلوب التکرار والملاحقة : 


یعتقد البعض أن أسلوب التکرار, لا الجدال ولا الناقشة هو انجح الأسالیب لتغيير 
الرأى العام. وکانت الدعاية الالانية تعتنق هذا الأسلوب» وتؤمن بأنه الأسلوب الثالی 
لخاطبة الجماهيرء فقد وصف (جوبلز) هذا الأسلوب الدعائی فقال: gf)‏ سر الدعاية الفعالة 
یکمن لا فى إذاعة بيانات تتناول آلاف الأشياء ولکن فى الترکیز على بضع حقائق فقط. 
وتوجیه اذان الناس وأبصارهم الیها مراراً (LES:‏ 

ویطلق على هذا الاسلوب: الترتیل, والشرط الرئیسی لیکون آسلوب الترتيل مؤثراً هو 
مدی تناسب لهجة وشکل الرسالة الوجهة إلى اجمهور الستهدف مع طبيعة هذا الجمهور 
وسماته الختلفة. 


ولعل أوضح است‌خدام لأسلوب الترتیل هو الصراع العربی الأسرائيلى حیث كرست 
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الدعاية الصهيونية حملاتها وركزتها فى جملة واحدة: أسرائيل التى لا تقهر. وساعدت 
ظروف نكسة ۱۹۱۷ فى أن بترسخ لدى الرأى العام العربى مفهوم اسرائيل الكبرى التى 
لا تقهر واستخدمت اسرائيل مرتكزات مدروسة لتنفيذ هذا الأسلوب أهمها': 


+ عرض صور الأسرى العرب وبث الأحاديث معهم ورسائلهم إلى ذويهم والتى تركز على 
ما حدث لهم من هزية وانکسار. وما يؤسف له ضعف الاعلام المصرى المسموع والمرئى 
فى هذا الوقت فلم يكن يغطى كل أنحاء مصرء وكان صوت إذاعة اسرائيل قوياً ويصل 
إلى كافة الناطق رغم التشویش. ۱ 

« عرض صور وأفلام ا معارك الحربية التى قت على الأرض العربية لبيان مدى وحجم 
العفوق الاسرائیلی. 

TE‏ أسلوب العرض سواء من خلال الصحف أو الاذاعة أو التلیفزیون بعد حرب 
۷ لتشبيت مفاهیم وأفكار معينة عن الشخصية العربية مقارنه 
بالشخصية الاسرائيلية وذلك فى محاولتها قهر العرب نفسیاً إلى أبد الدهر, 
فاللاحظ أن الصورة المنطيعة عن العرب هی صورة سلبية يكاد لا يكون منها أى 
عنصر مدح حيث صور العربى بالأوصاف الآتية: آسمر, زائغ العینین, متآمر, 
جبان وعمل التليفزيون والسينما بالصوت والصورة على تقوية هذا الانطباع فى حين 
صور الاسرائيلى بالأوصاف التالية: شاب نشط. محب للفکاهة. مجد. شجاع 
وصاحب هذا حملة واسعة لتذكير القراء بالاضطهاد الذى وقع على اليهود فى 
الاضی, وعلى جرائم النازية, وعلى مسقتل الملایین من الأبرياء فى 
العتتلات(*) وغنى عن البيان أن ما ساعد الصهيونية على استخدام هذا الأسلوب 
(التريتل) السيطرة الصهيونية على وسائل الإعلام وخاصة وسائل الإعلام الأمريكية 
فالجماعات الصهيونية تسيطر على وسائل الإعلام الأمريكية بدرجات وطرق متعددة 
منها(*): 
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- امتلاك الصحف أو إدارة محطات الاذاعة السموعة والرئية أو تعيين عناصر موالية 
للصهيونية فى الناصب الهامة فى صحف الصفوة أو فى شبکات الاذاعة السموعة 
والرئية آو فی صناعة السینما. 
- وجود الیهود بأعداد كبيرة بين العاملین فى احقل الاعلامی. 
- استقطاب العلقین السیاسیین وکتاب الأعمدة وکبار الصحفيين لتأييد اسرائیل. 
- الضغط على الصحفیین الذين یکتبون عن أحداث الشرق الأوسط ان آبدوا أى ميل 
مسائدة العرب أو الإعتراض على الممارسات الاسرائيلية. 
- اغراق وسائل الإعلام بالأنباء التى تنبع من مصادر اسرائيلية. والعمل على تقليل 
الأنباء الصادرة من مصادر عربية علاوة على تزويد الصحف والمؤسسات الإعلامية 
وقادة الرأى بالمضمون الإعلامى الذى يتناول بالشرح والتفسير الأحداث المختلفة 
المتصلة بالصراع العربى الاسرائيلى. 
- استخدام الإعلان للضغط والسيطرة على الصحف ومحطات الإذاعة المسموعة 
والمرئية المحلية التى لا تخضع لسيطرة المنظمات الصهيونية سواء بالملكية المباشرة أو 
عن طريق تعيين صحفيين مواليين لاسرائيل فى المناصب الهامة. 
ويضا ف إلى ذلك امتلاك اسرائيل لقمر Amos‏ الذى سيمكن اسرائيل من استخدام 
تکنولوچیا الاتصال لتحقیق أغراضها الدعائية للتأثیر فی الرأی العام سوا ء بأسلوب 
الترتيل أو غيره. 
Lut‏ - أسلوب الاثارة العاطفية : 


ان الدعاية تعتمد أساسا على اثارة العواطف لا على المناقشة والاقناع وتنبع عن 
احتقار دفين للمواطنين. 
وکان (هتلر) یعتقد أن اجماهیر فیها الکثیر من خصائص النساء. وان استجابة 
اجماهیر تکون دائماً استجابة عاطفية آکثر ما هی عقلية, WU,‏ فقد كان يدعو إلى أن 
- ۵" - 
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تنجه الدعاية إلى العواطف» وخاصة عاطفة الحقد» وایسر السبل إلى اثارة احقد التشهیر 


لقد عبر هتلر فى أكثر من مناسبة عن احتقاره الکبیر للقدرات العقلانية أو الفكرية 
للجمهور. وکان یژمن ob‏ ذاكرة اجمهور ضعيفة وأن الأفراد بستجیبون ob‏ یدفعهم بالقوة. 
أكثر من استجابتهم لمن یقنعهم. وانم سیتأثرون أكثر بالتکرار الستمر لشعارات تستمیل 
العواطف, ولا يتأثرون باحجج العقلانية. 


وكان يرى أنه لكى ينجح رجل الدعاية فى استغلال عواطف التلقی يجب أن يتحقق 
من وجود تلك العواطف. ويرجع تجاح هتار لاستغلاله للمشاعر السائدة بين الجمهور 
واستغلاله لتلك المشاعر فى زيادة المشاركة. ومن أبرز المشاعر التى استعان بها هتلر: 
الرغبة فى احترام الذات» والاحساس بالشفقة على النفس:(١)‏ 

ويزداد استخدام أسلوب الاثارة العاطفية عندما يصعب استخدام الأساليب الموضوعية 
والحقائق المادية فى استمالة الرأى العام» أو مواجهة رأى عام مضاد » فان الداعية يلجأ فى 
تلك الحال إلى مارسة أسلوب الاستثارة العاطفية والغرائزية خاصة فى الجتمعات التى 
تزداد فيها نسبة الأمية» ومن هنا جاء خوفنا وتحذيرنا الستمر من القنوات الجنسية 
الفتوحة عبر الأقمار الصناعية؛ وبيع كروت القنوات المشفرة بيسر دونما قيود على العمر أو 
الستوی التعليمى. فلقد نشرت مجلة روزاليوسف المصرية فى عددها ۳۷۲۰ فى 
۵ أن القنوات الجنسية فى مصر بحكم المحكمة وأرقام التليفونات الجنسية 
العربية وهمية وارباحها تدخل جيب أمريكاء ويضاف إلى ذلك كثرة المواقع الاباحية على 
شبكة الانترنت. 

وتتمثل خطورة هذه المضامين على الرأى العام فى كونها تبعده عن مشاكل بلده وآماله 
الستقبلية وتغرقه فى متاهات من الغرائز وتنمى لديه الإتجاهات الهروبية وليس غريباً 
اللعب على أوتار الغرائز فى الغرب مثل تعمد المرشح فى الانتخابات أن يتضمن برنامجه 


بعض الأفكار التى تغرى الناخبين بانتخابه, مثلما حدث فى الانتخابات البرلانية 
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البريطانية, Late‏ نادی العدید من الرشحین باباحة الشذوذ الجنسى لارضاء شريحة كبيرة 

من الناخبین ورضخ مجلس العموم البریطانی واصدر توصية بذلك. . وما كان ممكناً ذلك 
لولا مناخ الاثارة العاطفية ولذلك نتفق تماما مع ما حذر منه الفکر د. التهامی من سنوات 
عديدة من خطورة الدور السلبی الذی بتضمنه الانتاج الأدبى والفنی اللتزم بفکرة الأدب 
للأدب والفن للفن الذى یستهدف فى واقع الأمر إبعاد الناس عن التفکیر فى السائل 
العامة والشکلات الأساسية V)‏ 


: أسلوب عرض الحقائق‎ - Wu 

ویطلق على هذا اللون من الدعاية عادة لفظ الاعلام. ذلك ان هذا الأسلوب یعتمد 
LILI‏ على وصول الحقائق إلى أكبر عدد مکن من الناس على أساس أن احقائق اللموسة 
أقرى وابقی من الاکاذیب والتهاویل والشائعات. وینبع هذا الأسلوب - بطبيعة JUI‏ - من 
احترام عقلية الجماهير. 


ومن العوامل التى تحقق نجاح هذا الأسلوب: التربية الواعية للجماهير عن طريق الشرح 
والمناقشة والاقناع. ومن الأمثلة على ذلك الإعلام المصرى الذى اتبع هذا الأسلوب بنجاح 
خلال حرب أكتوبر ١911‏ وأثناء أحداث الأمن المركزى عام ۰۱۹۸٩‏ وكذلك أسلوب الاعلام 
العمانى أثناء حرب الخليج الثانية. AY‏ 


Lely‏ - أسلوب تحويل انتباه الجماهير: 

قد يصعب فى أحيان كثيرة معارضة الرأى السائد بين الجماهير بالنسبة لمسألة أو 
موضوع معین, ذلك أن معارضة تيار جارف من الرأى العام بعد تكوينه لا ان بنتيجة ما 
حتى لو كان الرأى العام على خطأ. 

والأسلوب الذى يتبعه السياسيون وأجهزة الإعلام فى مثل هذه الأحوال هو تحويل انتباه 


الجماهير إلى موضوع آخر مثل أهمية الموضوع المثار أو أكثر أهمية منه. 
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خامسا- أسلوب البرامج الايجابية المحدودة: 


ان البرامج والتصریحات الايجابية الحدودة لها آثرها البالغ وسحرها الکبیر على الرأی 
العام» بعکس البرامج غير الحددة والکلمات الجوفاء والتذبذب. ویسوق البعض نوذجاً 
لذلك. الدیانات با تعرضه من جزاء للتدلیل على مدی تجاح هذا الأسلوب فى مخاطبة 
الجماهير. 

ويدرك رجال السياسة تام الادراك مزايا البرامج المحددة فى تغيير اتجاهات الرأى العام 
ولذلك يحرص معظمهم على التقدم إلى الناخبين ببرامج من هذا القبيل. 

وكلما كانت هذه البرامج متسمة بالايمان بالستقبل والتفاؤل ca‏ تضاعف تأثيرهاء ذلك 
أن اجماهیر بطبیعة الخال تکره الروح المتشائمة لا تحمله فى طياتها من سلبية وهدم. 

ومع ذلك فان البرامج والوعود الايجابية التفائلة تفقد قیمتها ویتلاشی آثرها وینقلب 
إلى ol‏ شكس :نا لم بتبعها العمل والتنفيذ. 


سادسا - أسلوب افتعال الأزمات: 


عرفت الانسانية فى تاريخها الطويل أزمات عديدة: سياسية واقتصادية واجتماعية 
وتركت آثارها الخطيرة على الانسان ومستقبله ولكن المقصود بافتعال الأزمات كأسلوب من 
الأساليب الحديثة لتغيير الرأى العام هو استغلال بعض الأحداث أو الظروف - وربما تكون 
محدودة - بنجاح من أجل خلق أزمة تؤثر فى الرأى العام وتستفيد منها الدولة التى 
تستخدم هذا الأسلوب. 

ومن الأمثلة على ذلك ما استخدمته اسرائيل فى صراعها مع الأمة العربية 
بافتعالها أزمة مع سوريا فى ۱۹۱۷ كبداية لشن عدوانها على الأمة العربية.. 
ااا شدي اندم هذا الأسلوب فى أثناء الفاوضات مع الفلسطينيين. حيث تفتعل 
آزمة تلو الأخرى؛ من أجل اجهاض المفاوضات وكسب المزيد من الوقت والمكاسب. 
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ویلقی OLS‏ الحكومة الخفية اضواء على أساليب الخابرات الاستعمارية فى افتعال 
الاأزمات. ومن أمثلة ذلك ما كانت تقوم به الاذاعة السرية الوجهة إلى كوبا بأسم رادیو 
الأمريكتين إذ كانت تحرض المعارضين لحكم كاسترو على اشعال الحرائق فى مزارع القصب 
التى تمثل ثروة البلاد الرئيسية. وانتزاع اسلاك التليفون. حتی تضطرب المواصلات 
التليفونية. وتحطيم أكبر عدد من الزجاجات oY‏ إدارة المخابرات الأمريكية كانت ترمى إلى 
أحداث أزمة زجاجات. وترمى من وراء ذلك إلى اقناع الرأى العام العالمى بوجود معارضة 
شعبية ضد كاسترو ليكون ذلك زريعة للتدخل العسكرى من جانب الولايات المتحدة 
الأمريكية (5) 


ونحن ننظر إلى مشكلات الحدود التى زرعها الاستعمار بين الدول العربية على أنها 
قنابل موقوته تصلح فى أى وقت لافتعال أزمات بين الدول العربية والتأثير فى الرأى 


العام. 


سابعاً - إثارة الرعب والفوضى: 

برعت المخابرات النازية بصفة عامة فى إستغلال دوافع الأمان لدى الإنسان باثارة 
الخوف والفزع لإرهاب الشعوب واخضاعها من خلال إستخدام الوسائل المختلفة لخلق حالة 
من الذعر والفوضی, وفى هذا يقول هتلر: إن أسلحتنا هی إضطراب الذهن وتناقض المشاعر 
والحيرة والتردد والرعب GU‏ ندخله فى قلوب الأعداء. فعندما يتخاذلون فى الداخل 
ويقفون على حافة الثورة وتهددهم الفوضى الاجتماعية, عندما تحين الساعة لنفتك بهم 
بضربة واحدة. 

وسارت دعاية الغرب بعد الحرب العالمية الثانية وحتى وقت قريب على نفس الأسس 
تقريباً التى كانت تسیر عليها الدعاية النازية, حيث عمدت إلى المبالغة فى اشاعة الخوف 
والذعر بين الشعوب من الغزو الشيوعى المنتظر والخطر الأحمر القادم - قبيل إنهيار 
الجتمعات الشيوعية - انطلاقاً من الدورس الستفادة من استخدام الدعاية الالمانية 
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لأسلوب التخويف الباشر وسلاح الرعب بشکل فعال. ذلك أنه حتى عام ۱۹۶۲ كانت 
الفكرة التى تكررها الدعاية الالمانية تقوم على اظهار الدمار الذى لحق بالدول التى رفضت 
الإستسلام لالمانيا مكرره فكره: إن هذا هو ما حدث للآخرين.. ومو ها رفك al‏ يحدث 
الآن.. وأدى الخوف الشديد والرعبن اللذان انتشرا من الفوهرر الالمانى إلى تدفق اللاجئين 
إلى الشوارع فى فرنسا وعرقلوا بذلك حركة احلفاء ومعداتهم العسكرية وعجلوا بهزية 
فرنسا )٠١(‏ 


كما أن استغلال الاحتكارات الغربية لهستيريا الحرب التى كانت تشيعها أجهزتها 
الدعائية قد مكنتها من ابقاء العالم فى حالة من التوتر خدمة لمصالحها الاقتصادية 
واطماعها التوسعية )١١(‏ 


ولعل ما تضمنه مسلسل وادى فتران الذى اذيع على القناة الأولى فى أكتوبر ۱۹۹۹ 
من محاولات اسرائيل لاثارة الرعب والفوضى بين بدو سيناء سواء بتسميم الواشی أو 
الآبار يؤكد أن أساليب المخابرات الاستعمارية لتقليب الرأى العام وآثارته لا تعرف حدا 
تقف عنده. فهى لا تتورع فى سبيل تحقيق أهدافها عن القتل والخطف والرشوة والاساءة 
إلى سمعة الأفراد والجماعات والالتجاء إلى العضريب والعدمیر والعزویر وامخداع واثارة 
التذمر والتعصب والفرقة واشاعة الخوف والذعر والارهاب واشعال الفتن وا حروب الأهلية 
OW Btls Yi‏ 


: الشانعات‎ - luli 
إن الشائعة لا تتقيد بعاییر الصدق الوضوعی الذی يجب أن يلتزم بها الاعلام:‎ 
کالوضوعية والصدق والنزاهة والدقة.‎ 
ولانها لا تتمیز بالوضوعية والصدق والامانة فهی اقدر على الغور فى آعماق الجماهير‎ 
ابان افتقار الجماهير إلى الوسيلة التی تدهم با هو صادق وحقیقی, والعروف أنه يصعب‎ 
وجود صحيفة تقدم الصدق کل الصدق أو الحقيقة كل الحقيقة فى فترات الحروب والأزمات‎ 


- ۷6۵ 


الرأى العام وطرق قياسه 





وخاصة السياسية والاقتصادية وبوجد فى الناس ميل إلى تصديق الشائعة دون محاولة 
منهم للوقوف على الحقيقة. 

وتزداد الخطورة حينما لا يكتفى البعض بتصديق الشائعات بل يضيف إليها من عنده 
وهنا يكن كل الخطر من أى شائعات مهما كانت بسيطة فى أول أمرها وتخضع الشائعة فى 
سريانها لأهمية الحادث الذى تتحدث cane‏ والغموض الذى يكتنف هذا الحادث. وينشأ هذا 
الغموض من: انعدام الأخبار أو اقتضابها أو تضارب الأخبار وعدم الثقة بها. ولعل أخطر 
ما فی LUG DY‏ وجرد شائعات على شبكة الانترنت سواء ضد الفنانین أو رجال العمال 
الشهورین أو تمس قضایا ساخنة اقتصادية واجتماعية وسياسية. 


وتزداد الشانعات فى جو MO‏ حیث تکون سرية الأخبار أمراً جوهریاً تتطلبه 
دواعی الأمن واعتبارات النشر على الرأى العام. وتأسيساً على ذلك فالشائعة هى خبر 
ينتقل من فم إلى فم مجهول المصدر يتحرك بين الأفراد ويحمل معه دليلاً على صحته. 
ويفتقر إلى المسئولية وتتغير بعض تفاصيله من فرد )١4( BY‏ 


. ( أ ): تعريف الشائعة : 


ان دق التعاريف للشائعة آنها(*۱۱: (الترويج لخبر مختلق لا ساس له من الواقع أو 
تعمد المبالغة أو التهويل أو التشويه فى سرد خبر فيه جانب ضئيل من الحقيقة أو اضافة 
معلومة كاذبة أو مشوهة لخبر معظمه صحیح, أو تفسير خبر صحيح والتعليق عليه 
بأسلوب مغاير للواقع أو الحقيقة, وذلك بهدف التأثير النفسى فى الرأى العام المحلى أو 
الاقليمى أو العالمى أو القومى تحقيقاً لأهداف سياسية أو اقتصادية أو عسكرية على نطاق 


دولة واحدة أو عدة دول. 
(ب) : أنواع الشائعات: 


توجد تقسيمات عديدة للشائعات مثل: الشائعات ALL‏ الشائعات الاندفاعية. 
الشائعات الغاطسة. الشائعات العنصرية, الشائعات القائمة على التشویه. 
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الشائعات المستندة على وقائع.. وفى رأينا أن أهم تصنيف للشائعات هو التصنيف 
۲ ۱ 
Vl‏ 3 


١‏ - شائعات الأمل أو الأمانى والاحلام: 


تعبر هذه الشائعات عن رغبات وآمال أولئك الذين تروج الشائعة بينهم وهى تنتشر بين 
الناس oY‏ لهم حاجات ورغبات YUL‏ فيها وهی عبارة عن تنفيس لهذه الحاجات والآمال 
والرغبات. ویلعب هذا pill‏ دورا رئیسیا فی دعم اتجاهات gee‏ الداخلیة, وتعرز 
الشعوب بالقوة والايمان والنصرء فتلك الشائعات التفائلة الوردية تنشر تشجيعاً للجندی 
على القتال وللمدنی على الصبر والصمت والصمود . 


۲- شائعات الیأس والخوف: 


هذه الشائعات عکس شائعات الأمل لأنها تعتمد على نشر الخوف والقلق؛ وهی تنتشر 
فى وقت خوف الناس فالانسان فى حالة ا لوف والقلق مستعد OY‏ یتوهم أموراً كثيرة لا 
أساس لها من الصحة. وهو مستعد GY‏ یفسر احوادث العادية تفسیرات خاطنة يمليها عليه 
الخوف والوهم. كذلك فهو مستعد GY‏ يصدق کل ما يقال وله مساس موضوع خوفه وقلقه. 
وتنتشر هذه الشائعات فى أوقات الأزمات والحروب. ' 


۳- شائعات الكراهية وتحويل الولاء ودق الأسفين: 


وهی تصدر لتعبر عن شعور الكراهية والبغض ودوافع العدوان التى تجيش بها نفوس 
بعض الناس, وينتشر هذا النوع بين الأحزاب المتعارضة دائما. وما يذكر فى هذا الصدد 
تصنيف ناب WY‏ شائعة جمعت من كل الولايات الأمريكية وعند تحليلها وجد أن ثلثى 
هذه الشائعات عدائية من حيث الهدف إلى جانب محاولة بث التفرقة حيث كانت ۶ ,7/۲۱ 
من الشائعات ضد الحكومة و ۱۹,۲/ ضد القوات المسلحة والبحرية و۳,٩/‏ ضد اليهود 
و۳,۱/ ضد الزنوج. 
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عمود الشانعات!۱۲) : 


على أن اخطر ما فى الشائعات أن تتخذ عموداً فى صحيفة ولقد أخذ عمود الشائعات 
فى صحف الاثارة یشغل القراء فى کل مكان؛ وهو لیس جدیداً فى صحف الولایات التحدة 
إلا أنه أصبح فى الصحافة المعاصرة أكثر اثارة وحيوية الأمر الذى دفع السلطات الأمريكية 
إلى تعطيل بعض الصحف نتيجة لما تضمنته أعمدة الشائعات من أمور تفسد علاقات 
الحكومة بالدول الأجنبية.. والجدير بالذكر فى عمود الشائعات أنه كثيراً ما لجأ كاتبه إلى 
الحدس والتخميس والتنبؤ بما سيكون وبسط هذا كله كأنه حقيقة واقعة). 


(ج ) : طرق مكافحة الشائعات: 


توجد قواعد وأسس لحاربة الشائعات تتبعها أجهزة الإعلام ومن هذه القواعد ما 
یلی(۱۸): 

۱- قتل الشائعة بشائعة أخرى أكبر منها حجما: 

يمكن تدمیر شائعة كاذبة بشائعة أكثر منها LAS‏ ولکن بحیث يمكن اثبات کذب هذه 

الأخيرة فعندما انتشرت شائعة اعدام الشخصیات الا لمانية الکبری بالجملة فى نهاية سنة 
۳ قام جوبلز بمناورة مشهورة: فقد أضاف إلى الشائعة العروفة ما هو أشد فظاعة 
وأكثر ضخامة. فأوعز إلى أجهزة الإعلام أن تذیع خبر مقتل هتلر نفسه. وعندما ترددت 
الشائعة وعمت فى كل مكان واخذ الحلفاء - بدورهم - يرددونها فى سعادة pal‏ باظهار 
صورة هتلر واجراء أحاديث صحفية وإذاعية معه فضرب الشائعات الصغيرة بشائعة كبيرة 
الفها وروجها وكذبها بأسلوبه الخاص. 


۲- القضاء على الشائعات بالمعلومات: 


من البديهيات أن الشائعة تنتشر حيئما لا تكون هناك أخبارء ولقد قال مستول كبير 
فى مكتب مصلحة الاستعلامات الأمريكية الحربية أن الشائعة تنتشر وتروج إذا انعدمت 
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الأنباء ولذلك يجب علینا أن نقدم للناس أدق الأنباء الممكنة كاملة وسرعة. فالشائعات 
تروج فى غيبة الأنباء أو حين لا تذاع الأنباء بوضوح أو حين تعضارب الأنباء التى تصل 
إلى الجمهور أو من جراء عجز الفرد عن فهم الأنباء التى يتلقاها. 

WU,‏ يزداد فى غيبة الاعلام والبياتات الوئوق فیها انتشار الشائعات کما أن 
الغموض يغذى الشائعات ویدعمها ولابد من اتخاذ Sle Lal‏ مضادة فوراً. 


فلقد كانت الاشاعات من الأسلحة الخطيرة التى استخدمت ضد مصر ولذلك عمدت 
الهيئة العامة للاستعلامات المصرية إلى اصدار نشرة فى الصحف تسمى أكاذيب العدو 
تتناول كل أكذوبة من الأكاذيب الفاضحة وتعلق عليها تعلیقاً Ls‏ يزعزع ثقة الرأى العام 
فيما ينشره العدو من شائعات وانشأت مكتباً Lol‏ للرد على أكاذيب العدو وزودته 
بالآلات التليفونية الكافية. كما del‏ سجلاً خاصاً لهذه الاكاذيب أو الاشاعات يضم 
التاريخ وساعة المكالمة وموضوعها ثم وسيلة الرد عليها ونشرت الصحف أرقام تليفونات 
هذا الکتب, الذى كان يشرف عليه فرد واحد لم یتغیر, حمل مسئولية التحدث مع المبلغين 
والرد عليهم إلى جانب أعماله الأخرى التى كانت تتيح له الاطلاع الدائم على كل ما يدور 
ومعرفة التيارات والأحداث... وكانت تتجمع فى هذا السجل كل الأكاذيب والشائعات 
التى تنتشر فى البلد ثم يعقد اجتماع يحدد الوسائل التى يجب أن تتبع لأنهاء الاشاعة 
واسقاطها من اذهان الجماهيرء وذلك لان تدفق المعلومات والحقائق وتوفيرها مع تكرارها 
بصفة دائمة ومنتظمة وفى مواعيد تتفق مع العرف القائم وسلوك الجماهير هو السبيل 
العلمى للقضاء على الشائعات ولعل ما اتبعه الإعلام المصرى فى احداث الأمن المركزى 
عام ۱۹۸١‏ دليل على صحة ذلك فلقد أجرى رئيس الإذاعة آنذاك الأحاديث التليفونية مع 
وزير الاعلام للرد على هذه الشائعات أولاً بأول وكذلك ما قدمه الاعلام العمانی أثناء 
حرب الخليج الثانية إذ أجرى تليفزيون سلطنة عمان تحقيقاً متميزأ مع وزير التجارة 
العا ن غل ات ال ت ما تهات عن أل :تقس سمل ف 


المواد الغذائية. 
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۳- تکذیب الشائعة: 


على أنه كثيراً ما يجد الاعلامی أنه من الصعب محاربة شائعة. فلو سكت عنها قد 
تزداد انتشاراً أو تضخیماً أثناء عملية الانتشار الاجتماعی. ولو حاول تكذيبها فسجعل 
من لم يستمع إليها يسمعها عن طریقه. ولذلك فالطريقة الثلی فى رأينا لتكذيب الشائعة 
نشر عکسها دون الاشارة الیها. فلو انتشرت فى مجتمع شائعة عن ازمة فى الكراسات 
تنشر وسائل الإعلام ما يكذب هذه الشائعة دون الاشارة إليها على شكل تحقيقات عن 
توافر الورق والكراسات وجهود الدولة فى .هذا الضمار كما مكن تکذیب الشائعة بکشف 
مصدرها والقصد منها إلا أن ذلك یتطلب وجود درجة من الوعی لدی الرأی العام ضد 
الشائعة المغرضة. ۱ 


( د ) : نموذج من الدراسات العربية حول الشائعات!۲۱: 


تبین من دراسة سيكولوجية الشانعات فى الجتمع الصری التی أجريت قبل وأثناء 
وبعد زیارة الرئیس السادات الی القدس gh‏ العمال آکثر فثات العينة ميلا لتقبل وتصدیق 
الشائعة, وكذلك الریفیون بفروق lo‏ وکان الیل لتصديق الشائعة قبل البادر: أعلى لدی 
الحرفيين وعمال الإنتاج» بینما درجة الغموض لدی العمال hel‏ بفرق دال احصائياً منه لدی 
باقی آفراد العينة, ووجد أن الوضوعات الخاصة بسریان الشانعة قبل البادرة أعلى بفروق 
دالة عنه بعد وأثناء البادرة لدی الموظفين واحرفیین وعمال الانتاج وتبین من تصنیف 
الشائعة أنها كانت عند العمال والحرفيين على التوالی كما یلی: شائعات الأحلام LN)‏ 
۰ شائعات اندفاعية ۰/۱۰۱ (ZN.‏ شائعات الكراهية ٠١(‏ /ز. (FE.‏ كما تبين 
أن الريفيين أكثر فئات العينة فيما يختص بنشر وسريان الشائعة خلال الشبكة 
الاجتماعية. 
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مراجح الفصل الرابسع 


(۱) مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص۱۰۹ 
(۲) الرجع السابق. ص NV‏ 
(۳) عاطف عدلی العبد. الشائعات والرأى العام: دراسة تاريخية وتحليلية (القاهرة: د.ن. (NAAN‏ 
)٤(‏ مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص NON‏ 
(۵) چیهان رشتی. الدعاية واستخدام الراديو فى ا حرب النفسية. (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۸۵) 
ص ص ۰۶۰۱۲-۶۱۱ 
)0( الرجع السابق. ص۱۳۹. 
(۷) مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص ۰ ۶. 
ible (A)‏ عدلی العبد. مدخل إلى الاتصال والرأى العام (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۷) 
ص۱۱۹. 
)٩(‏ مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص۱۱۹ 
(۱۰) چیهان رشتی. مرجع سابق. ص۹٥۱‏ . 
(۱۱) مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص۱۱۷ 
(۱۲) الرجع السابق. ص‌۱۱۸. 
(x)‏ من أفضل النماذج ما ذكره الباحث الجاد د. كرم شلبى حول نظم الرقابة وقواعدها أثناء حرب الخليج 
فى کتابه التمیز الآتى: 
- کرم شلبی. الاعلام والدعاية فى حرب الخليج: وثائق من غرف العملیات (القاهرة: مکتبة التراث 
الاسلامی. (AAAY‏ ص ص۱۳۳-۱۳۲۰. 
(۱۳) للاستزادة حول موضوع الشائعات أنظر المراجع الاتية: 
- صلاح مخیمر. شائعات معركة یونیو ۱۹۱۷ (القاهرة: مكتبة الانجلو الصرية. VAY‏ 
ible -‏ عدلی العبد. الشائعات والرأی العام: دراسة تاريخية رتحليلية. (القاهرج: د.ن. 
(NAAN‏ 
- محمد طلعت عیسی. الشائعات وكيف نواجهها . (القاهرة: مکتبة القاهرة الحديثة. (VANE‏ 
- محمود آبر زید. الشائعات والضبط الاجتماعی. (القاهرة: الهيئة الصرية العامة للکتاب. 


NAMA. 
CVAVY جمال السید. أضواء على ا حرب النفسية. (القاهرة: الهيئة الصرية العامة للکتاب.‎ )۱۶( 
. ص۱۷۳‎ 
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)0( مختار التهامى. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص4 .١١‏ 


(15) عاطف عدلی العبد. محاضرات فى الشائعات: الأسس النظرية والتطبيقات العملية. غير منشور. 
(مسقط: وزارة الإعلام» 1945). 


.۲ ص۱۹‎ (VAN أبراهيم عبده. الصحافة فى الولايات التحدة. (القاهرة: سجل العرب.‎ (VY) 
AVAA عاطف عدلی العبد. محاربة الشائعات. محاضرات غير منشورة (مسقط: وزارة الاعلام,‎ (VA) 


۱ الرکز القومی للبحوث الاجتماعية والجنائية. سيكولوجية الشائعات فى الجتمع الصری. 
(القاهرة: (AAAY‏ 
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خصائص الرأى العام وقوانینه وعلاقته بوسائل الاعلام 
الفصل الضامس 
خصائص الراى العام وقوانينه وعلاقته بوسائل الإعلام 
يهدف هذا الفصل إلى تعريف القارئ بخصائص الرأى العام وقوانينه وعلاقته 
Yl‏ : خصائص الرأى العام وقوانينه. 
We‏ : الراديو والرأى العام. 
uu‏ : التليفزيون والرأى العام. 


رابعاً: الصحافة والرأى العام. 
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: خصائص الرأي العام‎ - Yul 


.حاول كثير من الفکرین والباحشین وضع خصائص شاملة للرأى العام واسماها 
البعض قوانين شاملة ويرى آخرون أن هذه القوانين لا تكشف شيئاً مشيراً. كما أن 
كثيراً منها قوانين غامضة مبهمة. 

ومن أهم خصائص الرأى العام التى یتعلمها الجمهور خلال عمليات الإدماج 
الاجتماعی والسياسى بالمجتمع أو ما يمكن تسميته بعمليات التنشئة الاجتماعية 
السياسية: الثبات والتقلب» التبریر, الابدال والتعویض, الاسقاط, التماثل أو التطابق 
والتبسیط. 


( أ ) ویمکن استخلاص مجموعة مباديء عامة من الخصائص السابقة 
للرأي العام منها ۱۱): 

-١‏ يبقى الرأی العام (کامنا) حتی تظهر مسألة أو قضية عامة. وهذه القضية تظهر 
عادة حينما يوجد تصادم أو خيبة أمل. 


۲- إن الرأى العام الفعلى هو محاولة للتقليل من التصادم أو القلق أو خيبة الأمل, 
وعندما يصعب التغلب على الظروف التى أدت إلى هذا التصادم أو القلق أو 
خيبة الأمل يلجأ الرأى العام لعملية التبرير أو الإبدال أو التعويض. 


۳- يتحقق التطابق والاتفاق بالنسبة للرأى العام عندما يعزو بعض الناس مصادر 
معارفهم واتجاهاتهم إلى الآخرين (عملية الاسقاط). أو عندما يفترض بعض 
الناس أن اتجاهاتهم ومعارفهم هی نفسها اتجاهات ومعارف الآخرين (عملية 
التقمص) أو عندما يكون لدى الناس جميعا نفس المعلومات المتشابهة بصورة 
عامة (عملية التبسيط). 
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6- یمکن أن یکشف الرأی العام عن نفسه أى أن يعبر عن نفسه حینما تکون قوة 
الدفاع- أو العامل المؤثر - كبيرة أو عندما یکون التعبیر عن الاتجاه بالأفعال 
ذات نتائج طيبة أكثر من النتائج السيئة. 


(ب) كما توجد خصائص أخري يتميز بها الرأي العام منها!۲۳: 
۱- الرأى العام يمثل مدی واسعاً بين المعارضة والتأیید: 


یری Lele‏ القیاسات التفسية أن تقسیم الرأی العام إلى شقين أحدهما مؤيد 
والآخر معارض یخفی درجات واسعة فى الرأى. وعلی سبیل المثال فان وجهات النظر 
خاصة بالسياسة الاقتصادية یمکن أن يندرج تحتها تقسیمات من أقصى الیسار إلى 
أقصى اليمين» ویکون رأى الفرد عند أى واحدة من النقاط العديدة على طول هذا 
المقياس. فيمكن لأحد الأشخاص Se‏ أن يؤيد ملكية الحكومة لجميع وسائل الإنتاج 
بینما يرضى شخص آخر بجرعة كبيرة من التنظيم احکومی, بينما يفضل شخص ثالث 
Jul‏ رقابة ممكنة على الاقتصاد بالإضافة إلى آخرین يرغبون فى إلغاء أى رقابة على 
الاقتصاد» وتوزيع السكان على هذه القياسات للتعرف على اتجاهات الرأى يمكن أن 
یعطی تقديراً أفضل بطبيعة الرأى العام واتجاهاته. 

؟- الرأى العام يختلف فى درجة العمق والقوة: 

إن المسألة التى لا تثير رأياً له عمق ظاهر لا تحوز إلا انتباهاً طفيفاًء بينما يمكن 
للمسألة التى تثير انتباها كبيراً أن يكون لها قوة وعمق أكبر - ولو كان ذلك بين عدد 
أقل من الناس - وأن توضع فى مقام أعلى بالنسبة للعمل الحكومى والسياسة العامة. 

۳- يختلف الرأى العام فى درجة الثبات: 


فالفرد مثلاً يمكن أن يكون وجهة نظر يعبر عنها غلى أساس قليل من المعلومات 
أو بدون معلومات LIS‏ ووجهة النظر هذه يمكن أن تتغير عند حصوله على مزيد من 
العلومات؛ ومن جانب آخر فان رأياً يعتنقه الشخص بثبات وإيمان كبير ليس من 
اليل سه 
A -‏ - 
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(ج) وتوجد مجموعة تعميمات تتعلق بسلوكيات الرأي العام أهمها"' : 
-١‏ يكون الرأى العام فى أقصى درجات الحساسية بالنسبة للأحداث الهامة. 


؟ - من الحتمل أن تؤدى الأحداث ذات اجسامة غير العادية إلى تحويل الرأى العام 
من طرف نقيض إلى الطرف الآخر. وذلك بصفة مؤقتةء ولا يصبح الرأى العام 
مستقراً إلا إذا نظرا إلى ما Glau‏ بهذه الأحداث نظرة فاحصة دقيقة. 

¥- یتقرر الرأى العام ویتحدد نتيجة للأحداث أكثر غا يتقرر ويتحدد نتيجة 
للأقوال. اللهم إلا إذا فسرت الأقوال ذاتها على اعتبار أنها أحداث. 

-٤‏ تكون القضايا والمقولات الکلامية. وكذا الأوصاف العامة للأحداث متمتعة 
بأقصى قدر من الأهمية عندما يكون الناس على استعداد لتقبل ما يوحى 
إليهم من مصدر مطلع موثوق به يسعون إليه ليفسر لهم ما يغمض عليهم. 

۵- لا يتوقع الرأى العام سلفا الأحداث الطارئة؛ بل یقتصر دوره على إحداث رد 
الفعل إذاءها عندما تقع. 

1- یتقرر الرأی- بصفة أساسية ومن الناحية النفسية - نتیجة لقرة الصلحة الخاضة 
فالاحداث والأقوال وغیر ذلك من النبهات تؤثر فى الرأی بقدر العلاقة التبادلة 

۷- لا يظل الرأی مستثارا لفترة طويلة إلا إذا شعر الناس gh‏ مصلحتهم الخاصة 
تتصل بهذا الرأى اتصالاً قوياً, أو الا إذا تم تدعیم الرأی - الستثار بالأقوال 
- تدعيماً Leal,‏ بمقتضى أحداث. 


-A‏ مادامت المصلحة الخاصة مرتبطة بالوضوع old‏ الرأى لا يمكن تغييره بسهولة. 
4- مادامت المصلحة الخاصة مرتبطة بالوضوع - فى الدول ذات النظم الديمقراطية 


- فإنه يكون من الحتمل أن يسبق الرأى العام السياسة الرسمية. 
-AV-‏ 
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-٠‏ عندما يكون الرأى متمتعاً بغالبية بسيطة أو لا یکون واضح العالم oB‏ من 
شأن أى حدث هام ینطوی على حقيقة أن يحول الرأى إلى جانب الوافقة. 

۱- یصبح الرأى العام فى الأوقات الحرجة أكثر حساسية بالنسبة لكفاءة وقدرة 
قادته. فاذا كان يثق فى قادته يصبح أكثر استعداداً للاعتماد عليهم فى تحمل 
الستولية. أما إذا كانوا لا يثقون فيهم فإنهم يصبحون أقل تسامحا إزاءهم 
(أخزاك حوس يون لتقا 

۲- يكون الرأى العام أقل اعتراضاً على قيام القادة باتخاذ قرارات هامة؛ عندما 
يشعر - بشكل ما - أنه يسهم فى اتخاذ هذه القرارات. 

۳- يحتفظ الرأى العام بآرائه ويقدر على تكوينها بسهولة فيما يتعلق 
بالأهداف لا بالأساليب الضرورية لبلوغ هذه الأهداف. 

6 - حين تكون هناك رقية فى تلوين الرأى العام. ويكون مؤسسا بشكل أساسى 
على الرغبة أكثر من تأسيسه على المعرفة والاعلام. فمن الحتمل أن يتأرجح 
هذا الرأى تأرجحاً كبيراً وخاصة بالنسبة للأحداث. 

۵- على الرغم من أن الرأى العام لا بعصف - دائماً ghd OL‏ کشیرا من 
ضروب عدم الثبات تكون أكثر وضوحا ما هی عليه فى الحقيقة عندما يتم 
إدراك الأطر العامة للمرجع وعندما يعم اكتشاف المستويات الأساسية للحكم 
ومييزها عن تلك التى استمدت منها الآراء. 

ويمكننا أن نقول إن خصائص الرأى العام السابقة, والتى حاول إيضاحها كثير من 
الباحشین على اختلاف تخصصاتهم, فا تدلنا على أنواع المشاكل المتعلقة بخصائص 
وسلوك الرأى العام؛ خصوصا فيما يتعلق بارتباط هذه الخصائص بالأحوال والظروف 
الخاصة بالجتمع موضع الدراسة. فالهم Yi‏ معرفة أحوال الجتمع وظروفه. 


-AA- 
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Ee‏ 
ثانيا : وسائل الاعلام الجماهيرية وعلاقاتها بالرأي العام. : 


e‏ ا 


مقدمه4 : 


ما لاشك فيه أن لكل وسيلة من وسائل الاعلام مقدرة على الاقناع تختلف 
باختلاف: المهمة الإقناعية والجمهور, إلا أن التجارب المعملية والميدانية تشير إلى أن 
الاتصال المواجهى أكثر مقدرة على الإقناع من الراديو وأن الراديو أكثر فاعلية من 
المطبوع, وقدمت استاذتنا د.جيهان رشتى فى كتابها الموسوعى: الأسس العلمية 
لنظريات الإعلام خلاصة البحوث فى هذا الصدد ومنها ما (EYL‏ 


- كلما ازداد الطابع الشخصى للوسيلة زادت قدرتها على الاقناع. 
- أن تأثير التعرض لعدة وسائل إعلامية أفضل من تأثير التعرض لوسيلة واحدة. 
- إذا تساوت جميع الظروف- كما هو ال حال فى التجارب التى تجرى فى العمل - 


يكون الاتصال الشخصى أكثر مقدرة على الإقناع من الراديوء والراديو أكثر قدرة على 
الإقناع من المطبوع. 


۰ - إن الأفراد یقسمون وقتهم بين وسائل الإعلام بحيث يحصلون من كل وسيلة من 
الوسائل على احتياجاتهم من الترفيه والإعلام والتوجيه والتثقيف وفقا لإمكانيات كل 
وسيلة ورغبات كل متلق. 

- إن مقدرة أى وسيلة من وسائل الإعنلام على جعل المضمون يتسم بواقعية 
وبحيوية أكبر قد تزيد من تأثير تلك الوسيلة. 

و أن نقف بالتفصيل أمام ثلاثة من أهم وسائل الإعلام الجماهيرية لمعرفة كيفية 
تأثيرها فى الرأى العام: 

: الراديو والرأى العام‎ -١ 


من المعروف بالنسبة للراديو أن المتلقى يكيف المضمون بطريقة تجعله يتفق مع 
- ۸۵ - 





خصائص الرأى العام وقوانینه وعلاقته بوسائل الاعلام 
توقعاته الشاصة, ویلعب الاسقاط دورا فى الاستجابة التی يقوم بها الناس للفنون 
الجماهيرية حیث یفسرون ویدرکون مضمونها ما یتناسب ودوافعهم اللاشعورية 
وتوقعاتهم ورغباتهم, وینطبق هذا على الرادیو أكثر من أى وسيلة آخری. فالرادیو . 
نشط JL!‏ وقضی على عزلة الناس عن العالم الخارجى مهما كان الکان GUI‏ 
یعیشون على أرضه ویمکن تخلیص أثر الرادیو فى الرأى العام على النحو الآتى !"1 . 

- تحقيق القدر الأدنى من وحدة التفكير والشعور والهدف والقيم اللازمة لتماسك 

الأمة وسلامة الدولة. 


- حفز الناس على اختلاف ميولهم واتجاهاتهم ومشاغلهم على الاهتمام بالمسائل 
العامة ومناقشتها ومتابعتها والإسهام فيهاء ومن شأن تحقيق ذلك دعم الروح 
الديمقراطية السليمة وتيسير إنجاح خطط التنمية وخاصة فى الدول النامية. 

- التخفيف من حدة العصبياتالإقليمية والإقلال من شأنها. 


- متابعة تفقیف الجماهير وإشباع احتیاجاتها الفكرية والنفسية والارتفاع بمستوياتها 
الثقافية وا ضارية. ۱ 

- دحض الشائعات الضارة فى الحال» وخاصة فى أوقات الحروب والطوارئ والحيلولة 
دون تفشى البلبلة الفكرية. وخير مثال على ذلك دور الراديو المضرى أثناء 
أحداث الأمن الرکزی وشائعات الفراخ البیضاء ودورها فى الفشل الكلوى. 
ومحاولة الإعتداء الآثم على الرئيس محمد حسنى مبارك فى أثيوبيا وبور سعید. 
وحادث طائرة مصر للطيران فى أكتوبر ۱۹۹٩‏ بالولايات المتحدة الأمريكية, 
وشائعات الزلزال فى أكتوبر ۱۹۹۹ المستمده من شبكة ]0.21.1 الأمريكية. 


- القيام بدور أساسى فى الدعوة للقيم الجديدة وتدعيم القيم التى تخدم التطور 
وتعرية القيم التى تعوقه. وتطوير DU!‏ السلوك الاجتماعى با يتناسب مع 
ظروف الحياة الجديدة فالإديو أداة قوية فى أيدى المسئولين عن خطط التنمية 

- 6۰ - ۱ 
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الاقتصادية والاجتماعية فى الدول النامية. وأولئك الذین یریدون أن یغیروا من 
تفکیر الجماهير وقیمها السياسية والاقتصادية والاجتماعية ومعتقداتها الشائعة 
أو على الأقل أن یحملوها على اعادة التفکیر فیها ومناقشة مدی صلاحیتها 
وصدقها وفائدتها. وتزداد أمكانيات الرادیو حینما نجده الآن حتی مع أجهزة 
الریسفیر والدیکور حیث توجد قنوات اذاعية وتليفزيونية فضائية وسیظهر قریبا 
الرادیو الفضائی Sul Why‏ التغلب على عقبات عديدة کالتشویش وعدم 
وصول الارسال الاذاعی إلى مناطق بعیده نتيجة للصعوبات الطبيعية فلقد أصبح 
Les be‏ الیوم - ومن جدید - على الستویین العالی والاقلیمی مستقبل 
الاذاع-۷(2) ومن بين الاستنتاجات التی تکاد نجمع علیها الیوم أن الاذاعه قد 
صمدت آمام البث الفضائی التلیفزیونی صموداً لم یتوقعه الکثیرون, لکنه أستقر 
فى الاذهان حقيقة ابته, وأن العلاقة بين الستمع ومذیاعه قد ظلت حميمة فى 
الأوساط الريفية با لخصوص وفى الأوساط الحضرية أيضا ومن الخصائص الهامة 
حالیا. وعلى صعيد مواز مشروع العديد من الدول فى «رقمنة» البث الاذاعى 
الأرضى وتسارع الاستعداد حثيثا لاستخدام البث الرقمى الفضائى مثل ما هو 
الشأن مشنروع World Space‏ مثلاء ذلك أن البث الاذاعى الرقمى سيتيح 
تكاثرا فى قنوات البث ضمن التردد الواحد مع ضمان جودة فى الصوت تضاهى 
جودة الاسطوانه المضغوطة CD‏ وبديهى أن هذا التكاثر فى سعة البث سيفتح 
مجالاً أوسع للتعددية الإعلامية والفكرية النشورة ضمن مجتمعاتنا, ولزيد من 
التنوع فى البرامج المقترحة» وسیسمح بالزيادة فى عدد القنوات التخصصة التى 
تستهدف اصنافا محددة من الجماهير - رأى عام نوعى - ولتعميق الإعلام 
الحلی اللصيق بخلايا المجتمع والذى يعتمد القرب من المستمع ومن مشاغله 
اليومية ساسا لأسلوبه ما يشكل ما يسمى بالرأى العام الاقليمى داخل اقليم 
محدد. كما سيتيح البث الرقمى الفضائى انتشاراً على أوسع نطاق وهو بالتالى 
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یمکن ان يكون له انعکاسات خطيرة على صعيد البرامج إلى الخارج ما يسهل 
مخاطبة الرأى العام العالمى. 


ویری الخبير الاعلامى المرموق حمدى A) Lad‏ ونوافقه تماما على ذلك» أنه 
ومهما كان السبب, فما نود أن نقوله ونحن على وشك أن نشهد جيلا جديدا من 
الأقمار الصناعية يخصص لارسال الراديو دون غيره» أنه حتى ولو أهتمت الحكومات 
بهذ الأقمار. وحجزت قنواتها فيها» إلا أن العبء الأكبر لشغلها سوف يقع على كاهل 
رأس المال الخاصء وسوف يعزز هذا من LAY‏ الجديد فى ملكية وسائل الاتصال 
وادارتها الذى يدعم مكانة القطاع الخاص إلى جانب القطاع الحكومى (وليس بديلا له 
على الأقل فى العقد القادم) والأهم من هذا وذاك أن هذا الاتجاه - وهو لب الموضوع 
فى هذا الكتاب - سیتیح مزيداً من تعددية الآراء وفرصة أكبر لحرية الإعلام الاذاعى. 


وير الاستاذ حمدى الکنیسی رئيس الاذاعة المصرية فى دراسة قيمنه(١!‏ أن البث 
الفضائى سيتيح لصوت العرب الظروف الناسبه التى يبحث عنها منذ مولدة وكذلك 
شبكة البرامج الوجهة فى الاذاعة المصرية التى تضم ثمان واربعين إذاعة تذيع بست 
وثلائین لغة وتشكل لها الموجات الاذاعية الحاليه عقبه كأداء تقف Wile‏ دون تحقيق 
أهدافها , حيث ستجد الطريق مفتوحاً ونمهدا لتواصل دورها الهام فى ربط مصر والأمه 
العربية بمختلف دول وقارات العالم. 


؟- التليفزيون والرأي العام : 
إنه بالرغم من أن معظم الناس تقبلوا برامج التليسفزيون بشوق زائد من زاوية 
التسلية لدرجة أنهم كيفوا نظام حياتهم اليومى ليتوافق مع مواعيد التليفزيون فإن 
كثيرين أيضا أدركو فائدته فى رفع مستواهم الثقافى وارشادهم! yi‏ ونتفق مع رأى 
مختار التهامى فى أن كل ماذكره حول الإذاعة وأثرها فى الرأى العام ينطبق على 
التلبفزیون أيضا. وتأكيده على أهمية التليفزيون فى الدعاية السياسية حيث يستطيع 
sA‏ 
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أن يوثق الصلة بين الجمهور والشخصيات السياسية أكثر مما تستطيع الإذاعة. ولذلك 
أصبح التلیفزیون من أهم الأسلحة التى تلجأ إليها الأحزاب لكسب ثقة الجماهير 
وأصواتهم فى الانتخابات كما يقوم التليفزيون بدور هام فى التأثير على الرأى العام 
العالی سواء عن طريق تصدير البرامج إلى الدول الأخرى أو الارسال والاستقبال 
التليفزيونى بالأقمار الصناعية أو الأنترنت» كما يمكن أن يكون التليفزيون مدرسة 
عامة للشعب يبث عن طريقها الوعى السیاسی والحضارى وحوافز التقدم 
والتفيي i ۱ OV‏ 


على Lill‏ نود الاشارة إلى ستة مستجدات خاصة على الرأی العام تصاحب التلیفزیون 
فى عصر البث الفضائی: 
( أ ) إنتشار أجهزة استقبال القنوات الفضائية بشکل متزاید, وملفت للنظر سواء 
الثابته أو التح AS‏ الفتوحة أو الشفرة. فلقد دخل التلیفزیون البیوت العريية عبر 
البوابه الفضائية وانتشرت القنوات الفضائية من أوسع أبوابها ویتزاید تأثيرها 
الباشر على عقول الصفار OO USL‏ فلقد وجدنا فى الدراسات الميدانية 
العربية, والدراسات التى اجريناها فى مصر وسلطنة همان ودولة الامارات 
العربيةالمتحلة تزايد الإقبال على امتلاك ومشاهد: القنوات الفضائية. 
كما أوضحت الدراسات التى صدرت عن المؤقر الدولى للفضائيات الذى عقد فى 
باريس فى يونيه ٠٠١4‏ - كما أشار معالى محمد صفوت الشريف - أن الفضاء 
یحتضن ويبث ما يقرب من ثمانية آلاف قناة مفتوحة ومشفرة» وأصبح Lalas‏ 
أمام المشاهد العربى اختيارات كثيرة ومتنوعة فى المشاهدة سواء فى القنوات العامة 
أو المتخصصة فى المضمون أو ابجمهور۲۱۳۱. حيث يشهد الوطن العربی الآن امكانية 
استقبال ۲۶۰۵ قناة منها ۸۸١‏ قناة مفتوحة, و۱۷۰ قناة عربية عامة ومتخصصة 
مفتوحة ومشفر:!۱۶) حيث توجد شبكات: Show TIME « A.R.T‏ « 
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ORB‏ والتی تصل من خلالها ما يزيد على ثلائین قناه. كما تصل 
القنوات الاباحیه المشفره. والتی تباع کروتها بحریه من خلال إحدى الحلات. 
وبحکم قضائی فى مصر(*۱۱. 

x‏ رغم وجود ما يزيد على ۱۷۰ قناه تليفزيونية عربية, فان معظمها فضائیات على 
الأرضء فلقد كان مفترضاً أن تنقل هذه القنوات الانسان العربی من حدود ضيقة 
ترسمها محطات التلیفزیون الحلية إلى فضاء رحب یتیح له حرية الاختیار التی 
حرم منها طویلا وهو أسير الاعلام الرسمی الخاضع لاشراف الحكومات. غير أن 
هذا لم يحدث لأنه لم يكن ضمن الأهداف الحقيقية لأى منها لأنها تعرکز فى 
ثلاثة أهداف على Jal‏ تقدیر:- 

+ سياسى : تسعى من خلاله القنوات الفضائية المملوكه للحكومات إلى ترجمة 
سياسات وخطط وتوجهات حكوماتها. 

x‏ تجاری: وقوامه كسب المشاهدين بأى طريق وحجز موازنات الشركات العلنة مثلة 
فى برامج جماهيرية تعتمد مذيعات فاتنات ورشيقات تجتذين المشاهدين فى ظل 
التنافس الشديد بين الفاتنات فى القنوات الفضائية» حتى أننا لاحظنا بوضع 
علامة تخفى الجوانب الأربعة على الشاشة التليفزيونية آلتی يمكن ان يظهر 
عليها اسم القناة أنه يصعب معرفة القناه دون علامتها من شخصية مقدمات 
البرنامج حيث ظهرت ما يمكن أن نسميه «بالحقبه اللبنانية الفضائية» بغزو 
لبنانى مدروس يوفر أقصى قدر من الإبهار ويشد الأنظار ويتضمن توليفة تزيد 
من قاعدة الشاهدین الذین یقبلون على برامج تتضمن الذیعه الجميلة. الشقفه. 
العاصرة. التى تجيد آکثر من dad‏ وتملك hsa‏ قويا من ناحية, وورائها فریق 
بحث متخصص وإعداد برامجى متطور من حيث الشكل والمضمون من ناحية 
ثانيه» وجوائز كثيره تضمن المشاركة من ناحية ثالثة. 
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LÍ x‏ النوع الثالث فهر مزيج من السياسيه والتجاره . حيث يقدم الرأى والرأى 
pal‏ ویحرك البحیره العريية الساكنة فى الجال السیاسی والاقتصادی. 


(ب) ظهور القنوات التليفزيونية المتخصصة نتاجا لا ابتکرته تکنولوچیا الاتصال 
الحديثة, وقشياً مع روح العصر, واستجابة لدوافع وخاجات الجماهير واتخذت 
dol‏ شکلین (۲۱۱: 


+ قنوات متخصصة فى ا مضمون الذی تقدمه وهی قنوات تقدم نوعية معينة من 
الواد والبرامج التخصصة, ولکنها تستهدف جمهوراً Lile‏ (غیر محدد ) مثال 
ذلك القنوات المتخصصة فى الاخبار والبرامج الاخبارية, القنوات الموسيقية 
والغنائية. وقنوات الافلام والدراما. 


* قنوات متخصصة فى الجمهور الذی تخاطبه. وهی قنوات تستهدف الوصول إلى 
قطاع معين ومحدد من الجمهور الذى تجمعه خصائص وسمات مشتركه» وتقدم 
مواد منوعة تلائم تلك الخصائص والسمات مثل قنوات JULY‏ التخصصة, 
قنوات GM‏ القنوات اللتخصصة فى مخاطبة کبار السن. والقنوات المخصصة 

الرجال الأعمال JUL,‏ والقنوات الخصصة لخاطبة جماعات دينية أو عرقبه 


معینه . 


)=( مارس الاعلان الدولی Lae‏ بارزاً فى انتتشار الحطات الفضائية والقنوات 
التخصصة العابرة للحدود . وأدى التنانس على العائدات الاعلانية إلى أن 
أصبح الاعلان الدولی سمة واضحة فى هذه القنوات ما انعکس على طبيعة 
المحتوى المقدم بحيث يتلائم مع فلسفات وتوجهات المعلنين ولقد كان ذلك من 
ضمن أهم الأسباب التى أدت إلى ارتفاع نسبة المواد الترفيهية وطغيانها على 
خريطة برامج معظم القنوات ا متخصصة. إلا أن هناك خطورة من الاعلانات التى 
تقدمها هذه القنوات والتى قد تكون عن سلع أو خدمات غير مناسبة لقيم 
الجتمع المتلقى لهذه القنوات أو غير موجوده فيه أصلاًء ما يخلق نوعا من 
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التخلخل القيمى والشعور بالاحباط, كما یمکن لبعض ا جهات ذات ا مصلحة أن 
تستغل هذا الطابع الاعلانى للخدمة فتیمول برامج ذات أهداف سياسية أو 
اجتماعية أو ثقافية غير مناسبه لبعض الجتمعات التى تصلها الخدمة 
ولاتستطيع مقاومتها(۱۷) ومن هنا يأتى خطورتها على الرأى العام المحلى 
والعربى بصفة عامة. ونوجه نظر الباحثين إلى ضرورة الاطلاع والدراسة المتأنيه 
للتقارير الاحصائية التى تصدر عن الانفاق الاعلانى فى الوطن العربى للخروج 
بدروس مستفادة فئ هذا المجال ونخص بالذكر دراسات بارك الموثقه التى 
تستخدم أدق وأحدث القتنيات فى حصر وتحليل الانفاق الإعلانى ومنها الدراسة 
ASI‏ 
Advertising Digest Arabworld‏ - 
( د ) اظهرت الدراسة الیدانیه القارنه فى أربعة دول عربية التی اجراها اتحاد اذاعات 
الدرل العرییة(۱۹) تخلی ثلث العينة العربية, بل نصفها فى بعض الحالات. عن 
الخطاب الاعلامی العربی وقد یفسر ذلك برتابه بنية النشرات الاخبارية التی 
غالبا ما يقعصر مضمونها الوطنی على الأنشطه الرسمیه مع تهمیش الخطاب 
الضاد أو الصمت عما طرحه الواقع اليومى من قضايا حياته؛ ويعبر لجوء 
المشاهد إلى القنوات الأجنبية عن رغبة فى تنويع المصادر الإعلامية أو الاطلاع 
على المسكوت عنه محليا أو بحثا عن التحليل العمق والصور احیه عبر 
ريبورتاجات المراسلين والبرامج الاخبارية المتنوعة التى تعكس تعددية التيارات 
السياسيةوالفكرية وتجسم مبدأ حرية التعبير ما يلقى بعبء جديد على القائمين 
على المواد الأخبارية فى القنوات الأرضيه والفضائية لتطويرها جذبا لهؤلاء 
الشاهدین حتى لا تتسع قاعدة غير المتابعين لإعلامهم الوطنى والذين يمكن أن 
يكونوا لقمة سائغة فى ايدى محترفى السياسة فى عصر البث الفضائى المباشر 
وقتد إلى طرح المصداقية فى الإعلام العربى. 
_ ها 
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(ه) ما آسفرت عنه مجموعة البحوث الميدانيه القارنة التی اجراها اتحاد اذاعات 
الدول العربية حول الانعکاسات الثقافية والاجتماعية للبث الأجنبی الباشر(۲۰) 
من أن القارنة بين الاتتاج الوطنی والانتاج الغربى غالبا ما يكون لصالع 
الاخیر. فهر مزود العينة با معلومات» وهو مصدر اطلاعها على الکتسبات 
العلمية والتقنیه وهو قبل کل شئ إعلام جذاب. واضح. مؤثر ویتمتع مصداقية 
واضحة, وهی صفات لایحظی بها الاعلام الوطنی العربی, لانه إعلام بعید عن 
الجتمم. ضعیفه‌ن Cae‏ مضامینه وتقنیاته ویعرض مضامین غیر جذابه وغیر 
مقنعه بحکم انعزاله عن الواقع» واعلام غير متلائم مع احتیاجات الشباب 
وتطلعاته. ویفتقد شرط الإبداع: الحرية, ولذلك تجمع العينه على تأثرها 
بالنماذج احضاریه الغربية ورغبتها فى تغيير واقعها تأثرا بالنماذج الاعلامية 
الغربية.. وهو آمر یمکن ان يشكل خطوره على اتجاهات الرأى العام العربی 
المستقبلى فشباب اليوم هم نصف الحاضر والمستقبل. 

( و ) اقبال الأطفال المتزايد على القنوات الفضائية الأجنبية والعربية, والأطفال 
يتأثرون با یشاهدون, ولا يقدرون فى هذه المرحلة من مراحل النمو النفسى 
والعقلی. على إعمال العقل للتفرقة بين الغث والشمین, واختيار المناسب» 
والمقارنه. فلقد وجدنا فى دراسة على الأطفال العمانیین(۳۳. أن ؟5/ 
يشاهدون محطات تليفزيونية أخرى غير قناتهم الوطنية ويشاهد /٩۰,۳‏ منهم 
برامج أطفال من هذه القنوات وقدم ۱۲/ من الأطفال منقترحات تزيد من 
ارتباطهم ببرامج الأطفال الوطنيه أهمها: زياده عدد برامج JULY!‏ الحلیه. زيادة 
وقت هذه البرامج» التنويع فى مضامينها وتطويرها باشراك الأطفال فى تقديمها 

> تقدیم نشرات اخبار الأطفال والاكثار من المسابقات. وهى كما يتضح مقترحات 
صالحه لكل قناه تليفزيونية عربيه تربط أطفال العرب بقنواتهم التليفزيونية 
المحليه والفضائية الفتوحه والشفره. العامة والتخصصة, وتزيد من تعصین 
هؤلاء الأطفال وتربطهم بواقعهم وتاریخهم وحضارتهم وتقلل من UY‏ السلبية 

- ۷ - 





خصائص الرأى العام وقوانینه وعلاقته بوسائل الاعلام 


للرسوم المتحركة الأجنبية العروضه بقنواتهم المحلية والفضائية والقنوات الاأجنبية 
الموجهة للأطفال. ذلك أن احل ليس مجهولاً وهو لایخفی على tod‏ إنه نفس 
القاعدة الاقتصادية فى النافسة. فالزبائن تقبل على الأفضل بطبيعة JU‏ ومن 
هنا فلا يجوز لنا أن نقدم غثاء ثم نطلب من الناس أن ينصرفوا Lane‏ يقدمه 
(الآخر)ء ما هو متع. وعذاب؛ :ومتتوق» ومفید ۰.۱۲۱ ولعلها فرضه تظرح فينها 
مرة آخری جرهر الورقة آلتی قدمتها وزارة الاعلام العمانية لانتاج رسوم AS pate‏ 
عربية متطورة عن البيئه والتاریخ العربی تربط الطفل بوطنه واخلاقياته 
و« تحصنه » ضد التغیرات الوافده وتقلل من الآثار السلبية للاختراق الاعلامی 
للوطن والرأی العام العربی, فلقد اشارت الدراسات التی اعدها اتحاد اذاعات 
الدول العربية. أن نسبة تفوق /٩۰‏ من البرامج الأجنبية التی تعرض عبر 
الفضائيات العربية. برامج مليئة بصور من العنف والادمان على الخدرات. 
والشذوذ الجنسى» وطمس العالم التاريخية, وتفسیر التطورات الجتمعية كما 
يريد لها منتجهاء والتی ینظر إليها من منظار تقنی مادی صرف, ما یجعلها 
برامج تتضمن ضمنا وصراحة قيماً وسلوکیات متناقضة تماما مع ما هو سائد من 
قیم عربية اسلامية, والنتيجة أن هذه البرامج. وفی غیاب برامج عربية بديلة. 
تعبر عن ثقافة لها ماضی حضاری متمیز, وهوية تشکل الثقافة العربية 
عمادهاء تساهم وبشکل خطیر جدا فى اعادة تربية وتکوین الشباب العربی. 
باعتبار انها LUG‏ على بناء منهجی متدرج, فان عملية التربیه والتکوین تبدأ 
من السن الأولى للنشئ إلى أن یصبح رجلاً ويرى» د. محمد طلال. ونوافقه 
تماما فى دراسته الثقافة الوجهة للأطفال والشباب فى القنوات الفضائية العربية 
أن الخطر یکمن فى فعالیات الفضائیات الأجنبية التی تستأثر باهتمام الانسان 
العربى أيا كان سنه. وان المؤشرات العامة للبرامج الثقافية العربية كما وونوعاً 
تؤكد على أن الطفل والشاب العربيين لايوجد لديهما منبع ثقافى غير المنبع 
الأجنبى. وأن ما يمرر عبر الفضائيات العربیه. من منتوج ثقافى لايشكل بديلاً 
A -‏ - 
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عن النتوج الأجنبی مضمونا وتقنية وانه من الشابت؛ إن الالتجاء إلى النتوج 
الشقافی الأجنب فى الفضاتبات العريية ached‏ ضرورة عدم القدره على انتاج 
وطنی ذی ابداغ قومی, لانعدام الوعی باهمية المارسة التراصلیه. ولفیاب 
استیعاب شروطهما العلمية. ودقة تطبیقاتها العملیه, وهو ما جعل الأقطار 
العربية تسعی إلى امتلاك التکنولوچیا الاتصالية من خلال تأسیس فضائیات 
تلفزیه دون ان یکون لها نفس السعی على |متلاك الأدوات العلمية لنسج 
وصیاغة ما سیمرر فى هذه otal‏ وهنا فى lal,‏ اخطر کل اخطر 
على الرأى العام العربی الستقبلی وضرورة الکلام عن حماية الهوية الشقافية 
والترکیز على تکوین الشباب JUDY,‏ العربی قصد تغذیتهم وبصفة مستمرة 
oly‏ ثقافی یکون من شأنه أن يلعب دور الحاجز بين میزات الثقافة العربية وواقع 
الشقافات الأجنبية؛ وهو آمر لا يمكن ان يتم دون برامج ثقافية منها ما يعبر عن 
شعور عربی اسلامی عام ومنها ما یجسد خصائص كل قطر عربی على حده. 


۳- الصحافة والرأي العام : 


تحتل الصحافة القام الأول من بين وسائل الاعلام كلها فى التأثير فى الرأی العام. 
ویرجع ذلك لعدة آسباب آبرزها !*۱۳: أن الصحافة تهتم أكثر من سواها من وسائل 
الاعلام با غوض فى القضایا السياسية والاجتماعة ومناقشتها باسهاب وعرض وجهات 
النظر الختلفة وخلفیات الانباء ویمیز الباحشون بين ثلاثة أنواع من الصحف یتفاوت 
تأثیرها على الرأئ العام بحسب الفئة الاجتماعية التی تستعملها وهی(۱۳۱. 

هذه الصحافة الصفوة والقادة والمثقفون ثقانة عالية.وهؤلاء بقومون بدور رئیسی 

فى وضع السياسة العامة وتحديد القضايا المطروحة التى تؤثر فى بقية شرائح 

# الصحافة ا متميزة: وهی الصحافة الاخبارية التى تعتمد أساليب المنطق والعقل فى 
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سس سس 
معالجاتها للموضوعات الختلفة. وتشتمل مضامینها على آهم الأنباء, وعلی 
تقدیم خلفیات إضافية لها. كما تعرض لوجهات النظر الختلفة» وتقوم 
بالتحقيقات والتتابعات, وتجری القابلات مع السئژلین من الصفوة (النخبة) 
الذین یحددون القضایا والوضوعات. وتقدم تعلیلات وتعلیقات تتصف بالعرفة 
والذکاء. ويقرأ هذه الصحف آفراد الصفوة والمثقفون الطلعون وعدد من آفراد 
| جمهور العام. 

* الاعسلام الشعبى: ویتألف من الصحافة الشعبية - بالاضافة إلى الاذاعة 
والتلیفزیون - وهذا النوع من الاعلام یقدم مواد خفيفة تهتم بالتسلية والترفیه. 
كما أن عرضه للأخبار یکون سطحیا وسریعا وغير متعمق, یمیل نحو BEYI‏ 
وقضية الوقت فى معالجاته للموضوعات المختلفة؛ يركز هذا الإعلام على الجوانب 
الشخصية والثقافية بدلا من الوانب العامة. كما يركز على الشخصيات البارزة 
من أفراد الصفوة بدون الخوض فى التفاصيل الكافية. ويتأثر هذا الإعلام 
بالصحافة المتميزة فيسعى لتقليدها فى طرح وإبراز الموضوعات الهامة لكن دون 
التعمق فيها أو معالجتها بشكل عقلانی. 

ونتفق مع تقسيم استاذنا د. مختار التهامى لحتویات الصحيفة بالنسبة لمدى 
تأثیرها فى الرأى العام إلى ثلائة أقسام علی النحو TN) OM‏ 
١‏ - قسم له علاقه مباشرة بتوجيه الرأى العام: كالافتتاحية والكاريكاتير والأعمدة 
وبريد القراء والمقالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والنقد الأدبى والفنى 
والإعلانات حيث يتسم هذا القسم من مواد الجريدة بالتحيز المتعمد الذى يرمى 
للتأثير فى الرأى العام. 
۲- قسم له علاقة غير مباشرة بتوجيه الرأى العام: فبرغم أن الطرائف والقصص 
القصيرة والهزليات والواد الثيرة بصفة عامة التى تدور حول الخرافة والجنس 
والجريمة قد لاتكون موجهة بصفة أساسية للتأثير فى الرأى العام إلا أنها تؤثر 


ajisa 
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بلا شك فى القیم الخلقية والثقافية للجمهور وخاصة الشباب وصغار السن ما 
لابد أن ینعکس آثره على أحكام الرأی واتجاهاته إن عاجلا أو آجلا. 


۳- قسم لیس له علاقة عادة بتوجیه الرأی العام: ومن الواد الصحفية التی تندرج 
تحت هذا القسم صفحة الوفیات والنشرة الجويةء وبرامج الاذاعة والتلیفزیون 
والسینما. فمثل هذه الواد وأمثالها لا تثیر النقاش عادة على نطاق عام ولیست 
موجهة فى الظروف العادية إلى تکوین رأى عام حول مسألة معينة وان كانت 
هناك آحیانا استثناءات تفرضها أوضاع بعیها ومن هذا القبیل احملات الدعائية 
الغرضة التی قد تقوم بها بعض الجهات والتی تستغل عادة کل أبواب الصحيفة 
لتحقیق آغراضها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 


a 
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.مصادر الفصل الخامس ومر اجعه 


(۱) للاستزادة انظر الراجع الاتية: 

- أحمدأبو زید. مرجع سابق. ص VO‏ 

- أحمد بدر . مرجع سابق. ص ص ۱۳ - ۰1۷ 

- سمير محمد حسين. مرجع سابق. ص ص ۳۶۵ - ۳٤۷‏ . 

2 شاهيناز طلعت. الرأى العام. (القاهرة: مكتبة الأنجلر الصرية, ۱۹۸۳) ص ص ۲۲۳ - 
YiL‏ 

- صلاح الدین جوهر. علم الاتصال: مفاهیمه. نظریاته. مجالاته. (القاهرة: مکتبة عين شمس 
۰ ص ص ۰۱۸ ۸۰ - AY‏ 

- عاطف عدلی العبد. » محاضرات الدورة التدريبية الأولى حول العلاقات العامة بمعهد الادارة 
العامة». غير منشور (مسقط: معهد الادارة العامة, ۰۱۹۹۳ 

- فاروق یوسف. مرجع سابق ص ص ۷ YA-‏ 

- مختار التپامی. مرجع سابق . ص ص ۷۸ - AV‏ 

- Cantril, H. Public opinion. (poinceton univ. press, 1974) pp 225 - 
229. 


۰۱۳۹ - ۱۲۷ عاطف عدلی العبد. مدخل إلى الاتصال والرأى العام. مرجع سابق. ص ص‎ (Y) 

(۳) جیهان آحمد رشتی. الأسس العلمية لنظریات الاعلام. (القاهرة: دار الفکر العربی؛ د.ت) 
ص ص ۳۱۳ - ۳۹۵. 

(6) مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص ص ۱۳۵ - ۰۱۲۸ 

)0( سعد لبيب. دراسات فى الفنون الإذاعية. (بغداد: معهد التدريب الإذاعى والتلیفزیونی؛ 
(AAYY‏ 

)3( عبد القادر بن الشیخ. مستقبل الاذاعة: زمن الطرح وخلفیاته النهجبة. فی: الاذاعات العربية. 
العدد ٤‏ عام ۱۹۹۸ ص ص ۱۷ - ۰۱٩‏ 

(Y)‏ رژوف الباسطی. حول مستقبل الاذاعة فى عصر البث الفضائى والعلومات. فی: ا مرجع السابق 
WN gs‏ ۱ 
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(A) ۱‏ حمدی قندیل. الاذاعة فى الوضع الاتصالی الجديد فى الوطن العربی. فی: ا مرجع السابق. ص 
ص YO‏ - ۲۱. 





)4( حمدى الكنيسى. الآفاق الجديده للاذاعة فى عصر البث الفضائى والعلومات على صعيد 
البرمجه والتخطيط والتنسيق فى: ا مرجع السابق ص ص ۲۸ - ۳۱. 

(۱۰) سمير محمد حسين. الاعلام التلیفزیونی ا خليجى والتنمية الشامله. (الرياض: جهاز 
تليفزيون اخلیج, (AAAA‏ ص ۳۱. 

(۱۱) مختار التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق ص ص ۱۲۸ - ۱۳۱. 

(VY)‏ بارك. "الاعلام التلیفزیونی العربی: الاجازات والتحدیات: دراسة فی: مصر, السعودية. 
الامارات العربية المتحدة, الکویت» تونس". غير منشور (القاهرة: المؤسسة العربية للبحوث 
والدراسات الاستشارية (بارك). ۲۰۰۳). ۱ 

(۳ - محمد صفوت الشریف. کلمة معالی محمد صفوت الشریف فى افتتاح ا موقر العلمی الأول 

للأكاديية الدولية لعلوم الإعلام فى کتاب: الفضائیات العربية ومتغيرات العصر. (القاهر:: 
الدار الصرية اللبنانية, ۲۰۰۵) ص۱۶. 

٠‏ - عاطف عدلی العبد. فوزية العلی. دراسات فى الإعلام الفضائی. (القاهرة: دار الفکر 
العربی, ۱۹۹۵). 

)16( نهی عاطف العبد. "علاقة الطفل الصری بالقنوات الفضائية العربية". رسالة ماچستیر 
(القاهرة: كلية الإعلام, ۲۰۰۳). ۱ 

(۱۵) محمود مصطفی. القنوات الجنسية فى مصر بحکم الحکمة فی: روزالی وسف العدد ۲۷۲۰ 
۵ - ۱۹۹۹/۱۰/۱ اعلان فى الغلاف الثانی لجلة نيو .تی. فى . دش بعنوان: BU‏ 
نظام تشفیر واحد إذا تقدر تأخذ ثلائه؟ فى مجله نيو. تی. فی. دش العدد ۱۷ يوليو ۰۱۹۹٩‏ 
ویعلن عن توزیع القنوات الإباحيه الشفره SCT‏ على قمر هوت بیرد ۱۳ شرق تردد 
۲ 70610 وتردد ۷1200655۱۲۳۰۳ وقيمة الاشتراك السنوی £00 دولار 
أمريكى وقنوات 101905177 رقميه مشفره على قمر هوت بیرد ۱۳ شرق ترده 
۰ 171200655 باشتراك لمدة عام ۳۹۰ دولار أمريكى. 5 

() سامی الشريف. القنوات التليفزيونية المتخصصة: رؤية نقديه. فى: ا مجلة ا مصرية لبحوث 
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PAN ARAB RESEARCH CENTER. (Member of Gallup internation- (\A) 
al). Advertising Digest Arabworld, 1998. 230 p. 

(x)‏ استحوذت وسائل الاعلام العابرة للدول العربية PAN ARAB MEDIA‏ على ۶۷۹ ملیون 
دولار عام ۱۹۹۸ بزیادة ٠٠‏ / عن ۱۹۹۷ ويمثل هذا الرقم نحو AYE, V‏ من حسجم الانفاق 
الاعلانی الاجمالی الذی بلغ نحو ۱,٩۳‏ بلیون دولار أى أن كل خمسة دولارات أنفقت على الاعلان 
فى العالم العربى ذهب دولار منها إلى وسائل الإعلام العاپرة للدول العربية. 
واستحوذت الصحف وحدها على J EY‏ من هذه التفقات. بینما بلغت حصة التليفزيون AVA‏ 
والمجلات /١6‏ والوسائل الأخرى (راديو واعلانات طرق وقيديو ۵/ وهو سيناريو مختلف ماما لما 
حصل فى عام ۱۹۹۷ الذى حصل فيه التليفزيون على ۰/۳۳ الصحف 48 / والجلات AZAY)‏ 
واستحوذت القنوات الفضائية وحدها على ۳۹۰ مليون دولار بزيادة ۷۳ عن عام ۱۹۹۷ وبلغ 
نصيب مصر من الانفاق الإعلائى PVE‏ مليون دولار, تلتها السعوديه ۳۶۰ مليون دولارء لبنان 
(۲۰۷), الامارات (۱۹۵), الکویت (۰)۱۷۳ قطر (Yo)‏ سلطنة glee‏ الأردن (۳۳ مليون لكل 
منهما). وسوریا ۵ ملایین. 

)14( اتحاد اذاعات الدول العربية. الجمهور العربی والبث التلبفزیونی الباشر عبر القنوات الفضائية: 
الوسط الحضرى مثالا. (تونس: LEYI‏ ۱۹۹۸) ص۷٤‏ . 

(۲۰) اتحاد اذاعات الدول العربية. الانعکاسات الثقافية والاجتماعية للبث الأجنبى الباشر: فی: ا مرجع 
السابق. ص ص ۱۱۲ - ۰۱۱۳ 

(۲۱) عاطف عدلی العبد. برامج JULY‏ من تلیفزیون سلطنة عمان: دراسة ميدانية استطلاعية فسى 
کتابه : دراسات فى الاعلام العمانى : ا مجلد الثالث (القاهرة: دار الفکر العربی, (NANG‏ 
(YY)‏ د. سعيد اسماعيل السید. أثر الاختراق الاعلامی فى الجال التربوی فى کتاب: أعمال ندوة 

الاختراق الاعلامی للوطن العربی ۲۳ - ۱۹۹۱/۱۱/۲۶. ص NOV‏ 
(۲۳) محمد طلال. الثقافة الوجهة للأطفال والشباب فى القنوات الفضائية العربية فی: الجله العربية 
للثقافة العدد ۰۳۳ سبتمبر ۱۹۹۷ ص ص ۱۰۱ - ۰۱۱٩‏ 
(Y£)‏ عصام سلیمان موسی. ا مدخل فى الاتصال ا جماهيرى (أربد: مطبعة الکتانی؛ )۱۹۸٩‏ ص 
AVE‏ 
(Yo)‏ ا مرجع السابق. ص ۰۱۷٩‏ 


AVY - ۱۳۱ مختار التهامی. مرجع سابق. ص ص‎ (Y1) 
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الفصل السادس 
قياس السرای العام 
نشا ته وتطوره . مشکلاته. وتقسیماته الرئيسيه 


يهدف هذا الفصل إلى توضیح نشأة قياس الرأی العام وتطوره ومشکلات قیاسه فى 
الدول النامية والتقسيم الوظيفى لمسرح الرأى العام تمهيداً لدراسة الأساليب التقليدية 
والحديثة لقياس الرأى العام من خلال العناصر الآتية: 


أرلاً:تفبأة قیاس الرأی العام وتطوره. 

انياً: مشكلات قياس الرأى العسام. 

ثالثاً: التقسيم الوظيفى لمسوح الرأى العام. 

رابعاً: فاذج من استطلاعات الرأى العام فى الذول العربية. 

خامسا: أهم التوصيات التى يمكن أن تسهم فى ترشيد وتطوير قياسات الرأى العام 


فى مصر. 


رم 
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متدمة : 

يساعد قياس الرأى العام فى معرفة الواقع الفعلى بحجمه الطبيعى حيث يمكن معرفة 
العلومات والآراء والاتجاهات السائدة واحتياجات الرأى العام ورغباته. كما يوفر ذخيرة 
حية من المعلومات عن الرأى العام ومقوماته واتجاهاته تساعد على اتخاذ القرار المناسب 
فى ضوءالحقائق المتوافرة وتوجيه الرأى العام توجيهاً LL‏ وامداده با يحتاج إليه من 
معلومات واراء واتجاهات تساعد فى دفع عملية التنمية. 
اولا: نشا'ة قياس الراى العام وتطوره!۲: 

١‏ - لجا الحكام فى المجتمعات العربية فى الماضى والحاضر إلى طرق بسيطة للتعرف 
على آراءالناس وأحوالهم» منها خروج الحاكم ليسمع بنفسه رأى الناس وإطلاق 
بعض المقربين للتعرف على أحوال الناس وآرائهم» وتعتبر "جولات السلطان 
قابوس بن سعيد سلطان عمان السنويه الكرية" من أفضل الأمثله التى 
تدل على حرص القائد على استطلاع رأى المواطنين فى كافة الجالات حيث يقوم 
السلطان قابوس بجوله سنويه مدتها شهر يصحب خلالها معظم أعضاء 
مجلس الوزراء وكبار الستشارین. ويقيم ما شبه العسکر فى كل منطقة يحل 
بها . ويطلب من وزرائه التجوال بين أهالى الولايات. وجمع مطالبهم» ویلتقی مع 
شيوخ وأعيان ورشداء القبائل - باعتبارهم قادة الرأى الطبيعيين - ویتناقش 
معهم فى جلسة عائلية بسيطة ينقل وقائعها اذاعة وتليفزيون عمان حول 
الستحدئات فى العالم وفى السلطنة. ويبسط بعض المفاهيم السياسية - 
کالعوله - والاقتصادية والاجتماعية. ويتناقش جلالته فى هذه الجولات مع قادة 
الرأى فى الكثير من الأمور الحيوية مثل: حث المواطنين على التعاون مع القائمين 
بآول تعداد Le‏ للسکان والاسکان, LEN,‏ بأسلوب الب‌اعده بین الولادات 
كأسلوب للتخطیط العائلی, والدعوة إلى التعمین وانخراط الشباب فى العمل 
الهنی والاقبال على التوظف فى القطاع الخاصء وحث القطاع الخناص على 
المشاركة فى التنمية وإنشاء الجامعات الخاصة. وتشجيع دخول المرأة فى العمل 
السياسى: انتخاباً وترشيحاً؛ وتشجيع المنتج المحلى فيما يشبه البرلان المفتوح. 

¥ . 
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۲- ویدأت تحتل عملية قباس الرأی العام آهمية متزايدة فى العصر احدیث حیث 
تعتبر خطوة اساسية فى العملية الديمقراطية. ولقد انتقلت عدوی استطلاع الرای 
العام فى بعض البلدان - کالولایات التحدة الأمريكية - من سوق السلع 
والتجارة إلى سوق السياسة والحكم. 

۳- وتعود بدايات الاهتمام بقياس الرأى العام إلى حوالى عام ۱۸۲۶م. حينما 
حاولت بعض الصحف - وغيرها من المؤسسات التى تهتم بالتجارة والتسويق T‏ 
استطلاع الرأى العام عن طريق عمل استفتاءات فيما كان يسمى بالاقتراع 
الأرلى. ولكن هذه الطرق كان ينقصها الدقة والتمشیل الصحيح لفئات الرأى 
pla‏ وبالتالى كانت لا تدعو إلى الثقة فيها وإمكانية تعميمها على المجتمع. 
Ae‏ أدى الأسلوب الذی اتبعته مجلة (اشلاصات الأدبية) إلى افلاسها. حيث 
اعتمدت على عینات مأخوذة من قوائم أصحاب السیارات ودفاتر التلیفونات. 
وهی - كما هو واضح - عینات غير مثلة للمجتمع ومتحيزة لذوی الدخول 
العالة نهنا 

-٤‏ وأمكن بعد ذلك الانتقال من مرحلة التكهن إلى مرحلة العلم فى مجال قياس 
الرأى العام مع محاولة الحصول على عينات ممثلة للمجتمعات؛ وقد بدأت هذه 
المرحلة بالعينة الحصصية لا تتميز به من قلة النفقات وسرعة الانجاز. حيث اتبع 
طرق العاينة الصحيحة كل من جورج جالوب - الذى أنشأ معهد جالوب للرأى 
العام عام ۱۹۳۵ - وغيره من المهتمين بقياسات الرأى العام مثل: روبر كروزلى؛ 
وکانتریل, وجحت عملية قياس الرأى العام نجاحا کبیراً فى التنبؤ بنتائج 
انسخابات الرئاسة فى الولايات المتحدة الأمريكية عامى ۱۹۶۰ و٤٤۱۹‏ وادى 
فرط الثقة إلى نوع من الغرور جعل هذه المراكز تتنبأ فى وقت مبكر بفوز ديوى 
بالرئاسة على منافسة ترومان عام ۸ وفشلت هذه التنبؤات فشلاً ذريعاً. 
وتعرضت عملية قياس الرأى العام على أثر ذلك لهجوم عنيف من معارضیها. 
ولكن سرعان ما عادت الثقة إليها مرة أخرى عندما تنبأ معهد جالوب عام 
۰ بنتائج الانتخابات بين GALS‏ ونيكسون تنبؤاً صحيحاً ودقيقاً.. 


- ۱۵۸ - 
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وشهد عقد الستینیات من القرن الماضنى انطلاقاً حقيقياً فى مجال استطلاعات الرأی 
العام قثل فى امتداد هذا النشاط العلمی إلى دول الاتحاد السوفیتی السابق والی العدید 
من دول أوربا الشرقيه. حيث أنشئت هيئات علمية ومراكز لبحوث الرأى العام وبدأت 
عملها باستطلاعات تتناول وسائل الإعلام واستمرت فى خطواتها - التى تعثرت 
أحيانا وتوقفت LE‏ أحيانا أخرى - حتى توجت باجراء استطلاعات للرأى العام منذ أواخر 
الثمانينيات وبداية التسعينيات من القرن الماضى تتناول أهم القضايا السياسية وأشدها 

ولعل مرحلة النضج التى بدأت منذ أوائل السبعينيات من القرن الماضى تبدأ بتناول 
- استطلاعات الرأى العام وقياساته برؤية شاملة متكاملة من خلال التركيز على الجانب 
الديناميكى الخاص «بالعملية» وليس مجرد الاكتفاء برصد موقف الرأى العام فى اللحظة 
الآنية ومن أمشلتها: مشروع السح الاجتماعى العام (GSS)‏ والمسح الاجتماعى 
الدولى (ISSP)‏ والبارومتر الأوربى LS, (EBS)‏ تحدد ناهد صالح - بدقه متناهيه - 
سيطرت على ساحة العمل العلمى فى مجال الرأى العام على مدى نصف قرن من الزمان 
ثلاث قضايا أساسية هى: الديموقراطيه. المنهج والنظرية, وقضية الأخلاقيات الحاكمة 
للعمل فى مجال استطلاعات وقياسات الرأى العام. 
0- قياس الرای العام فى الدول العربية: مصر کمثال!۱۲: 

۵- تعتبر مجموعة الانتخابات والاستفتاءات من أهم معالم التجربة المصرية فى 
قياس الرأى العام» إلا آنها لا قثل LLS‏ دورياً Lyles‏ لاتجاهات الرأى العام 
الملصرى» كما آنها تقيس اتجاهات الرأى العام حيال بعض القضايا المطروحة من 
قبل القيادة السياسية bi‏ أو الوضوعات الهامة التى تقتصر فى الغالب على 
الموضوعات السياسية. 

۵- ويضاف إلى ما سبق. مجموعة تقارير الرأى العام التى تعدها بعض الجهات 
الرسمية كالهيئة العامة للاستعلامات. فلقد أنشأت مصلحة الاستعلامات- آنذاك 
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m 
معهد الرأی العام والاعلام للقيام بعملیات استطلاع الرأى التی تساعد فى‎ - 
تخطيط وتنفيذ السیاسات الحكومية على ضوء حاجات الشعب ورغباته ولم‎ 
T تقتصر وظيفة العهد على مجرد احصول على إجابات ذات قيمة من يستجوبهم‎ 
كما يحدث فى معظم الدول المتقدمة - وافا تتضمن تعليم الجمهور وتدريبه على‎ 
انر هو ا‎ 
وتعتمد الهيئة العامة للاستعلامات على أفراد متخصصين يطلق على كل منهم‎ 
(اخصائی الرأی العام) ویتوزعون على مراكز الاعلام فى جمیع أنحاء الجمهورية - تصل‎ 
حالياً إلى ۱۵ مركز - مع أخصائيين آخرين فى الاعلام والاتصال ومهمتهم هى موافاة‎ 
۱ إدارتهم المركزية بتقارير عن اتجاهات الرأى العام بش فا كان اقرب الك‎ 
ور اين اكه - وهو من الخبراء الإعلاميين الذين تولوا رئاسة هيئة الاستعلامات‎ 
لبعض الوقت - أن الطريقة التی تعد بها هذه التقارير وعدم توافر الإمكانيات الضرورية‎ 
للمكلفين بإعدادها وتعبيرها فى كثير من الأحيان عن رأى شخص أو رأی فئة محدودة‎ 
والعجائها إلى التعميم فيما لا يمكن إلا أن يكون جزئياً‎ US لتعذر القيام بغير‎ 
واعتمادها على الاستنتاج بدلاً من التسجيل يقلل من إمكان التعويل عليها إلا فيما‎ 
وهو ما أكدته دراسة أخرى لمسئولة من الهيئة‎ LILA يمكن أن تفيد به فى تحليل‎ 
العامة للاستعلامات حيث ذهبت إلى أن النتائج لا يمكن الزعم بأنها سليمة مائة‎ 
وان كنا نرى أن وجود 50 مركز إعلام داخلى يتوزعون على مختلف‎ MEG, 
المحانظات: وجهود ملموسة فى التدريب يجعل الهيئة العامة للاستعلامات فى مقدمة‎ 
الجهات المؤهلة فى هذا المجال.‎ 


۵- كما توجد مجموعة مراكز مازالت فى بداية الطریق, وتحتاج إلى مزيد من 
الدعم والاعتراف بها كأجهزة محايدة فى مجال قياس الرأى العام مثل مركز 
أخبار اليوم لاستطلاع الرأى العامء المجموعة الاستشارية للشرق الأوسط (میج). 
والکتب الدولئ لاستشارات العلومات""". 

— ما۱ 
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2-۵ وتوجد قياسات الرأى العام حيال موضوعات محددة تقوم بها بعض الجهات 
لخدمة أهدافها العملية مثل: اتحاد الإذاعة والتليفزيون والمجلس القومى للسکان 
ill ly‏ توس لانو ولط AONE‏ 
۵ - ويعد جهاز الرأى العام با مركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية أول جهاز 
متخصص فى هذا Lal‏ حیث صدر قرار بتشكيله عام 1915 وأجرى 
العديد من الاستطلاعات التى تنوعت مجالاتها ومنها: اتجاهات الرأى العام 
نحو: LEY‏ العمل فى الدول العربية؛ عودة المرأة إلى البيت بنصف أجرء زيارة 
السادات إلى القدس» ظاهرة الدروس الخصوصية» ونظام الحكم المحلى. 
ولقد صدر قرار تشكيل الجهاز فى نوفمبر عام ۱۹۷١‏ على أن يكون تابعاً مباشرة 
إلى رئيس المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. وشكلت لجانه على الوجه 
)-\( 


الآتى: 

- الاتصالات العليا والإشراف العام على الجهاز ويتولاه رئيس مجلس إدارة 
الرکز. 

- هيئةالمستشارين وتتبع رئيس مجلس الادارة مباشرة» وتتکون من عدد من 
الشخصیات العلمية باجامعات الصرية من أصحاب التخصصات المختلفة ذات 
الصلة بنشاط Guat!‏ بالاضافة إلى عدد من الشخصیات العامة ذات الصلة 
بنفس النشاط. وتکون صلاحية هذه الهيئة استشارية وضع الخطوط العامة لنشاط 
الجهاز واقتراح GUI‏ تطویره بالأساليب الفنية والنظم العلمية الختلفة. 

- نائب الشرف العام: على اهاز وهو أحد خبراء الرکز ویتولی الاشراف الفعلی 
وتنظیم العمل وادارته داخل الجهاز. 

- مستشار امهاز. وهيشة فنية تتولی تخطیط الاستطلاعات الختلفة وتصمیم 
الادوات ومتابعة اجرا ء الاستطلاعات وكتابة التقارير» وسکرتارية اتصالات. 
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۵- وأنشأت جامعة القاهرة مركزاً لبحوث الرأى العام حيث وافق مجس الجامعة 
فى ۲۱ يونيه ۱۹۸۲ على انشاء مرکز بحوث الرأی العام OM ELIS,‏ 
وبدأ فى مارسة نشاطه فى هذا الجال, ویعد الرکز آهم مراکز بحوث الرأى العام 
لوجود كفاءات علمية متنوعة بين أعضاء هيئة التدريس بكلية الاعلام ما يعطى 
بحوثه بعدأ علمیاً كبيراً ويضفى على تقاريره الدقة العلمية. 

وتتمثل أهداف مركز بحوث pL LN‏ بجامعة القاهرة فيما يلى : 

- القيام بالبحوث والدراسات الخاصة بقياس الرأى العام فى مصر وخارجها. 

- القیام بخدمات التدریب والاستشارات العلمية للجهات المختلفة فى مصر 
وخارجها. 

- القيام بالأبحاث المشتركة مع بعض الجهات أو الهيئات الوطنية والاقليمية 
والدولية فى مجالات تخصص الرکز. فضلا عن التعاون مع الجامعات والمعاهد 
والمراكز البحثية بهذه الجهات المحلية والعربية والدولية. 

- تنظیم المؤقرات والندوات الخاصة بأهداف المركز. 

- القیام بعملیات الترجمه العلمية والنشر للبحوث والدراسات التصله بالرأی العام. 

- اصدار الجلة المصرية لبحوث الرأی العام كأول مجلة علمية عربية محكمة على 
الستوی العربی فى مجال الرأى العام. 

ومن أبرز اجازات مركز بحوث الرأی العام بكلية الاعلام جامعة القاهرة القیام 

بالعديد من البحوث والدورات التدريبية ومنها : 

- دراسة استطلاعية حول واقع عمل المرأة بالشروعات الصغيرة والتوسطة 
بأقليم الاسكندرية بالتعاون مع جمعية سیدات أعمال أقليم الاسکندرية 
وبرنامج دعم مبادرات الجمعيات الأهلية بصندوق المبادرات البيئية. 
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دراسة لتقييم الاعلام البیئی الحلی لاقلیم الدلتا بالتعاون مع الجمعية الركزية 
للاعلام والبيئة وبرنامج دعم مبادرات الجمعيات الأهلية بصندوق البادرات 
البيئية. 

بحثان بالتعاون مع اتحاد الاذاعة والتلیفزیون, الأول: حول اتجاهات الرأى العام 
نحو برامج الإذاعة والتلیفزیون, والآخر عن السلوك الاتصالى للشباب المصرى. 
بحث مشترك مع الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء حول مدى إقتناع 
السكان فى سن الشباب بفكرة تنظيم الأسرة. 

تنفيذ عدة دورات تدريبية حول مهارات بحوث الرأى العام للعاملين بالهيئة 
العامة للاستعلامات والأساليب الكمية والكيفية لقياس الرأى العام مع مركز 
البحرین للدراسات والبحوث. 

اجراء دراسة ميدانية حول اتجاهات اجمهور الصری نح والخدمات الثقافيه 
بالتعاون مع صندوق التنمية الثقافية. 

اجراء دراسة ميدانية حول قراء الصحف فى مصر بالتعاون مع مؤسسة آخبار 
الیوم. 

اجراء دراسة حول دور الجمعيات الأهلية فى برامج تنظیم الأسرة مع الجلس 
القومی للسکان. 

اجراء دراسة حول جريدة الأهرام: رؤية مستقبلية مع مؤسسة الأهرام. 

دراسة لاستطلاع رأى الجمهور فى مشکلات الجتمع الصری بالتعاون مع أكاديمية 
ll tou‏ والتكتولوجيا : 


Lit‏ مشكلات قياس الرای العام: 
تواجه عملية قياس الرأى العام فى الدول النامية مجموعة من الشکلات منها EEO‏ 


۱- نقص المعلومات كمأ Las,‏ المتاحة للأفراد فى الدول النامية» على الرغم من 
أهميتها فى تکرین الرأی. فمن لا معلومات عنده. لا رأى سديد له. ومن 
المعروف أننا نعيش فى عصر تدفق المعلومات و(الانفجار المعلوماتى). 
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-Y‏ النقص الشدید فى وسائل نقل العلومات فى الدول النامية. فنی مصر مثلاً لم تكن 
وسائل الاعلام تغطى كافة أنحاء مصر حتی بدأت مرحلة السيادة الاذاعية منذ 
عام ۱ وزادت قسوة الارسال الاذاعی من ۲۸۰۰ كيلو وات إلى ۱۳۷۸۲ كيلو 
وات والتلفزیون 1۵۵ كيلو وات عام ۰۲۰۰۶ ووصل إجمالى ساعات الارسال 
الاذاعی ۶۷ ساعة يوميا وأصبح البرنامج العام يذيع برامجه خلال ال4؟ ساعة - 
دون توقف كما كان يحدث خلال الفترة من الساعة الواحدة والنصف صباحاً - WIS,‏ 
شبکات: القرآن الکريم. الشرق الأوسط؛ الشباب والرياضة, صوت العرب والبرنامج 
الوسیقی واذاعة الأغانى» بالاضافة إلى شبكة الاذاعات الوجهة التی تضم ۶٩‏ خدمة 
اذاعية مستخدمة ۳۵ لغة تخاطب مختلف الناطق فى العالم. وظهرت عشر إذاعات 
محلية تذیع ۵ ساعة Lay‏ و٤‏ اذاعات متخصصة تذیع Lag‏ £ اع ۲۹ 
قناة تلفزيونية عامة ومتخصصة تذیع EAE eas‏ 

إلا أنه سازال هناك مشکلات تواجه وصول الصحف إلى الاریاف والناطق النائية. 
وتبين من دراسة ميدانية أن عدد النسخ التى تصل إلى القرية الصرية یعراوح بين أربع 
وست نسخ يومياًء وينخفض هذا العدد فى الشعاء حيث يحول سقوط الأمطار دون 

Gases 

۳- حول بعض الخصائص الاجتماعية والاتتصادية والتعليمينة للافراد فى الدول النامية 
دون الاستفادة من المعلومات المقدمة من وسائل الإعلام حيث تصل نسية الأمية إل 
۱ واذا كانت نسبة الأمية فى تناقص إلا أن أعداد الأميين تتزايد نتيجة 
لعزايد السکان ما يحول دون التعرض لوسائل الاعلام الطبوعة. بالإضافة إلى 
الخصائص الأخرى التى توجد فى الدول النامية ومنها: السطحية وعدم العمق» وصغر 
شرائح الرأى العام المعتدلة وكبر شرائح الرأى العام التطرفة لضعف أو حتى اختفاء 
القوى الاجتماعية الوسيطة وخصوصاً الطبقة الوسطى وانتشار النظرة إلى الأمور على 
أساس أنها منفصل (أبيض وأسود) وليست متصلاً له درجات. 

ويضاف إلى ما سبق أن انخفاض الدخول يحد من شراء وسائل الإعلام المطبوعة 
والتعرض للانترنت من ناحية والتردد على دور السينما والمسرح - والمركزة فى العواصم - 
من ناحية اخرى. 
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4 - يحول النقص الواضح فى الوارد امالية للدول النامية دون اجراء قياس علمی دوری 
دقیق لا یتطلبه ذلك من تکالیف باهظة اجه کش الا متقدمة. 

۵- كثرة الشکلات النهجية التی تواجه قياس الرأی العام وفی مقدمتها OO‏ التشکيك 
فى آهمية قياس الرأى العام. انخفاض الوعی بأهمية الاستطلاعات. قلة العاند من 
الاستبيانات البريدية. عدم الادلا ء ببیانات صحبحة. محاولة التخلص من الباحث. 
كثرة ظهور فئة (اللارأی). صعوبة تطبيق اختبارات الصدق لعدم وجود محكات 
خارجية للقياس وقلة أو ندرة الباحثين المؤهلين المدربين الأمناء لجمع البيانات. 

ثالثا: التتسيم الوظيفى لمسوح الرآی العام: 

١ > fe و‎ 1 >a 

یمکن تقسیم مسوح الرأى العام تقسیماً وظیفیاً على النحو التالی!" | 

۱- استطلاع الرأى العام: ویعتبر أول أنواع مسوح الرأى العام ویستهدف التعرف السریع 
والفورى للرأى العام حيال قضية أو قضايا معينة. حيث يكتفى معرفة الرأی العام 
والنسب المئوية أو رصد الشائعات والنكت وتحليلها. 

۲- قياس اتجاهات الرأى العام: ویستهدف التعرف على الآراء والدوافع الكامنة ورائها. 
ويتميز بالبطء النسبى فى اجازه. ویست‌خدم net Lud‏ متقدمة فى التحليل الإحصائى. 

۳- بحوث الرأى العام: وتستهدف توفير ذخيرة حية من العلومات تفيد فى التخطيط 
الاعلامی. وقد تكون بحوئاً نظرية مثل البحوث التى تتناول بالدرس مقومات الرأى 
العام فى دولة سا!۲۲. أو ميدانية مثل تحلیل دوافع مسروجی الشائنعات 
وخصائصهم ودوافع bul,‏ التعرض لوسائل الاعلاء OM‏ أو الكشف عن قادة الرأى 
العام فى المجتمع وخصائصهم. وقد تکون بحوثا تحليلية لضمون ما یکتب أو يذاع 

i 5 8 5 ۱۹ ۲ ۱ 

داش ااذه وها فى a‏ سل فطل پریه الق تور وف شون ات 
وأعمدة الرأی, البرامج السياسية من قنوات فضائیه, التناول الاعلامی لقضية ما من 
القضایا السياسية أو الاقتصادیه و الاجتماعبة أو الشتافية gf‏ التعليسية ار 
الرياضية. 
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رابعا : نماذج من استطلاعات الرای العام فى الدول العربية: 
ونقدم فیما یلی نماذج لاستطلاعات الرأی العام قى بعض الجالات: 
( أ ) نموذج من استطلاع الرأى العام حول موضوعات تعليمية: 
ومن أهم الاستطلاعات التی آجراها جهاز قياس الرأى العام استطلاع للرأى العام 
حول ظاهرة الدروس الخصوصية على ١‏ حالة من العينة الدائمة المسحوبة وفقا لآخر 
تعداد سکانی بالأسلوب البريدى خلال الفترة من ٩‏ إلى ۲۵ يوليو ۱۹۷۸ وتبين 
ار 
- بلغت نسبة الذين يحصلون على دروس خصوصية ۵ ,۸۳ فى القاهرة و/ا, LVN‏ 
فى الأقاليم, ويرى ۷۱ من الآباء أن هذه الدروس ضرورية. وأهم دوافع الآباء 
لإعطاء دروس لأبنائهم هى: الرغبة فى الحصول على مجموع درجات أعلى» يليه 
ازدحام الفصول بالتلامیذ, ما يفوت على كثير منهم فرصة التحصيل Atl‏ 
وتبين أن المرحلة الشانوية هی أكثر الراحل التى تكثر فيها الدروس الخصوصية 
فى القاهرة, مقابل المرحلة الابتدائية بالأقاليم. وتبين أن أهم مواد الدروس 
الخصوصية هى: الریاضیات. اللغة الإنجليزية. اللغة الفرنسية والعلوم؛ واهسم 
المقترحات لحل المشكلة هى: رفع مستوى الدرس العلمی, تنظيم الدروس 
الخصوصية فى مجموعات ورفع مستوى المدرس المادى. 
(ب) نموذج من استطلاعات الرأى العام حول موضوعات اقتصادية: 
- أجرى مركز بحوث الرأى العام بالتعاون مع جمعية سيدات أعمال اقليم 
الاسكندرية وبرنامج دعم الجمعيات الأهلية بصندوق المبادرات الأهلية دراسة 
بعنران: واقع عمل المرأة المصرية فى الشروعات الصغيرة والمتوسطة على عينة 
عشوائية قوامها ۲۰۵ سيدة من صاحبات المشروعات الصغيرة بمحافظة 
اكد ري و و كا 
- شهدت الفترة بعد عام ۱۹۹۸ نموا متزايداً فى اعداد المشروعات الصغيرة 
each SI,‏ سا تشه ۷۵۸۱۷ J‏ من Oley Nl Scr‏ الاعات 
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الصغيرة والتوسطة التی شملتها العينة بل أن عام ۲۰۰۰ وحده شهد اقامه 
۱ من اجمالی العينة. 

- كان رأس JL‏ غالبية الشروعات والصناعات الصغیر: التی شملعها العينة ۱۰۰ 
آل ج ا م اشر ات الى ees‏ على راس فال اقل هد فيا 
جنیه (ZYY)‏ من اجمالی المشروعات. 

- عرفت ما يقرب من ZV‏ من السیدات صاحبات الشروعات الصغيرة والتوسطة 
بوجود جهات تنح قروضاً للمشروعات الصغيرة والتوسطة. إلا أن 4١‏ / منهن لم 
یعرقن پذلك: كنا اععمدت )25 من نصف السیدات صاحبات الشروعات 
الصغيرة بنسبة 54,5 / على قروض من الصندوق الاجتماعی للتنمية وتلاه 
البنك الوطنى للتنمية ثم بنك التنمية الصناعية. صندوق التنمية المحلية. 
والجمعيات الأهلية وبنك التجارة الدولى. 

- أكد أكثر من نصف العينة من السيدات صاحبات المشروعات الصغيرة والتوسطة 
أن ارتفاع معدل فائدة القرض جاء فى مقدمة المعوقات التى واجهتهن. ویلی ذلك 
صعوبة الشروط التى تضعها الجهات القرضة. ثم عدم وجود موظنین لشرح 
إجراءات تقديم طلبات الحصول على القروض. 

(ج) نموذج من استطلاع الرأى العام حول موضوعات سياسية: 

- أجرى مركز بحوث الرأى العام بكلية الإعلام - جامعة القاهرة بالتعاون مع 
أكاديية البحث العلمى والتكنولوجيا دراسة بعنوان: استطلاع رأى الجمهور فى 
مشكلات الجتمع المصرى""' على عيئة عشوائية طبقية قوامها ۸6۰ مفردة 
بأسلوب التوزيع التساوی على الذكور والاناث, كما تتوزع بالأسلوب نفسه على 
(et e001 Gas FOSS) a EA SS‏ بت 
لاماي لكل فقة) :وروم علن مه سمعويات تیه فی اتون 
يقرأون ویکتبون. حاصلون على الشهادة الابتدائية أو الاعدادية. حاصلون على 
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مؤهل متوسط أو فوق الترسط, حاصلون على مؤهل جامعی فأكثر ۲۰۱ لكل 
فئة) وتتوزع عينة الدراسة على سبع محافظات بأسلوب التوزيع التساوی أيضا 
وهی محافظات: القافرة والاسكندرية لتمثيل المحافظات الحضرية» محافظتى 
الدقهلية والغربية لتمثيل محافظات الوجه البحری. محافظتی المنيا وقنا لتمثيل 
محافظات الوجه القبلی. ومحافظة الوادى الجديد لتمثيل محافظة الحدود بإجمالى 
۰ مفردة لكل محافظة بنسبة (ZNE, W)‏ من إجمالى العينة. 

- وقد تم استطلاع رأى الجمهور فى مشكلات المجتمع المصرى الاقتصادية 
والاجتماعية والصحية والتعليمة والإدارية والسياسية والمشكلات ذات الطابع 
الدينى ومشكلات المرافق والخدمات والمشكلات الإعلامية والبيئية وكانت أهم 
النتائج كالتالى: 


- يحرص (AYA)‏ من الجمهور عينة الدراسة على متابعة مشكلات الجتمع 
الصری فى الفترة الحالية. وجاء التلفزيون المصرى فى الترتيب الأول لأهم المصادر 
التى يعتمد عليها الجمهور فى متابعة أخبار وتطورات مشكلات المجتمع المصرى 
بمتوسط حسابى )0£,¥ من ثلاث درجات)؛ يليه الأصدقاء (Y, A)‏ فالأسرة 
(۲,۰۲), فالإذاعات المصرية (VW)‏ فالصحف القومية OV, OF)‏ فوسائل 
الإعلام العربية (N, EA)‏ والکتب (۰)۱,۱۵ والحاضرات والندوات (20,84؛ 
والصحف المستقلة (۰)۰,۸۸ والصحف الحزبية .)١0 AY)‏ ووسائل الإعلام 

ia‏ والاتفزتت ل 
- جاءت مشكلات البطالة وضعف نسبة تشغيل الخريجين فى الترتيب الأول بين أهم 
المشكلات الاقتصادية من وجهة نظر الجمهور بمتوسط حسابى YAY)‏ من ثلاث 
درجات). وجاءت مشكلتى انتشار المخدرات وارتفاع تكاليف الزواج فى الترتيب 
الأول بين أهم المشكلات الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور متوسط حسابی 
UY, 11)‏ وجاءت مشكلة ارتفاع تكلفة الكشف والعلاج فى المستشفيات 
والعيادات الخاصة كأهم مشكلة صحية من وجهة نظر الجمهور بمتوسط (۰)۲,۸۰ 
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وكانت مشكلة كثافة عدد الطلاب بالدارس والجامعات الحكومية آهم مشكلة 
تعليمية متوسط حسابى (VAL)‏ بينما كانت مشكلة انتشار الرشوة والفساد 
فى بعض الدوائر ا حكومية والمالية أهم مشكلة إدارية متوسط حسابى (Y, VO)‏ 
وجاءت مشكلة استغلال البعض للنفوذ فى الترتيب الأول كأهم مشكلة سياسية 
Lol,‏ عخوسطا خسابین (YVE)‏ وجاءت مشكلة عدم الفهم الجيد لصحيح 
الدین أهم مشكلة ذات طابع دینی بتوسط حسابی (۲,۸۰). وکانت مشكلة 
أزمة الاسکان هی آهم مشكلة ذات صلة بالرافق وا خدمات بمتوسط حسابی 
(۰ ۷ ,۲). وکانت مشكلة انخفاض الالتزام بالقیم والأخلاقیات فى بعض ما 
يعرض فى التلفزيون والسینما وبعض الصحف أهم مشكلة إعلامية وثقافية 
بمتوسط حسابى (۲,۷۳). وجاءت مشكلة تلوث الماء كأهم مشكلة بيئية بمتوسط 
عا eal‏ 


خامسآ : اهم التوصيات التى يمكن ان تسهم فى تطوير وترشيد قياسات الرای 
العام فى مصر: 
قدم مدير مركز بحوث الرأى العام الأسبق استاذنا الدكتور سمير حسين مجموعة من 
الاقتراحات والتوصيات التى يمكن أن تسهم فى تطوير وترشيد قياسات الرأى العام فى 
مصرء نتفق معه فيها تماماء ونتطلع إلى الأخذ بها حتی gid‏ قياسات الرأى العام الأهداف 
المرجوة منها وهذه الاقتراحات هيأ“ '': 
- التأكيد على ضرورة القيام ببحوث الرأى العام وقياسه بطريقة دورية ومستمرة 
بالنسبة لمختلف القضايا والموضوعات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية والدينية وغيرهاء وعدم التخوف من القيام بهذه الدراسات. لأن المخاطر 
التى قد تنجم عن عدم قياس الرأى وافتراض الإحاطة به دون معرفة ميدانية 
حقيقية, وتجاهل قياسه فى بعض الحالات» تعتبر مخاطر عالية نسبيا يمكن 
تجنبها بالقياس العلمى الدورى الدقيق. 
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- مع التسليم بأهمية « تقاریر العلومات» الا أن من الخطورة أن نعتمد علیها bis‏ 
کمقیاس وحید لاتجاهات الرأى العام حيث لاقثل فى الواقع مقیاسا حقيقيا 
للرأی العام. ویجب التأکید على ضرورة اتباع الأسس العلمية فى قياس الرأی 
العام التمثلة فى تحدید الشکلات من الطلوب قياس الرأى العام 
بشأنهاء واختيار العینات المثلة قثیلا صحيحا للمجتمع الراد قياس الرأى العام 
به» وتصميم أدوات جمع البيانات والمعلومات بطريقة صحيحة وموضوعية ودقيقة 
تضمن التعرف والكشف الدقيق عن اتجاهات الرأى العام. والقيام بعمليات 
التحليل والتفسير وربط نتائج القياس بالمؤشرات الأخرى ربطا علميا يساعد على 
المعرفة المتكاملة والإحاطة الوضوعية. ويؤدى إلى إمكانية التنبؤ باتجاهات الرأى 
العام مستقبلا. 


- عدم الاتتصار على جهة واحدة فقط فى عملية قياس الرأى العام» والسعی إلى 
إحداث أكبر قدر من التكامل بين جهود عدة مؤسسات بحثية أو مراكز بحوث. 
لأن ذلك سيؤدى بالضرورة إلى تعدد وجهات النظرء وتوسيع نطاق المعرفة. 
وشمول النظرة؛ وتوفير درجة الحياد والموضوعية الطلوبة. والتعرف على كافة 
الأبعاد والزوايا والداخل الختلفة للموضوعات التى يقاس الرأى العام بشأنها. 
وكذلك معرفة المزيد من التحليلات والتفسيرات المتنوعة التى تشرى المعرفة 
الطلوية بالرأى العام. 

- أهمية الربط بين نتائج قياس الرأى العام والضمون الاعلامی الموجه إلى المواطنين 
عبر وسائل الإعلام أو أشكال الاتصال الشخصی, حيث توجد باستمرار درجة 
عالية من الارتباط بين قياس الرأى العام من جهة؛ وتنوير الرأى العام وتوجيه 
مساره وتصحيح الأسس المعرفية القائم عليها فوحية أشرى: كنا أن الاكعفاء 
بقياس الرأى العام فقط لن يؤدى وظيفته بالكامل إلا اذا اقترن ذلك بتقديم 
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معلومات ومواد اعلامية تساعد على اعطاء معلومات صحيحة. واستکمال 
العلومات النقوصة. وتصحیح العلومات الخاطئة. وهکذا تتحول نتانج قیاسات 
الرأی العام إلى آدوات إيجابية لتنویر الرأی العام وخلق الرأى العام الواعی 
الستنیر. 

ضرورة دعم وحدات قياس الرأى العام بالامکانات الادية والتکنولوچية التی 
تساعد على سرعة القیام بعملیات جمع البیانات وتبویبها وحلیلها واستخلاص 
نتائج متنوعة منها. مع القدرة العالية على اختزان المعلومات واسترجاعها وربطها 
بالمعلومات الأخرى المتاحة عن موضوعات مرتبطة أو متشابهة. 

أهمية التدريب النظم المكثف للقوى البشرية من التخصصین فى مجال دراسات 
وقياسات الراى العام الذين يجب انتقاؤهم على اساس التخصص. والخبرة» وسعة 
الأفق. ورجاحة العقل والنطق والفکر, GLY,‏ والثقة, والاستشعار بمسئولية 
العمل الوطنى الذى يقومون به. مع إتاحة الفرصة أمامهم للاطلاع على أحدث 
النظم العالمية فى قياس الرأى العام» والانفتاح المعرفى والمهنى على تجارب الدول 
المختلفة فى هذا المضمار. 


ونود فى هذا الصدد الإشادة بالجهات البحثية التى تهتم بالتدريب فى مجال الرأى 
العام ومنها: مركز البحرين للبحوث والدراسات* . ووزارة الإعلام العمانیة ۰۳۳۳ والهيئة 
العامة للاستعلامات. واتحاد الإذاعة والتلفزیون!***۲, ومركز الرأى العام للمشاريع 
الإعلامية يبمملكة البحرين. 


(*) قام الزلف بتنظيم دورة مكشفة فى أساسيات قياس الرأى العام ركز البحرين للبحوث والدراسات 
فى يونيو ۲۰۰۳ وتلقى المتدربون بالرکز دورة مكثفة حول الأساليب الكمية والكيفية فى 
استطلاعات وبحوث الرأى العام مركز بحوث الرأى العام بكلية الإعلام فى أغسطس ۲۰۰۳. 

(**) قام المؤلف بتنظيم العديد من الدورات التدريبية فى هذا المجال بوزارة الإعلام العمانية خلال سنوات 
عمله مستشاراً للرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين (۱۹۹۸-۱۹۸۹). 

(**») يشارك المؤلف فى الدورات التدريبية العامة والتخصصة التى تعقدها الهيئة العامة للاستعلامات 
ومعهد الاذاعة والتلفزيون حول الرای العام وطرق قیاسه, بالاضافة إلى مكتب المستشار الوطنی. 
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والتلیفزیون» ۱۹۸۰). 


- ۱۲۳ - 


قياس الرأى العام: نشأته وتطوره. مشکلاته, وتقسیماته الرئيسية 








وللاستزادة انظر الدلیل الآتى: 
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ماسبيد؛ ۱۹۸۲). 
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أنواع العينات واستخداماتها فى بحوث الرأى العام 
Jai!‏ الساسح 
انواع العينات واستخداماتها فى بحوث الرای العام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بالعينات وانواعها واستخداماتها فى بحوث الرأى 
العام من خلال العناصر الآتية: 
أولا: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العينات ومميزات بحوث العينات فى مجال 
الرأى العام. 
ثانيا: انواع العينات فى بحوث الرأى العام من خلال: 
ا EEA‏ 
(ب) العينات الإحتمالية: انواعهاء واساليب تكوينها ومميزاتها وعيوبها. 
ثالشا: بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العينات عند قياس الرأى 
العام: 
( أ ) المجتمع 
(ب) وحدات المعاينة 
)=( اطار المعاينة الجيد والشروط التى ينبغى توافرها فيه 
( د ) اخطاء العينات فى بحوث الرأى العام 
(د/۱) اخطاء المعاينة 
(د/۲) اخطاء التحيز. 
رابعا: فاذج تطبيقية. 
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مقدمة : 

يتركب الجتمع من وحدات (أفراد مشلا أو آسر). ويتعين على الباحث أن يحدد ما اذا 
كان يجمع بياناته من كل وحدات الجتمع الذى حدده pl‏ من عينة وهنا يجد الباحث نفسه 
آمام نوعين من البحوث فيما یتعلق بنطاق الدراسة: هى البحوی الشاملة وبحوث العينات 
على النحو التالى: 
اولا: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العینات 

( أ ) البحوث الشاملة: 


إن البحوث الشاملة هى البحوث التی تجری على کل وحدات الجتمع, LS‏ يحدث فى 
التعددات العامة, الا أن هذه الطريقة كثيرة التکالیف وتحتاج إلى وقت طویل وامکانیات 
طائلة قد لا تتوفر كلها أو بعضها للباحثين؛ ویکفی فى هذا الصدد الاشارة إلى مقدار 
الجهد والوقت الذى يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإحصاء قومى عام كل عشر سنوات 
مع أن الإحصاء لا يشتمل إلا على عملية, وعد بسيط» بينما تتطلب بعض البحوث 
التعمق فى دراسة الحالات» بالإضافة إلى أن جميع البيانات من جميع أفراد الجتمع يؤدى 
إلى أخطاء كثيرة نتيجة لكثرة عدد الأفراد وضخامة المجهود اللازم لجميع البيانات منهم 
جمیعا . فضلا عن أن إجراء بحث على جميع أفراد المجتمع يؤدى إلى ملل البعض من كثرة 
الابحاث التى تجرى عليهم تباعا ما يدفعهم إلى عدم التعاون مع الباحثين؛ كما يعتبر 
دراسة المجتمع كله فى حالة تجانسه بمثابة ضياع للوقت والجهد بلا مبرر. 

والخلاصة أنه لو بحثنا فى كتب مناهج البحث . أو إذا شئنا الدقة فى معظمها ‏ عن 
مزايا اتباع أسلوب الحصر الشامل لن نجد سوى ميزة واحدة وهی تجنب أخطاء التعميم التى 
تنتج عن استخدام بيانات مأخوذة من قطاع معين من المجتمع «عينة» فى الحكم على 
الجتمع ككل. 

ولا تع ها Val Gow‏ روز استخدام الحصر الشامل, بل هناك ضرورة تستلزم 
استخدام الحصر الشامل وخاصة إذا ما كان الجتمع البحوث محدودا أو قلیل العدد. 
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ameman amanea a 
كطلاب بعش الکلیات أو عمال مصنع یختلف عن باقی الصانع أو مجتمع القائمين‎ 
بالاتصال فى إحدى وسائل الاعلام.. إلخ.‎ 

(ب) بحوث العینات: 


ان بحوث العینات هى البحوث التی تتناول بالدراسة بعضا بمثل الكل يختار بطريقة 
علمية, وفكرة العینات ليست جديدة؛ بل معروفة من زمن طویل ویستخدمها الرجل 

العادى فى حياته اليومية عدة مرات فى مختلف شئونه دون ن أن ينتبه إلى أنها طريقة 
علمية تؤدى إلى استنتاجات سليمة إذا بنيت على أساس علمى فعندما يريد شخص ما 

شراء غلال فهو يأخذ ركمية قليلة» لاختبارهاء وعندما يريد شراء ثوب من القماش فانه 
يأخذ قطعة صغيرة ai‏ وعندما يريد أحد الموجهين معرفة مستوى فصل دراسی معين فأنه 
يقوم باختبار طالب أو مجموعة من الطلبة من هذا الفصل, وكذلك عندما يطلب الطبيب 
قحص دم المريض يكتفى طبيب التحاليل بتحليل قدر صغير من دم المريض وليس كل دب 
یالطبع. 

وقد دلت كثير من البحوث على أن العينة إذا اخُتيرت مثلة للمجتمع الذى تؤخذ منه. 
تؤدى إلى توفير كثير من الجهد سواء ء بالنسبة للباحث أو بالنسبة للمبحوثين» وفى نفس 
الوقت تكون النتائج قريبة من النتائج التى نحصل عليها لو أجرينا البحث على جميع 
مفردات الجتمع. 

ولقد تأكدت الثقة فى بحوث العینات من دراسة رونتری سنة 114١‏ فى دراسته 
الكلاسيكية عن الفقر فى إحدى المدن البريطانية إذ درس حالة الطبقة العاملة وقارن بين ما 
تنفقه طبقات عاملة متفاوتة من ناحية الدخل على إيجار السكن حيث أجرى الدراسة على 
الجتمع كله ثم اجرى الدراسة باستخدام عينة عشوائية منتظمة وقارن بين نتائج الدراستين 
ووجد نتائجهما متقارية إلى درجة كبيرة. ۱ 
(ج) مميزات البحث عن طريق العيئة مقارنة بالحصر الشامل فى بحوث الرأى العام: 

تتمشل أهم میزات البحث عن طريق العينة مقارنة با حصر الشامل فى اختصار الوقت 
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والجهد اللازمين EY‏ البحث. وبالتالى الاقتصاد فى التكاليف لأن البحث الشامل يحتاج 
إلى مزيد من الوقت والجهد والمال مقارنة بما يحتاجه البحث بطريقة العينة. 

- يمكن الحصول بسهولة على الإجابات الدقيقة إذا ما استخدمنا جزءا من المجتمع 
الكلى؛ ويسهل تتبع غير المستجيبين فى حالة البحث بالعينة» بينما يكون ذلك صعبا فى 
UL‏ الحصر الشامل. فمثلا فى حالة الاستبيانات المرسلة بالبريد ad‏ أنه فى حالة إرسالها 
لأفراد المجتمع كله يكون من الصعب الضغط على الذين لم يستجيبوا بالرد حتى لو كان 
الرد اجباريا وذلك لكثرة عدد الأفراد بینما فى حالة العينة يمكن عادة لقلة عدد الأفراد 
متابعتهم بالاتصالات التوالية أو بالزيارات الشخصية. كما يمكن الاطلاع على إجابات 
العينة بمجرد ورودها فإذا ما وجدنا ان بعض البيانات ناقصة أتخذنا اجراءات لاستكمالها 
او لاختبارها إذا ما دخلنا الشك فى بعض الردود. 


- يمكن الحصول من أفراد العينة على بيانات أكثر ما نستطيع الحصول عليه من أفراد 
الجتمع كله ما يجعلنا نتعمق فى الدراسة لإمكان الحصول على باحثين مدربين أو يمكن 
تدربهم ‏ لقلة عددهم . حتى يمكنهم الحصول على الاجابات التى تحتاج إلى شرح van‏ 
المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالسؤال. 
وتحليلها فى أقل وقت» وهذا سهل جدا وخاصة إذا ما أردنا بعض المعلومات عن الجتمع 
على وجه السرعة مثل.. الاستطلاع الفورى للرأى العام حيال قضية ما. 

- طبيعة المجتع محل الدراسة قد تفرض على القائمين بالبحث استخدام أسلوب 
العينات فقط كتحليل دم الریض, أو إحراء بحث للتعرف على مدى مشاهدة برنامج ما.. 
إلخ. 

والخلاصة: إن میزات العينة مقارنة باحصر الشامل تتمثل فى أنها أكثر اقتصادا فى 


النفقات والجهد سواء فى جمع البيانات أو تفريغها أو جدولتهاء كما توفر درجة أكبر من 
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الدقة سواء فى العمل الميدانى أو عمليات المراجعة الميدانية والكتبية. كما مکن قلة 
احالات من توجیه مزید من الأسئلة التی تقتضیها دراسة کل جوانب البحث. ۱ 
ثانیا : أنواع العینات في بحوث الرأي العام : 

تنقسم العينات التى تُستخدم فى بحوث الرأى العام إلى نوعين هما: العينات غير 
الاحتمالية والعينات الإحتمالية على النحو التالى: 

( أ ) العينات غير الاحتمالية: 

إن العينات غير الاحتمالية هى العينات التى تؤخذ بغير الأسس السليمة, وتتلخص 
عيوبها فى آنها لا تمثل المجتمع المأخوذة منه Wyeth‏ صحيحا أو علمياء ولذلك فان نتائجها 
لا تصلح للتعميم على المجتمع كله بالثقة المناسبة ومن أمثلة العينات غير الاحتمالية ما 
a‏ 

۱- العینات العارضة: 

يتجه الباحث فى هذا النوع من العینات إلى اختيار احالات التی تصادفه. ومن أمثلة 
ذلك أن يسأل الباحث المائة شخص الذين يقابلهم قبل غيرهم فى الطریق أو كما یحدث فی 
معظم التحقيقات الاعلامية حينما يسأل الاعلامى أول من يصادفه فى الشارع وفى 
الاستطلاعات الفورية للرأى العام حيث يتم اختيار المفردات من المراكز التجارية 
والشوارع.. الخ دون التقيد بمحددات علمية لتوصيف العينة. 


۲- العينات العمدية: 

يختار الباحث فى هذا النوع من العينات حالات يعتقد أنها قثل الجتمع فى الجانب 
الذى يتناوله البحث, فقد يختار الباحث منطقة يجرى فيها بحشه معتقدا أن سكانها 
. يمثلون الذين بستمعون إلى الراديو أو الذين يشاهدون التليفزيون أو السینما أو 
" السرح. .الخ. ۱ 
-Ayi‏ 


الرأى العام وطرق قياسه 








فلقد وجد القائمون بالاستقصاءات فى بحوث الرأى العام أن بعض المناطق تعطى نتائج 
قريبة جدا لنتائج المجتمع الاصلی, ما يدفعهم إلى الاعتماد على هذه المناطق ما داموا 
يعلمون بخبرتهم السابقة انها تعطى صورة صحيحة للمجتمع كله ولذلك تختار فى البحوث 
التنيؤية ‏ أحيانا . المناطق التى كانت نتائجها فى الانتخابات السابقة تقارب النتائج العامة 
لتلك الانتخابات فى المجتمع كله. 


وتوفر هذه الطريقة على الباحث الكثير من الوقت والجهد الذى يبذله فى اختیار 
العينة. إلا أنها تستلزم معرفة المعالم الإحصائية بالنسبة للمجتمع الأصلى خاصة بالنسبة 
للوحدات التى يرغب الباحث فى اختيارها وهو مر قد لا يتيسر فى كل الأحوال. كما أن 
تعرض الخصائص للتغير المستمر يجعل معرفة الباحثين بالخصائص المجتمعية والإحصائية 
والاتصالية لمجتمعاتهم البحثية لفترات طويلة أمرا مشكوكا فيه. ما يهدم الأساس الذى 
تنهض عليه العينات العمدية. 

۳- العينة الحصصية: 


يكثر استخدام العينة بطريقة الحصة فى البحوث بصفة عامة, وفى استطلاعات الرأى 
ا تتميز به من سرعة حيث يقسم الباحث المجتمع إلى طبقات أو فثات 
بالنسبة لخصائص معينة ويعمل على قثيل كل فئة من فئات العينة بنسبة وجودها فى 
الجتمع. ويترك للباحث الیدانی حرية اختيار مفردات الحصة بشرط أن يلتزم بالحدود العددية 
والنوعية للعينة ما يخشى معه عدم قثیل العينة للمجتمع الأصلى قثيلا صحيحا إذ أن عدم 
تقيد الباحث بنسب عددية للضوابط التى اختيرت على أساسها العينة مجتمعة قد يترتب 
عليه اختيار عينة GLY‏ من بين الشابات فقط أو من بين السنات فحسب أو من طبقة 
اجتماعية معينة دون أن يكون ذلك متمشيا مع النسب الحقيقية فى الجتمع الأصلى. 

ويرى التخصصون فى بحوث الرأى العام أن هذا النمط من العينات هام جدا فى 
الاستطلاعات الفورية للرأى العام نظرا للسرعة التى تتم بهاء وقلة تكاليفها بالمقارنة 
بغيرها من أنماط العينات الأخرى, ولو أن ذلك لا يمنع من أتسامها بالتحیز الذى لا 
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يشكك فقط فى دقة البيانات المتوافرة عنهاء وإنما يصعب كثيرا من مهمة التعامل معها 
احصائيا فيما بعد. 

ونكرر أنه قدتبدو العينة المختارة بطريقة الحصة مماثلة للعينة الطبقية . كما سنشرحها 
فيما بعد . ولكن يجب ألا ننسى أن اختيار الفردات فى العينة الطبقية لا يترك للباحث 
الذى يقوم بالقابلة بل يتم عشوائيا أما فى العينة الحصصية فإنه يترك للباحث حرية 
التى تبدأ من ۲۰ سنة إلى أقل من ۰ سنة مغلا هؤلاء الذين فى الأعمار الأكبر YA)‏ أو 
۰ سنة) وبذلك لا يمثل كل أفراد هذه الفئة العمرية. 
تصميمات تحدد كل باحث ميدانى لمنطقة محددة وتعليمات تتضمن مثلا زيارة كل ثانى 
منزل ومقابلة ساكينة جميعا أو أحدهم إلى أن يستوفى الباحث حصته ما يقيد < بة الباحث 
فى اختيار الحالات ما أطلق عليه العينة الاحتمالية ذات الخصص.* 

ويوجد أسلوبان للضوابط التى تختار بها العينة الحصصية هما: أسلوب الضوابط 
الستقلة وأسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا على النحو التالى: 

۳ - أسلوب الضوابط المستقلة: 


يعتمد الباحث فى أسلوب الضوابط الستقلة على الإجمالى فقط وتستقل الضوابط 
تماما بحيث يكون كل ضابط بمعزل عن الآخر كما يلى: 





(ae)‏ استخدمنا أساليب جديدة تحد من تحيز الباحث فى إستطلاعات الرأي العام التي تجربها فى مجال 
قياس الرأس العام فى سلطنة عمان منها تسليم الباحث كشوفا بأسما المبحوثين الذي وقع عليهم 
الاختيار بأسلوب منظم من واقع كشوف عشوائية مغل كشوف اسماء الطلاب أو الموظفين.. الخ 
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یقرآرن ویکتیون 
مزهل أقل من التوسط 


مؤهل متوسط 
مؤهل آعلي من التوسط وأقل من الجامعي 
مژهل عال فأكثر 





ویتضح من العرض السابق عدم وجود ارتباط بين الضابط والاخر وهذا الأسلوب آسهل 
للباحث وأقل ASG‏ ولکنه أقل من الأسلوب الشانی (أسلوب الضوابط الرتبطة تبادلیا) 
فى درجة التمثیل فالباحثون قد یختارون کل النساء أو أغلبهن فى أعمار أقل وکل الرجال 
أو آغلبهم فى آعمال أكبر (مع آنهم يوجهون لتفادی الوقوع فى مثل هذا الخطأ لکن ضمان 
تلك الخطة غير مؤكد عند التطبیق). 
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۳ أسلوب الضوابط الرتبطة تبادلیا : 
یعتبر هذا الأسلوب عکس الأسلوب السابق حيث يربط الضوابط كلا بالآخر كما يتضح 
من العرض — 


TTT 
MES ED URES 3133 


ویسلم عادة لباحثی الیدان ما یسمی «بجدول العمل» ویمائل فى شکله العام الجدول 
السابق حتی بسترشد به کل باحث فى اختیار احالات التی تتوفر فیها هذه الواصفات 
تماما ویژشر الباحث بعد كل حالة يتم بحثها باستنزالها من العده البین فى الخانة المطابقة 
لواصفاتها إلى أن ينتهى من كل حالات حصته. 
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( ب ) العينات الاحتمالية: 

ان العينات الاحتمالية هى العينات التى يتم اختيار جميع مفرداتها من بين وحدات 
العاينة التى يتكون منها الجتمع بأسلوب احتمالى يوفر لكل وحدة من وحدات العاينة 
فرصة متساوية مع باقى الوحدات. ولذلك نستطيع تطبيق نظرية الاحتمالات عند تعميم 
النتائج على الجتمع. ومن ثم فهى ضرورة عندما يكون الغرض من البحث هو الحصول على 
نتانج دقيقة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة كله بدرجات من الثقة؛ ويتسنى قياس 
الأخطاء الناتجة عن عملية المعاينة والتحكم فى هذه الأخطاء بأساليب يوضحها علم 
الاحصاء. ۱ 

وحینما یتحدث الا حصائیون عن العینات فانهم یعنون دائما العینات الاحتمالية, حيث 
قکنهم ob bi‏ الاحصاء الریاضی والعینات من تقدیر خطأ العاينة وتحديد حجمها وکذلك 
الاستنتاج الاحصائی وتعمیم نتائجها على الجتمع ككل. ۱ 

وتأسییسا على ما سبق فإن العینات العشوائية هى العینات التی تختار وحداتها 
باحدی وسائل الاختیار العشوائی وفیما یلی هم أنواع العینات العشوائی: 

۱- العينة العشوائية البسيطة: 


إن العينة العشوائية البسيطة هی العينة التی تختار بطريقة تحقق لجميع وحدات 
العاينة بالجتمع نفس الفرصة فى الاختیار أو الظهور, وهذا النوع من العینات لا بتيع 
فقط لكل فرد فى الجتمع فرصة متساوية للظهور فى العينة بل يتيح أيضا لكل مجموعة 
من مجموعاته نفس الفرصة. ۱ 

وتوجد عدة طرق لاختیار العینات العشوائية البسيطة نکتفی بدراسة أكثرها استخداما 
فى بحوث الرأى العام على النحو التالی: 

١‏ الاقتراع المباشر: 


وذلك بأن يعطى كل فرد من أفراد الجتمع رقما على ورقة منفصلة. ثم تطوى هذه 
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الأوراق وتخلط جيدا ويختار منها بالقرعة العدد, الناسب. فاذا أردنا اختيار عينة عشوائية 
بسيطة مكونة من ٠٠١‏ فرد من مجتمع مكون من ٩۰۰‏ فرد فإنا نعطى كل فرد فى 
الجتمع رقما مسلسلا نضعه على بطاقة بحيث يكون لدينا بطاقات جميعها متماثلة تماما 
من حيث الحجم واللون ولا تتمیز بطاقة عن الأخرى, ثم تخلط هذه البطاقات جيدا وتبدأ 
بسحب واحدة تلو الأخرى» ونقوم فى كل مرة بإعادة البطاقة التى سحبت إلى بقية 
البطاقات. بعد تسجيل رقمها المسلسل الثبت عليها وخلطها بباقی البطاقات قبل سحب 
البطاقة التالية. ونستبعد الأرقام المكررة على أساس أنه لا يجوز اختيار فرد أكثر من مرة 
واحدة وتسمى هذه الطريقة بالسحب مع الإعادة تميزا لها عن طريقة السحب مع عدم 
الإعادة حيث لا تعاد كل وحدة تختار فى العينة إلى الإطار قبل سحب الوحدة التالية. 

۱ - امجداول العشوائية: 


وضع علماء الاحصاء الجداول العشوائية التی یتلخص أسلوب استعمالها فى ترقیم 
آفراد الجتمع بأرقام مسلسلة؛ ويختار منهم أصحاب الأرقام التی تستخرج من الجداول 
بأيه طريقة منظمة با حجم الطلوب للعينة. 

فمثلا اذا آردنا سحب عينة من ۶۰۰ شخص مثلاء وکانت القائمة التی لدینا 
للأشخاص تحوى ۸۰۰۰ شخص لكل منهم رقم أو یمکن أن يكون لكل منهم رقم مسلسل 
فمعنی ذلك آننا يجب أن نحصل على 2۰۰ رقم من الجداول العشوائية, کل منها یتکون 
من أربعة آرقام بحيث لا يتجاوز أى رقم من الأرقام الختارة رقم ۸۰۰۰ إذ لا یوجد لدینا 
فى القائمة الأصلية أى رقم أكثر من ۸۰۰۰. 

ويراعى عدم استخدام نفس الصفحة من الأرقام العشوائية فى إجراء معاينات متتابعة 
لنفس المجتمع(*#). 


عه فؤاد البهي السيده ا جداول الاحصائية لعلم النفس والعلوم الانسانية الإخري (القاهرة:دار الفكر 
(NAVAL all‏ 
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: الحاسب الالی‎ ١ 

يستخدم ا حاسب الالی فى سحب العینات العشوائية البسيطة. وخاصة حینما یکون 
حجم الجتمع کبیرا. 

مزایا وعيوب العينة العشوائية البسيطة : 

تتمیز العينة العشوائية البسيطة بسهولة الاختیار وتتمثل آهم عيوبها فیما یلی: 

* لا تضمن العينة العشوائية البسيطة قثیل كل مجموعة من مجموعات أو طبقات 
الجتمع. خاصة إذا كان هذا الجتمع یتسم بعدم التجانس من حیث الظاهرة موضع الدراسة. 
فإذا كان لدينا مجتمع من الذکور والاناث ۱۰۰۰۱ مفردة) ویشکل الذکور ٤٠‏ / والاناث 
۰ كما فى مجتمع كلية ما أو العکس كما فى كلية آخری مختلفة التکوین حيث 
یشکل الذکور حوالی ۸۵ والاناث ۱۵/ واختیرت عينة عشوائية بسيطة لدراسة العلاقة 
بين النوع ومشاهدة التلیفزیون أو التردد على السرح. فقد لا يتم تمشيل الجنسين فى العينة 
بنفس النسبة فى المجتمع الأمر يؤدى إلى التحيز لنوع على حساب النوع الآخر. 

* صعوبة اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع كبير. 

x‏ يؤدى انتشار مفردات المجتمع انتشارا واسعا كما فى المناطق الصحراوية ووقوع 
بعض المفردات فى أماكن نائية واحتمال اختيار بعض هذه المفردات فى العينة العشوائية 
البسيطة يؤدى إلى زيادة تكاليف البحث. 

۲- العينة العشوائية المنتظمة: 

يرى علماء الاحصاء ‏ وهم أصحاب الفضل الأول فى تطوير نظريات العينات ‏ أن 
العينة العشوائية النتظمة قتاز بسهولة اختيار مفرداتها وقلة تكاليفها خصوصا فى 
المجتمعات الکبیرة, حيث يتم تقسيم المجتمع الأصلى إلى مجموعات متساوية فى العدد 
أو الفئات مع مراعاة أن اختيار وحدات العينة يتم عشوائيا من بين وحدات المجموعة 
الأولى ثم بعد ذلك يتم اختيار بقية الوحدات بشكل منتظم. 
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فإذا أرذنا إجراء دراسة على مجتمع قسم الإذاعة بكلية الإعلام أو شعبة الدراما أو 
شعبة التمغيل أو شعبة الديكور بمعهد الفنون المسرحية وكان الجتمع یتکون من ۱۰۰۰ 
مفردة (ألف مفردة) وكان حجم العيمة التى ستختار هو ن = ۱۰۰ مفردة فان المجتمع 
ينقسم إلى ٠٠٠١‏ + ۰ مجموعات متتالية كل منها ۱۰ وحدات, وإذا اختيرت 
الوحدة الأولى عشوائيا من وحدات المجموعة الأولى» وكانت هذه الوحدة رقم ٩‏ مثلاء فأن 
الوحدات التاليه التى تضم إلى العينة هی الوحدات التى يكون ترتيبها ٩‏ + ۱۰ = ۰۱۹ 
٩۹‏ + ۱.۰ = ۲۹ ۲۹ + ۱۰ = ۳۹ أى مفردات العينة ستکون ۰۶٩ ۰۳۹ ۰۲۹ ۰۱۹ ۰٩‏ 
AY ۹‏ 59... وهکذا. 


أوجه الاختلاف بين العينة العشوائية البسيطة والعينة العشوائية النتظمة: 

× يتم إختيار جميع مفردات العينة العشوائية البسيطة عشوائیا i‏ بينما فى العينة 
النتظمة يتم اختيار المفردة الأولى فقط بطريقة عشوائية حيث يتحدد بعد اختيار الباحث 
للمفردة الأولى فى العينة اختياره لبقية المفردات عكس العينة العشوائية البسيطة التى 
يكون اختيار كل مفردة من مفرداتها مستقلا عن اختيار الفردات الأخرى. 

+ قد يختار الباحث فى العينة العشوائية رقمين متتاليين (۰۸ (A‏ ولكن هذا لا 
يحدث مطلقا فى العينة النتظمة. 

مزايا وعيوب العينة العشوائية النتظمة: 

تتميز العينة العشوائية النتظمة بأنها . كما سبق القول ‏ أسهل فى اختيار مفرداتها 
مقارنة بطريقة العينة العشوائية البسيطة إذ تتحدد جميع مفردات العينة بمجرد تحديد ف 
Jb)‏ الفئة) واختیار الفردة الأولى من بى مفردات الجموعة الأولى عشوائیا. 

وتتمثل pal‏ عيوب العينة العشوائية النتظمة فیما بلی: 

x‏ لا تصلح فى الاختیار |ذا كان of if‏ الجتمع مرتبین فى قوائم بنظام خاص يزيد من 
فرص ظهور آفراد بذاتهم یختلفون عن غیرهم فى سمة من السمات التصلة بموضوع البحث 
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مغل سمة العفوق الدراسی على سبیل مثال بحیث يرتب أفراد الجتمع فى قوائم حسب 
درجات الامتحان, لذلك لا يفضل اتباع طريقة العينة المنتظمة اذا كان الاطار يعكس 
اتجاهات محددة للظاهرة موضوع الدراسة. 

+« كما يؤخذ على هذه العينة أن التحيز كثيرا ما يدخل فيها ما يبعدها عن أن تكون 
عينة عشوائية حقيقية: فلو افترضنا مثلا أنه طلب من القائمين بالبحث الیدانی أن يزوروا 
المساكن أرقام ۰٩‏ ۰۱۹ ۲۹.. الخ. فى أحياء أو سكك أو بلوكات معينة؛ فهناك احتمال 
أن يرك بعض الباحشين الشقق التى تقع فى البدروم أو ملحقات الخدم أو الغرف أو 
العشش التى تقع فوق أسطع المنازل» وبالتالى فإن هذه العينة ستكون متحيزة لأنها ستضم 
عددا أقل من ذوى الدخول المنخفضة. 

۳ - العينة الطبقية العشوائية: 

توجد عدة شروط LY‏ من توافرها لاستخدام العينة الطبقية العشوائية منها: 

* إمكانية تقسیم الاطار الکلی للمجتمع إلى اطارات فرعية, کل إطار يمثل مجموعة 
دراستها. 

x‏ معرفة حجم كل مجموعة (أو طبقة) معرفة جيدة إذ أن حجمها یدخل فى تقدیر حجم 
العينة التى تسحب من كل طبقة. كما أن التقديرات التى ستسحب من كل مجموعة أو 
طبقة سترجح بنسبة تلك الطبقة إلى حجم المجتمع للوصول إلى تقدير شامل للظاهرة فى 
المجتمع ككل. 

میزات العينة الطبقية العشوائية: 

× تمتاز العينة الطبقية على العينتين: العشوائية البسيطة والعشوائية المنتظمة بدقة 
مثيلها للمجتع الأصلى بحيث يضمن الباحث ظهور وحدات من أى جزء من الجتمع تهمه 
دراسته. 
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« تساعد العينة الطبقية على تقليل التباين الكلى للعينة وذلك بتقسيم وحدات العينة 

يقة Jad‏ التباین داخل الطبقة أقل ما یمکن. ۱ 

× یمکن ا حصول على درجة عالية من الدقة فى النتانج باختیار عينة طبقية أصغر 
حجما من العينة العشوائية البسيطة ما یعنی وفرا فى الوقت والتکالیف مع الاخذ فى 
الاعتبار أن دقة البیانات التی نحصل علیها من أية عينة یتوقف على حجمها وتجانس 
الجتمع. 

مستویات اختیار العینات الطبقية العشوائية: 

توجد ثلائة مستویات لاختیار العینات الطبقية هی: التوزیع التساوی والتوزیع 
التناسب والتوزیع الأمثل على النحو التالی: 

۲۳ - التوزیع التساوی: 

یعتبر التوزیع التساوی هو أدنى مستویات الدقة فى الاختيارء وفيه نقسم عدد 
مفردات العينة الكلية على طبقات الجتمع بالتساوى حتی لو اختلف عدد آفراد کل طبقة 
عن عدد الطبقة الأخرى فى هذا الجتمع. فعلی الرغم من أن الأناث فى كليات وأقسام 
الإعلام يفوق عده الذكور يمكن اختیار العينة الطبقية بأسلوب التوزيع التساوی 0١‏ / 
SEW‏ و۰ ۵/ للذكور. 

۳- التوزیع التناسپ: 

یمکن توضیح نموذج لاستخدام أسلوب التوزیع التناسب كما یلی: 

إذا كان الجتمع الذی یجری عليه البحث مکونا من ۱۰۰۰ حالة موزعة على الطبقة 
الأولى ۵۰۰ والطبقة الثانية ۳۰۰ والطبقة الثالثة ۲۰۰ وکان حجم العينة مثلا مائة حالة 
فاننا نوزعها بأسلوب التوزیع التناسب على الطبقات الثلاث . على التوالی . ۵۰ حالة من 


الطبقة الأولى» و۳۰ حالة من الطبقة الثانی. و۲۰ حالة من الطبقة الثالثة. 
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۳- التوزیع الأمثل: 

یکون أساس الاختیار فى أسلوب التوزیع الأمثل اعتبارین هما: حجم الطبقة فى 
الجتمع كما فى الستوی السابق, ومستوی التجانس حیث ينبغى ان نزید من عدد آفراد 
الطبقة التی توجد اختلافات كبيرة بين مفرداتها ویعتمد هنا على الانحراف العیاری 
کمقیاس لعدم التجانس فإذا كان لدینا مجتمع مکون من ثلاث طبقات على النحو 
التالی: 
الطبقة الأولى حجمها ۵٩۰۰‏ حالة وانحرافها العباری .١‏ 
الطبقة الثانية حجمها ۳۰۰ حالة وانحرافها العیاری ۲. 
الطبقة الغالثة حجمها ۲۰۰ حالة وانحرافها العیاری ۳. 
بكر شار م Sen ares‏ 0000 
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-٤‏ العينة الثابتة أو الدائمة: 

تبدأ العينة الثابتة بالاختیار العشوائى من الجتمع, ثم تجمع بیانات من هذه العينة 
على فترات منتظمة سواء بالبريد أو المقابلة الشخصية لأفراد العينة. 

وبصفة عامة تفيد هذه العينة فى دراسة التباين والتغيير فى الاتجاهات أو السلوك. 
وفى دراسة FW‏ الناتج عن مؤثرات متغيرة, وفى تطبيق ذلك قد نختار عينة ونسألها 
دوريا عن آرائها فى بعض البرامج أو الحملات الإعلامية أو المسرحيات أو الأفلام أو 
القرارات والسياسات الاقتصادية أو الاجتماعية. 

ون أشهر تطبيقات هذا الأسلوب من المعاينة ما تتبعه هيئة الإذاعة البريطانية فى 
الحصول على آراء عينات من مستمعيها ومشاهدیها» ولديها عينتان للرجوع إليهما: 
الأولی قوامها ۰ عضو یمثلون مجتمع الشاهدین, والثانية قوامها ۶۰۰۰ حالة 
یمثلون مجتمع الستمعین. 

wo‏ هيئة الاذاعة البريطانية فى اختیارهم على أن یکونوا مثلين للمجتمع 
والخدمات الإذاعية والتليفزيونية ويستمر الرجوع إلى عينة المستمعين لاستطلاع آرائهم لمدة 
۵ شهرا بينما تنخفض هذه المدة إلى ستة شهور بالنسبة لعينة المشاهدين؛ والمتبع أن يرسل 
إلى كل عضو أسبوعيا مجموعة من الاستبيانات عن عدد من البرامج ليقوم العضو 
بإستيفاء بیاناتها, ويجد العضو عادة مع كل سؤال بدائل للاجابة ليختار منها ما يتوافق 
مع رأيه ما ييسر له إبداء الرأىء وفى نفس الوقت يساعد ويعجل بعمليات التفريغ 
والتحليل كما يوجد فى نهاية معظم الأسئلة فراغات للتعقيب يستخدمها من يريد أن 
یسهب, ويسهل هذا النوع من العينات من متابعة الرأى العام بأقل التكاليف وأيسر 
السبل. 


وفيما يلى استعراض موجز لمزايا وعيوب العينات الثابتة أو الدائمة. 
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میزات العینات الثابنة: 


x‏ السرعة فى اجراء البحوث. فالعينة جاهزة. وسبق للباحشین معرفة مفرداتها ولن 
یضیع وقتهم فى البحث عن العناوین ما یجعل لكل باحث خطة للعمل الیدانی لتطبیق 
الاستطلاعات أو الدراسات فى أقل وقت مکن. 

x‏ الحد من التکالیف التی تدفع باستمرار لسحب عينة جديدة فى كل مرة یجری فیها 
بحث, بالاضافة الى توفیر الوقت اللازم لاستخدام مفرداتها . 

+ تحقیق الثقة بين الباحثين وأفراد العينة وتدریبهم على عملية التعبير الدقیق, وقد 
Les‏ علاقة بين الباحث والبحوث ومن مهمة الباحث أن یجعلها حسنة. 

٭ تکاد تکون هذه العينة الوحبدة ذات الكفاءة التی تمكن من دراسة التغيير فى 
عادات LUI,‏ التعامل مع وسائل الاعلام والفنون بالنسبة للأحداث أو الوضوعات ذات 
الامتداد الزمنی کالسیاسات الاقتصادية والاجتماعية. 

x‏ ویمکن أن تقیس هذه العينة نتائج ادخال مؤثر ما لتعدیل الرأی فیما یعرف بتصمیم 
القیاس القبلى البعدی بدون مجموعة ضابطة. 


٭ تفيد هذه العينة فى تحدید الترتیب الزمنی للمتغیرات. وهو اعتبار مهم فى 
التحليلات السببية ما دام «السبب» يسيب «الأثر». 


عيوب العينات الثابتة: 

x‏ يتحول أفراد العينة الدائمة . بمرور الوقت وتدريجيا ‏ إلى نقاد أكثر منهم مواطنين 
عاديين. 

* قد يتمسك الفرد فى العينة الدائمة با سبق أن أدلى به من آراء على الرغم من أنه 
يحتمل أن يكون قد أثرت على عاداته وآرائه الوسائل الإعلامية أو التجربة ذاتها أو الحملة 
الإعلامية كحملة الجفاف أو ترشيد استهلاك المياه أو المحافظة على البيئة أو تنظيم الاسرة 
أو القيد فى جداول الانتخاب اله الخ 
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۵- العينة متعددة الراحل: 
. يصعب اختیار عينة عشوائية بسيطة أو عينة عشوائية منتظمة أو آخری طبقية لدراسة 
خصائص وتوزيع ظاهرة ما فى مجتمع كبير لعدة أسباب منها : 
+ عدم توافر حصر كامل لجميع المفردات واجبة الدراسة. 
x‏ ارتفاع التكاليف لعاينة أفراد متفرقين متباعدين. 
+ صعوبة الإدارة والإشراف على بحث يضم مفردات متفرقة. 
ولتوضيح أسلوب سحب العينة العشوائية المتعددة المراحل: نفترض أنه يلزمنا أجراء 
دراسة على عينة قوامها ۶۰۰ مفردة من أطفال القاهرة فإنه يمكن فى هذه الحالة إختيار 
العينة على مرحلتين: يتم تركيز البحث فى المرحلة الأولى فى بعض الأحياء أو أقسام 
الشرطة بالقاهرة ونختارها اختيارا مناسبا (عشوائيا بسيطا أو طبقيا عشوائيا). 
ونتجه فى المرحلة الثانية إلى القوائم المسجل بها أسماء سكان هذه الأحياء أو الأقسام 
المختارة وتختار العينة المطلوبة من هذه القوائم بطريقة من الطرق التى سبق شرحها. 
الغا : تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العينات عند قياس الرأى 
العام: 
( أ ) الجتمع: إن الجتمع هو جمیع الوحدات التی یرغب الباحث فى دراستها. فقد يكون 
مجموعة من البشر |ذا كان موضوع البحث: دراسة حجم الأسرة وعلاقته ستوی 
الدخل مغلا وقد يكون سکان مدينة ما أو قرية ما. ویکون الجتمع فى تحلیل 
الحتوی هو جمیع الاعداد التی صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصحف التی يتم 
اختيارها خلال فترة الدراسة أو جميع البرامج الإذاعية أو التلیفزيونية أو جمیع 
الأفلام أو المسرحيات التى أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل أو جميع مراسلى 
الرأى العام الذين يتولوا رصد الشائعات فى كل الناطق أو المحافظات أو مراكز 
الإعلام الداخلى. 
-VA -‏ 


الرأى العام وطرق قياسه 


(ب) وحدات المعاينة: إن وحدات المعاينة هى الوحدات التى يقسم المجتمع على أساسها 
بغرض اختيار العينة؛ وعند اختيار العينة تعتبر كل وحدة من تلك الوحدات وكأنها 
مفردة قابلة للتقسيم. وقد يتم تقسيم المجتمع إلى وحدات معاينة على أسس طبيعية 
كالأسرة أو الوحدة السكنية أو وحدة الانتاج, وقد يتم التقسيم على أسس فرضية 
باستخدام مساحات محددة على الخرائط مثلا. 





ووحدة المعاينة تختلف عن الفرد أو المفردة. فقد تكون وحدة المعاينة مجموعة من 
الأفراد والأسر وقد تكون مجموعة من المساحات المزروعة مثلا. 
كما قد يختلف حجم وحدة المعاينة من طريقة للمعاينة إلى طريقة أخرى» ففى العينات 
متعددة المراحل مثلا يتم عادة اختيار وحدات معاينة أكبر حجما فى المرحلة الأولى ثم 
يصغر حجم وحدة المعاينة تدريجيا عند المراحل التالية: 

وبالنسبة لتحليل المحتوى فإن وحدات العاينة هی جميع الوحدات التى يتكون منها 
مجتمع البحث فكل عدد من كل صحيفة تم اختيارهاء وكل كتاب أو وثيقة أو شائعة أو 
مطبوع أو برنامج أو فيلم أو مسرحية أو مسلسل أو إعلان خاضع للتحليل هو وحدة 
معاينة. . 
(ج) الاطار: هو قائمة أو خريطة أو أى وسيلة أخرى تحتوی على جميع وحدات المعاينة 

للمجتمع موضع الدراسة. 

- ولا يصلح التليفون كإطار لاختيار عينة للبحوث الاعلامية والفنية إذ أن هناك 
الكثير من الأفراد ليس لديهم تليفونات» ولكنهم یستمعون إلى الراديو ويشاهدون 
التليفزيون ويترددون على المسرح. 

- كما لا تصلح جداول.القيد فى الانتخابات كاطارات لأنها لا تشمل من تقل 
أعمارهم عن ۱۸ سنة؛ بینما قد تستهدف التعرف على عادات uly‏ تعامل الأطفال مع 
برامج الأطفال؛ أو مدى ترددهم على مسرح العرائس كما أن الحد المتعارف عليه لبحوث 
المستمعين والمشاهدين ۱۵ سنة فأكثر. 
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Ws -‏ لا تصلح سجلات الحيازة الزراعية لا جرا ء دراسة على الریفیین حیث لا بمتلك 
كل الریفیین الأراضى التی تتیح لهم الانضمام لهذه السجلات . 

- وکذلك لا تصلح دفاتر الرور المقيد فیها آرقام السیارات. کاطارات لبحوث الرأی 
العام والاعلام فليس كل الناس یمتلکون سیارات.. وهکذا. 

ویختلف الاطار من عينة إلى أخرى حسب طريقة ا لمعاينةء ففی العینات متعددة المراحل 
یوجد اطار لكل مرحلة من مراحل الاختیار. 

ومن المهم دراسة الاطار قبل المتيار العينة إذ أن تأثيره واضح على مدی دقة 
التقديرات حيث يؤدى استخدام إطار غير شامل لجميع وحدات المعاينة إلى اغفال اختيار 
بعض الوحدات وعدم تحقيق الأسس العشوائية السليمة فى الإختيار وهذا ما يحدث عادة ‏ 
بالإضافة للنماذج السابقة ‏ عند استخدام خرائط أو احصائيات أو قوائم غير حديثة. 

ويكون الإطار فى بحوث تحليل المحتوى هو جميع وحدات العاينة التی يعتبرها الباحث 
فى متناول یده. أى الوحدات المتاحة التى يمكن حصرها وتطبيق الدراسة عليها نظرا 
لصعوبة الوصول إلى جميع وحدات المجتمع فى بعض الحالات لفقد بعض أعداد الصحف أو 
عدم وجود تسجيلات متاحة من بعض البرامج أو الأحاديث أو المسلسلات الإذاعية 
والتليفزيونية أو الأفلام السينمائية أو المسرحيات مما يؤدى إلى اختلاف الاطار - فى مثل 
هذه الحالات ‏ مع أ مجتمع. 

شروط الإطار الجيد لعينات بحوث الرأى العام: 

وتوجد عدة شروط يجب توافرها فى اطار العينة الجيد لبحوث الرأى العام منها: 
الكفاية.. JESU‏ والدقة, على النحو التالی: 

۱- الکفاية: 

یعنی شرط الكفاية أن بعضمن اطار العينة كافة الفثات التی تخدم آهداف البحث. 
فليس من القبول فى دراسة اتجاهات الصحف ازاء فئة أو قضية معينة الاکتفاء بالصحف 
العامة دون الصحف الاقليمية أو صحف الحرب الحاكم دز لت اسان اراس 
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الإهتمام بالمرأة أو المسرح فى الصحف النسائية أو المجلات الفنية دون الصفحات والأبواب 
التخصصة فى الصحف والجلات العامة حول المرأة أو المسرح. أو الشائعات فى عدة 
محافظات دون باقى المحافظات. 

۲- الكمال: 

إن القاعدة الأساسية فى الإطار هى الحصول على كل المفردات» حيث لا يمكن الاكتفاء 
بالقوائم المنقوصة من الصحف أو البرامج نتيجة التقادم التاريخى لهذه القوائم أو سقوط 
بعض المصادر منها أو استبعاد بعض الشائعات لوصولها غير واضحة عبر الفاكس لأن ذلك 
يؤدى إلى التحيز غير المقصود فى اختيار العينة. 

۲- الدقة: 

يوفر التنظيم والدقة فى عرض المصادر وتصنيفها طبقا للمعايير المختلفة على الباحث 
الوقت فى اختيار العينة. 

( د ) أخطاء العينات فى بحوث الرأى العام 

تنقسم أخطاء العينات فى بحوث الرأى العام إلى نوعين هما: أخطاء التحيز وأخطاء 
المعاينة على النحو الآتى: 

(د/١)‏ أخطاء المعاينة: 

تتمشل أهم الأساب التى تؤدى إلى أخطاء المعاينة فى بحوث الرأى العام فيما يلى: 

+ صغر حجم العينة: فكلما كبرت العينة صغرت . بالتالى ‏ أخطاء العاينة وتأكدت 
الشقة أكثر فى النتائج ما دام الباحث يتبع الخطوات العلمية فى التصميم والتنفيذ إلا أن 
ذلك أيضا يزيد من نفقات البحث, وعلی مصمم البحث أن يراعى ذلك فأنه فإنه مقدرة فى 
هذا الصدد , 

x‏ عدم مراعاة احتمالات عدم الاستجاية: فإذا |ردنا اجراء بحث على ۲۰۰۰ حالة؛. 
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وكان تقديرنا إن ۰ من الحالات لن تستجيب فإنه من المناسب أن نزيد حجم العينة إلى 
۰ حالة. 


x‏ عدم مراعاة تباين الجتمع وطريقة الاختيار وأسلوب حساب النتائج ما توضحه 


(د/؟) أخطاء التحيز: 
تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخطاء التحيز فى: عدم صلاحية اطار العينة؛ 


تحيز الباحث نفسه فى اختيار الحالات التى تروقه. فشله فى الحصول على نسبة ملحوظة 
من الإجابات: وعدم استخدامه الطرق الصحيحة فى حساب التقديرات. 
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مصادر الفصل السابح ومراجعه 


الصدران الرئيسيان لهذا الفصل: 
)1( محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأى العام العمانی بالعنبة خلال السنوات العشر التى 
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الفصل الشامن 
ا ملاحظة واستخداماتها فى رصد الشائعات 
وجمع بیانات بحوث الرأى العام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بالملاحظة كأهم أدوات وأساليب جمع الشائعات 
al MN Syl‏ العام من خلال العناصر الآتية: 

أولاً: الملاحظة العلمية كأداة هامة فى بحوث الرأی العام. 

ثانیا:ایجابیات اللاحظة فى جمع بیانات بحوث الرأى العام. 

ثالثاً: عيوب الملاحظة كأداة لجمع البیانات فى بحوث الرأى العام. 

رابعاً: شروط الملاحظة الجيدة فى بحوث الرأى العام. 

خامسا: LU!‏ الملاحظة وأساليبها فى بحوث الرأى العام. 


سادساً: استخدامات الملاحظة فى استطلاعات وبحوث الرأى العام. 
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EE EEEE‏ ل سس سس سس ی ینام RT aE‏ ا 


مقدمه > 
ان الملاحظة عملية مستمرة فى حیاتنا اليومية. نلاحظ ثم نتخذ قرارنا فى ضوء 
ملاحظاتنا, نلاحظ اشارة الرور ثم نتوقف أو نسیر, نلاحظ حالة السحب ثم نرتدی املابس 
وتعتبر اللاحظة من الوسائل التی عرفها الانسان واستخدمها فى جمع بیاناته عن 
محتمعه منذ أقدم العصور وما زال یستخدمها فى جمع البیانات واحقائق التی تمكنه من 
Lis‏ مشكلة بحشه ومعرفة عناصرها وتکوین فروضه وتحقيق هذه الفروض والتأکد من 
صحتها . فا ملاحظة وسيلة صالحة لادراك وفهم الظراهر الطبيعية والاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية والاعلامية. 
أولاً : الملاحظة العلمية کأداه لجمع المعلومات في بحوث الرأي العام : 
تعتبر الملاحظة أداة علمية لجمع العلومات والبیانات فى استطلاعات الرأى العام اذا 
توافرت لها عدة شروط منها: ان يكون لها غرض بحثى عميق وليس لجرد فضول أو 
استطلاع غير هادف» وان توضع لها خطة منتظمة: وان تسجل الملاحظات تسجيلا دقيقاء 
ثانيا : ايجابيات الملاحظة في جمع بيانات بحوث الرأي العام : 


تتميز الملاحظة بعدة ايجابيات أهمها: انها تمكن الباحث من تسجيل السلوك الملاحظ 
وقت حدوثه مباشرة, وبذلك يقل فيها الاعتماد على الذاكرة وتسلم من تحريفهاء كما ان 
كثيرا من الموضوعات مثل الشائعات والنكت والعادات الاجتماعية وطرق التعامل بين 
الناس وبعض عادات التاس وبعض عادات التعرض لوسائل الاعلام يكون من الأفضل 
رصدها عن طریق الملاحظة اذا اريد الكشف عن خصائصها. كما تسهم الملاحظة فى التعرف 
على ردود الفعل بالتعبير ا حركى: ومن أمثلة ذلك الربط بين البرنامج وتركيز الانتباه إليه 
وقدرة رجل الاعلام على شد المتلقى الیه. وقياس الأثر الانفعالى الظاهری لبعض البرامج 
وتغيير مستمع لمحطات الاذاعة كمظهر للعزوف عن برنامج ما والبحث عن آخر أفضل. 
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كما انها لا تتطلب من الأشخاص موضع اللاحظة ان یقرروا شيئا وهم فى الكثير من 
الأحيان قد لا يعلمون انهم موضع اللاحظة. وبذلك تتلخص الملاحظة من عيوب المقابلات 
والاختبارات والتجارب التی قد يتردد الناس فى الاسهام فيها أو فى الاجابة على اسئلتها 
أوقد يضيقون بها أو لايجدون لها متسعا من الوقت. 

ومن المعروف ان هناك بيانات لاتجمع الا بطريقة الملاحظة كالشائعات, WIS‏ هناك 
ظروف يواجه الباحث فيها المقاومة أو الرفض من جانب المبحوث فمن الناس مثلا من 
يغضبهم ان يسألوا دون غيرهم وهناك من يرفضون ان يكونوا موضع.دراسة وبحث, ولو ان 
اللاحظة قد لا تأتى هنا ا تأتى به الأسئلة من معلومات الا انها قد تغطى الجوانب الهامة 
التى لا يتمكن الاستبيان من الوصول إليها. 

وقکن الملاحظة من الحصول على معلومات وبيانات حول سلوك من لا يستطيعون 
التعبير عن انفسهم قولا أو كتابة كالاطفال والبکم. كما تفيد الملاحظة فى دراسة الأثر 
الاتفعالى لبعض البرامج التليفزيونية فى محيط قطاع هام من قطاعات الرأى العام 
التوعى: الأطفال. 

كذلك تعتبر الملاحظة اداة صالحة لقياس فاعلية العملية التربوية فى تحقيق الأهداف 
والغايات المرسومة لهاء حيث يمكن عن طريق الملاحظة رصد آراء وسلوك التلاميذ 
وتصرفاتهم ومعاملاتهم كأن يدرك الباحث أو الملاحظ مدى اكتسابهم لكثير من الصفات 
الاجتماعية والنفسية كصفة التعاون وصفة الثقة بالنفس وروح المباداة وغيرها من الصفات 
التی تسعى التربية الصالحة إلى غرسها فى نفوس الشباب والنشئ. والتى لايمكن تقويمها 
بصورة مرضية بالطرق والاختبارات التى تعتمد على الورقة والقلم وما يذكر فى هذا الصدد 
ان التلیفزیون المصرى أجرى دراسة باستخدام الملاحظة حول التليفزيون المدرسى تعد من 
أحسن دراسات استطلاع الرأى العام النوعى - الطلاب - منهجیا. وتوصلت إلى العديد 
من النتائج الهامة باستخدامها هذه الأداة المنهجية لرصد أراء واتجاهات وسلوك المبحوثين. 

وتحقق الملاحظة المطابقة بين القول والفعل وذلك عندما يحتاج الباحث للتأكد من صدق 
ما یدلی به البحوث باستخدامه أسلوب الملاحظة كأن يقول المبحوث انه يتاع البرامج 
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الصحية ویطبق ارشاداتها ویستفید منها بینما تظهر ملاحظة الباحث غير ذلك فیما یبدو 
له من مشاهدته للمستوى الصحی للمبحوث ومستوی نظافة النزل وباقی آفراد الأسرة 
ولذلك کثیرا ما تکشف اللاحظة عن Gh Leal‏ كان یمکن ان تؤثر على الناتج العام لبحوث 
واستطلاعات الرأی العام. ۱ 
ثالث : عيوب الملاحظة كأداة لجمع البیانات في بحوث الاعلام : 

ورغم هذه المميزات الا انه توجد مجموعة عيوب تتسم بها اللاحظة ینبغی التعرف 
عليها لتلانیها ومن أهمها: صعوبة التنبأ مقدما بوقوع حادث معين ونجد فى معظم 
الحالات يجب علینا أن ننتظر حدوث الظاهرة لنلاحظها وحتى فى الظواهر التى تحدث فى 
حياتنا اليومية قد يفاجأ الباحث بعوامل طارئة تحول دون متابعتها أو ملاحظتها وهكذا 
تكون الملاحظة مضيعة للوقت من ناحية ومكلفة من ناحية أخرى» وكذلك لا تفيد الملاحظة 
فى التوصل إلى بيانات عن المعتقدات والدوافع» ولا تجيب بشئ صريح عن الماضى 
لاستحالة التطبيق العملی لملاحظة أشياء حدئت فى الماضى» كما يصعب ثيل العينة التى 
تجری عليها الملاحظة للمجتمع کله, وبالتالى لايمكن تعميم نتائجها وهو ما يستهدف 
أساسا من اجراء استطلاعات الرأى العام كما يصعب تطبيقها على عيئات كبيرة من 
الجماهير لانها تفيد أكثر فى دراسة الأفراد أو المجموعات الصغيرة ونحن فى استطلاعات 
الرأى العام نتعامل مع جماهير عديدة ومتنوعة. 

ويضاف إلى ما سبق انه يندر ان تخلو الملاحظة من التحيز فالنتائج التى نصل إليها 
عن طريقها يغلب عليها الطابع الشخصى إلى حد كبيرء لان كل فرد منا يلون الأمر الحسى 
بطابعه الخاص ولذلك تختلف نتائج الملاحظة باختلاف الملاحظين من حيث قوة أو ضعف 
حواسهم. ومن حيث مقدرتهم أو عجزهم على تأويل هذه الملاحظات تأويلا علميا صحيحاء 
كما ان الملاحظين ليسوا سواء من حيث: السرعة أو البطء فى تسجيل الظواهر أو من حيث 
الدقة أو المهارة فى ادراك التفاصيل الجوهرية وقییزها عن غيرها ولا يقف الأمر عند هذا 
الحد فانه من الممكن ان تختلف النتائج التى ينتهى إليها BSG‏ واحد من حيث الدقة 
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والضبط ذلك لان مقدرة الرء على الملاحظة العلمية الدقيقة الضبوطة تختلف من وقت إلى 
آخر باختلاف حالته النفسیة. ۱ 
رابعا : شروط الملاحظة الجيدة في بحوث الرأي العام : 

ولذلك اجتهد الباحشون فى صياغة شروط قكن من إنجاز ملاحظة جيدة آهمها: انه 
يجب ان تكون اللاحظة شاملة کاملة. بمعنى انه من الواجب ان بلاحظ الرء كل العوامل 
التی قد يكون لها آثر فى احداث الظاهرة, لأن اغفال بعض العوامل قد يؤدى أحيانا إلى 
عدم معرفة بعض الظواهر من حیث العوامل التی أدت إلى ایجادها فعلا أو من حیث 
ارتباطها بغیرها. ویجب الانتباه الدقیق اثناء اللاحظة لأهم العوامل والجوانب التی توضح 
الظاهرة محل اللاحظة. كما يجب تهيئة كافة الظروف المکنة لتحقيق الادراك الحسى 
الاقيق ولذلك يشترط ان يكون Leo dl‏ متمتعا بحواس سليمة قکنه من ملاحظة ما يتجه 
إلى ملاخظته ملاحظة دقيقة وان يكون خاليا من المعوقات الخلقية للحواس كالعمى الكلى 
أو الجزئى أو الصم الجزئى... إلخ» وان يكون خاليا من المعوقات الوقتية التى ترجع إلى 
تعب طارئ أو تناول بعض العقاقير... إلخ, وكذلك يجب ان تكون الأشياء المراد ملاحظتها 
ما يمكن ويسهل ادراكه حسيا من حيث حجمه ودرجة ثباته وتنظيمه وشدته وبعده 
وسرعته...إلخ» وعلى الملاحظ ان يتفرغ اثناء عملية الملاحظة والا يكون لديه اثنائها أى 
شاغل آخر سوى اتخاذ الحيطة تجاه اخطاء الملاحظة التى قد تحول دون ادراك الظاهرة, 
والاستعانة بالاجهزة والآلات والمعدات الحديثة كلما قصرت الحواس المجردة عن الادراك 
الدقيق لسد نقص الحواس وتقويتها أو اكتشاف ظواهر لا يمكن ان تكتشف بالحس المجرد 
وان يتلقى الملآحظ تدريبا جادا على عملية الملاحظة لتنمية قدراته ومهاراته؛ فالملاحظة فن 
تزيد درجة دقته عن طريق التدريب الجاد والممارسة الواعية التى تتسم بالاصرار والمثابرة 
من خلال الدورات التدريبية التی تنظمها الجهات الاكاديمية ومراكز بحوث الرأى العام. 
خامسا : انماط الملاحظة واسالیبها في بحوث الرأي العام : 

یختلف التخصصون فى مجال استطلاع الرأی العام فى تحدیدهم لافاط الملاحظة 
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وآسالیبها الا ان الاتجاه الغالب يرى ان اللاحظة تنقسخ إلى فطين آساسیین أولهما يعرف 
باللاحظة البسيطة وثانيهما يعرف بالملاحظة القننة مع توافر صور وأسالیب لكل من 
النمطين قكن من تحقيق الأهداف المرجوة من عملية الملاحظة. 

الملاحظة البسيطة: ويقصد بها ان تتم عملية ملاحظة الظواهر وهی فى حالتها التلقائية 
دون تعمد أو ضبط علمی بمعنى ملاحظة الظواهر من خلال ظروفها الطبيعية دون إستخدام 
لأى نوع من آنواع العد والقياس وأهم أساليب هذه الملاحظة البسيطة: الملاحظة بالمشاركة 
والملاحظة بغير المشاركة وتعرف الملاحظة بالمشاركة والمفيده فى مجال رصد الشائعات بانها 
. تلك التی تكن الباحث من ان يحيا وسط الناس الذين يرغب فى ملاحظتهم ویتیح له ان 
يساهم فى مختلف أوجه النشاط للمبحوئین» ومن المقبول ان تكون معايشة الباحث لمجتمع 
بحثه لفترة مؤقتة تحددت مسبقا وفقا لخطة البحث. 

ومن الزم الأمور على الباحث الذى يرصد الشائعات من خلال أسلوب الملاحظة 
بالمشاركة ان يساير الجماعة أو المجتمع المبحوث كأى عضو بمعنى ان يخضع لنفس الظروف 
والمؤشرات التى يخضع لها مجتمع بحشه. وعليه الا ينصح عن شخصيته حتى لا يلجأ 
المبحوثون إلى تضليله أو اخفاء مشاعرهم واغاط سلوكهم وعاداتهم فى التعرض لوسائل 
الاتصال أو ترديد الشائعات أو النكت. 

أما الملاحظة بغير المشاركة فهى الملاحظة التى تتم دون ان يشترك الباحث GU‏ صور من 
الصور فى أى نوع من أنواع النشاط اليومى للمجتمع البحوث ويرى الخبراء والتخصصون ‏ 
فى استطلاعات الرأى العام ان الملاحظة بغير المشاركة كأسلوب من أساليب الملاحظة 
البسيطة تستخدم لملاحظة الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات ذات الاتصال الباشر ويرون 
كذلك أن لهذا الأسلوب ميزة تتمثل فى قکین الباحث من ان يلاحظ السلوك كما يحدث 
فعلا فى الواقع وبصورة طبيعية. 

أما الملاحظة المقننة: التى تشكل النمط الثانى من BU!‏ الملاحظة تختلف بالضرورة عن 
الملاحظة المبسطة ومحك الاختلاف الأساسى هو خضوع الملاحظة القننة (للضبط العلمى) 
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وینسحب (الضبط) على عملية اللاحظة ككل بحيث یشمل كل الأطراف AS LAL‏ فیها 
الباحثون والأفراد البحوثون وموضوع الملاحظة والغايات التی تسعی إليهاء وکذلك الوقف 
الاجتماعی أو الاتصالی الذی یحتوی كل هولاء الأطراف جمیعا. 

ولقد شاع استخدام (الملاحظة القننة) فى الدراسات التی تختبر فروضا سببية أر 
الدراسات التی تستهدف تقدیم وصف دقیق لظاهرة ما من الظواهر التی تسعی 
استطلاعات الرأى العام إلى رصدها . ۱ 

ومن أهم تلك الوسائل الستخدمة فى الملاحظة القننة والتى لا تصلح لرصد الشائعات 
وافا لقياس التأثيرات: مختلف أنواع التسجيلات الصوتية والرئية أو كليهما معا كالصور 
الفوتوغرافية والتسجيلات الصوتية (الكاسيت) والتسجيلات الصوتية المرئية (الفيديو 
كاسيت) علاوة على التسجيلات التقريرية التى يكتبها الملاحظون أولا بأول حول موضوع 
ملاحظتهم والتى تمكن من التعرف على مختلف العلاقات بين الظواهر محل الملاحظة 
واستثمار ذلك قيما بعد فى المقارنات التى تجرى للتأكد من دقة المعلومات التى تم جمعها 
عن الظاهرة محل الملاحظة. 

يضاف إلى ذلك ضرورة استعانة الباحثین من خلال عملية الملاحظة القننة ببعض وسائل 
العد والقياس التى تستهدف - بالدرجة الأولى - تمكين الملاحظ من وصف مشاهدته 

بقة عملية كمية والتعبير عن ملاحظاته بالأرقام قدر المستطاع. 
سادسا : استخدامات الملاحظة فى استطلاعات وبحوث الرأى العام : 

اسست أولى جماعات استطلاع الرأى العام على أساس الملاحظة فى انجلترا عام 
۷ باسم (جماعة الملاحظة الجماعية) وأسسها كل من توم هاريسون - وكان عالما فى , 
أصول الأجناس - وشارل مادج - وکان صحفبا وشاعرا - واعتمدت هذه الجماعة منذ 
البداية على ملاحظین متطوعين استجابوا للفكرة كما شرحها صاحباها فى الصحف 
ووصفها: بانها الوصف الكامل والواضح بلغة بسيطة لكل ما بسمعه ويراه بالنسبة 
للمسألة التى يطلب منه جمع الآراء حولها. وبلغ عدد هؤلاء الملاحظين فى بداية ارب 
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العالية الثانية ۱۵۰۰ ملاحظ تصلهم التعليميات مرة واحدة كل شهر, شرت بعش 
تقاریر هذه الجماعة خاصة التی تناولت التغییرات التی طرأت على آفکار الناس فى 
بريطانيا وسلوکهم تحت تأثیر ارب وشملت ستة موضوعات هی: شراء اللابس 
بالبطاقات. الدعاية المحلية التی كانت توجهها الدولة للمواطنین داخل بربطانیا: 
مستقبل العاملین فى الانتاج احربی, آمال الواطنین واحتياجاتهم بالنسبة لمشكلة 
الاسکان بعد الحرب» آراء الناس بالنسبة للمشکلات الترتبة على تسریح الجنود بعد نهاية 
ا حرب وأخیرا استطلاع الرأى العام فى مشكلة قلة عدد الوالید وآثرها على تعداد بریطانیا 
بعد الحرب. 

وعلى الرغم من ان هذه الطريقة تمكن من الوصول إلى نتائج هامة واستطاعت جماعة 
الملاحظة الجماعية فى بريطانيا - على سبيل المثال - القيام بأداء خدمات جليلة لبلادها 
والوصول إلى أحكام ونتائج موفقة فى مجالات استطلاع الرأى العام الا ان استخدام 
الملاحظة فى الوطن العربی قاصر على رصد الشائعات حيث اننا لم جد من خلال حصرنا 
لبحوث الاتصال العربية إلا دراسة واحدة اعتمدت على الملاحظة كاداة ضمن أدوات أخرى 
فى بحث متكامل عن التليفزيون الدرسی فى الوقت الذى اعتمدت عليها أكثر من ۲۱/ 
من بحوث الاعلام والرأى العام التى اجریت فى الولايات المتحدة الأمريكية حيث تبين من 
بعض هذه البحوث ان استخدام اداة الملاحظة بالمشاركة ادى إلى نتائج لاتختلف كثيرا عن 
النتائج التى توصلت إليها أدوات أخرى كالإستقصاء. 

وأهم المجالات والبحوث التى يمكن ان تعتمد عليها الملاحظة كأداة لجمع البيانات فى 
بحوث الاتصال والرأى العام بالاضافة إلى رصد الشائعات والنكت السائدة التعرف على 
البيان الحقيقى فى المؤسسات الاعلامية وافاط تأثير التداخلات المختلفة فى صالة تحرير 
الأخبار وهی دراسات تتصل بحراس البوابة فى المؤسسات الاعلامية وعمليات اختيار 
الأخبار وتحريرهاء وبحوث واستطلاعات الرأى العام التى تستهدف قياس التعرض لبرامج 
التليفزيون عن طريق تركيب أجهزة القياس الاكترونية بأجهزة الاستقبال التليفزيونية 
للتعرف على فترات التعرض والقنوات المفضلة وقياس مدى التعرض للاعلانات والمواد 
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والعناوین النشورة فى الصحف عن طریق تسجيل حركة عین القاری بواسطة كاميرا 
خاصة؛ وملاحظة الصحف الأكثر اجتذابا لانتباه القراء فى أماكن بیع الصحف, والتعرف 
علی نوعیات قرا ۶ الصحف والجلات وذلك بتوزیع عدد من الباحئین (اللاحظیین) على 
اماکن بیع الصحف لرصد نوعية قراء کل صحيفة ومجلة بالاعتماد على الأوصاف الظاهرة 
(كالنوع والرحلة العمرية والظهر) بالاضافة إلى امكانية ملاحظة سلوك قراء الجلات فى 
الأماكن العامة. واستخدام الملاحظة با مشاركة مع طريقة القابلة غير القننة برصد علاقات 
مندوبی الأخبار ببعض مصادر الأنباء فى بيئة محلية والتعرف على مدی الاستماع لبرامج 
الرادیو أو البرامج الفضلة وما یذکر فى هذا الصدد تکلیف إحدى هیثات البحث الأمريكية 
التاكسى والراديو مفتوح على احدى الحطات, وكذلك التعرف على رد فعل الرأى العام 
حول الخطب والبيانات الهامة والمذاعة تليفزيونيا على الهواء عن طريق ملاحظين موزعين 
على مجموعة من الأماكن العامة - كالمقاهى والأندية - واستطلاع الرأى العام فى 
الموضوعات التى قد لا يرغب الناس فى التحدث فيها مجاهرة أو الاجابة على الأسئلة التى 
توجه اليهم بشأنها وتعد الملاحظة فى رأينا انسب الطرق لاستطلاع الرأى العام فى البلاد 
التى ترتفع فيها نسبة الأمية ويسود بين الجماهير أو بعض فئاتها الشك فى كل ما له طابع 
"gt‏ 

وتوجد مجموعة من العوامل التی تزید من فعالية استخدام الملاحظة فى بحوث الرأى 
العام توصلنا إلى تحدیدها من خلال خبرتنا العملية فى هذا المجال منها: 

- ضرورة توفیر طرق ووسائل وأسالیب تسمح برصد الظواهر بسرعة ودقه وایصالها 
فى أسرع وقت إلى مركز قياس الرأى العام ما يستلزم فى بعض الحالات تزوید املاحظین 
بأجهزة الفاكس التى تمكنهم من سرعة إرسال ما يرصدونه من شائعات ونكت وظواهر. 

- العمل على تقليل تحيز القائمين بالملاحظة وفى هذا الصدد نشير إلى استمارة 
موحدة لرصد الشائعات تتضمن بالاضافة إلى الشائعة السمات الديموقرافيه المختلفة 
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لروجیها ومکان رصدها مع التأكيد أنه فى بحوث الرأى العام: امهم الرأی لاصاحب الرأی. 
(توجد الاستمارة بالنماذج التطبيقية). 


- تدریب الباحثین سواء التدریب اجماعی للملاحظین أو استدعاء ملاحظ معین بوجد 
قصور ملحوظ فى مجال محدد لدیه لتدریبه تدریبا علمياً وعملیا فى هذا الجال. (وکان 
ذلك أسلوبنا العملی فى هذا الجال). 


- التأكيد على الملاحظين ألا يشعروا المجتمع الذى يتولوا رصد الشائعات والظواهر به 
أنهم يقومون بهذا العمل حتى تكون تصرفات أفراد المجتمع عاديه. 
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مصادر الفصل الثامن ومر اجعه 
الصدران الرئیسیان لهذا الفصل: 
)1( محاضرات وتجارب الژلف فى مجال رصد الرأی العام العمانی بالعينة خلال السنوات العشر التی 
أمضاها مستشارا للرأی العام وبحوث الستمعین والشاهدین بوزارة الاعلام العمانية . 


- الأسلوب الاحصائی واستخداماته فى بحوث الرأى العام والاعلام (القاهرة: دار الفکر العربی. 
۳ ص ۰۱۵۸-۱۳۷ ۱ 


- الأسلوب العلمی فى البحوث الاعلاميستة. (القاهرة: مطبعة الانی. (NAAN‏ ص 
ص۰۷ ۱۳۲-۱. 


- بحوث الاعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوانب النهجية والاجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانى للطباعة, (AAAY‏ 

- پحوث الستمعین والشاهدین فى الوطن العربی. (القاهرة: دار الفکر العربی, AAAY‏ 

- التجربة البحثية الصرية فى مجال الاذاعة والتلیفزیون (القاهرة: دار الفکر العربی. ۱۹۹۰). 

- دراسات فى الاعلام العمانی. 4 مجلدات (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۵). 








(ج) الراجع: 
- ابراهیم أبو لغد. البحث الإجتماعى. (سرس اللیان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربى, 
(AADA‏ 


- أحمد بدر. أصول البحث العلمی ومناهجه (الکویت: وكالة الطبوعات, ۱۹۸۲). 

- جمال زکی. أسس البحث الاجتماعی. تألیف: جمال زکی, سيد يسن. (القاهرة: دار الفکر 
العربی, ۱۹۱۲). 

- زايد اخارثی. بناء الاستفتاءات وقياس الاتجاهات. ط۱ (الملکة العربية السعودية. ABVENY‏ 

- سعد لبيب. اللاحظة وأهميتها كطريقة للحصول على العلومات فى بحوث الاعلام والرأی 
العام. فسى: ندوة قياس الرأى العام فى مصر پالقاهرة ۱۲-۱۰ مارس ۱۹۸۱ ص 
ص5 ١9-1١.‏ ؟. 

- سعيد سراج. مرجع سابق. ص6١.‏ 

- سمير محمد حسين. بحوث الإعلام. مرجع سابق. ص ص ۰۱۹۸-۱۸۲ 

- عبد المعز عبد الرحمن. البحوث الإعلامية التطبيقية ومشكلاتها فى: كتاب بحوث الإعلام فى 
الوطن العربى. (القاهرة: النظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» ۱۹۸۰) ص۸۳. 
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- محمد عبد الحميد. دراسة ا جمهور فى بحوث الإعلام (مكة الکرمة: الکتبة الفيصلية ۱۹۸۷) 
ص ص۶۷ ۱۸-۲ ۳. 


- مختار محمد التهامی. الرأى العام وا حرب النفسية. مرجع سابق. ص ص AEM‏ 
- نادية سالم. مرجع سابق. ص ص ۸۵-۸۲. ۱ 
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الفصل Gensel‏ 
تحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث الرأى العام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بتحليل المحتوى واستخداماته فى بحوث الرأى العام 
من خلال العناصر الآتيه : 


أولاً:تعريف تحليل المحتوى. 

انیا :استعمالات تحليل المحتوى. 

ثالثاً: وحدات تحليل الحتوی. 

رابعاً: فئات تحليل المحتوى. 

خامسا: اعتبارات وشروط هامة فى تحليل محتوى المواد الاذاعية والتليفزيونية بصفة 
عامة والموجهة للرأى العام بصفة خاصة. 


سادسا: عوامل نجاح تحليل المحتوى فى مجال بحوث الرأى العام. 
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مقدمه > 


تشکل الرسالة أحد العناصر الهامة فى عملية الاتصال لأنها الضمون الذی يسعى 
القائم بالاتصال لتوصیله إلى الجمهور الستهدف. 

ولذلك یعتبر تحلیل الحتوی الوسيلة الأساسية للکشف عن الضمون والشکل وأشياء 
Bt‏ تتصل بذكاء المصدر وقدراته وشخصیته ودوافعه واتجاهاته وقیمه. 

ولقد سجل النصف الأول من القرن العشرین جهود الباحشین الاعلامیین کروادفی 
اکتشاف تحلیل الحتوی وتطویره. فاتجه بعض الباحشین فى الجالات الأخرى إلى تطببقه 
فى دراساتهم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والادبية. 

وعرفت مصر - وبالتالی غیرها من الدول العربية - دراسات LLE‏ الحتوی منذ 
الستینیات وازدهرت استخداماته عاماً بعد عام. واعتمدت عليه مثات الرسائل والبحوث 
سراء بمفرده أو فى اطار منهجی متکامل يدرس الرسالة والتلقی وأسالیپ المارسة ویتأکد 
ذلك من استعراض محتویات بیلیوجرافیا دراسات الاتصال العربية التی آعددناها 
للیونسکو ومست‌خلصات بحوث الستمعین والشاهدین التی آعدداها للم كز العربی 
لبحوث الستمعین والشاهدین وغیرها من دراسات, ما يؤكد تزاید البحوث التی تستخدم 
تحلیل الحتوی سواء فى الدراسات الاعلامية أو الاجتماعية والسياسية ودراسات الرأى 
العام بتحلیل الشائعات والنکت والکتابات على الجدران وأعمدة وصفحات الرأى وبرید 
القراء النشور والأهم بريد القراء غير النشور... إلخ. 

أولاً : تعریف تحلیل المحتوی : 

توجد عشرات التعاریف لتحلیل الحتوی من أهمها تعریف پیرلسون بأنه آحد 
الأساليب البحشية التی تستخدم فى وصف الحتوی الظاهر أو الضمون الصریح للمادة 
الاعلامية lios‏ موضوعیاً وكمياً. 

ويوضح قعریف جانیس بشکل مفصل تحلیل الحتوی لأنه فى رأيه الأسلوب الذى 
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یستخدم فى تصنيف وتبويب المادة الاعلامية, ویعتمد أساسا على تقدير الباحث - أو 
مجموعة البحث - ويقسم المحتوى على أساسه إلى فئات واضحة. وتحدد نتائج التحليل 
تکرارات ظهور وحدات التحلیل فى السیاق. ۱ 
وتعرف دائرة العارف الدولية للعلوم الاجتماعية تحليل الحتوی بأنه أحد الناهج 
الستخدمة فى دراسة محتوی وسائل الاعلام الطبوعة والسموعة والرئية وذلك باختیار 
عينة من المادة موضع التحلیل وتقسیمها وتحلیلها كمياً Lis,‏ على أساس خطة منهجية 


> استعمالات تحلیل المحتوی‎ : Lit 
وفقا للنموذج العروف: من ؟ يقول ماذا ؟ بأی وسیلة؟ ولن؟ وبأی تأثیر یمکن حصر‎ 
استعمالات تحلیل الحتوی كما یلی:‎ 
من ؟‎ -۱ 
پحوث تحدید النوایا والأهداف.‎ - 
پحوث تحدید الاتجاهات.‎ - 
بحوث الکشف عن الهارات.‎ - 
بحوث تحدید السمات الشخصية والاجتماعية.‎ - 
یقول ماذا؟‎ -Y 
بحوث الکشف عن وسائل الاتصال.‎ - 
بحوث الکشف عن السیاسات والأهداف.‎ - 
والعاییر الاتصالية.‎ BUY پحوث الکشف عن‎ - 
پحوث اکتشاف أسالیب المارست.‎ - 


-\VY- 
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- قياس درجة الانقرائية. 

۳- لمن ؟ 
- دراسة الأفاط الثقافية والفكرية والعقائدية . 
- دراسة التغيير فى هذه الأفاط. 


- دراسة طرق تحقيق الغايات والأهداف. 


T كيف‎ - ٤ 
دراسة فنون الإقناع.‎ - 


- دراسة اتجاهات حراس البوابة. 
۵- بأى تأثير؟ 
- دراسة التفاعل والمشاركة. 
- ذواسة الامتجایة اللفوية. 
- دراسة مراکز الاهتمام للمستقبل. 
- تقویم السیاسات والاهداف. 
ثالثاً: وحدات تحلیل المحتوی : 
وحدة التحلیل هی الشی الذی نقوم حقيقه باحتسابه, وهی أصغر عنصر فى تحلیل 
الضمون, وأکثرها آهمية. وأهم وحدات الحتوی خمس وحدات أساسية لتحلیل الرموز 
اللفظية وهی: 
١‏ - وحدة الکلمة: 
إن وحدة الكلمة آصغر وحدة من الوحدات الستعملة فى تحليل الحتوی وتتضمن 


الکلمه ومکوناتها كالجمل مرادفة لما طلق عليه لازویل الرمز ولیس الصطلح. 
- ۱۷۳ - 
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وتكمن صعوبة تحليل الكلمة فى حالة تعبيرها عن رمز أو فى حالة الكشف عن بعض ٠‏ 
المفاهيم المجردة: كالحرية أو الديمقراطية أو العدالة. 


۲- وحدة الموضوع أو الفكرة: 
تعتبر هذه الوحدة أكثر وحدات تحليل المحتوى استخداما فى مادة الاتصال والشائعات 
والنكت. 


والوضوع فى صورته الختصرة عبارة عن جملة بسيطة (مثلا : فعل ومفعول) أو عبارة 
أو فقرة تتضمن الفكرة التى تدور حول مسسألة معينة. 
۳- وحدة الشخصية : 

يكثر استخدام وحدة الشخصية فى تحليل القصص والأفلام والتراجم... إلخ. 

ومن الأهمية التفرقة بين ier‏ الشخصية والكلمة فى حالة الأشخاص حيث 
تستخدم وحدة الكلمة حينما نهتم بشخص معين لأنه يعبر عن فكرة أو اتجاه» بينما تهتم 
وحدة الشخصية بتحليل الشخصية وتطورها فى عمل أدبى أو فى التراجم والسير. 
-٤‏ الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية : 

إن الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية هى الوحدة التى يستخدمها منتج المادة 
الإعلامية لتقديمها إلى جمهوره ومن أمثلتها: الکتاب. الفيلم: العمود ‏ السلسلات. 
السرحیات. البرنامج الرذاعى» البرنامج التلیفزیونی, القال. الشائعة ...إلخ. 

ويمكن تقسيم هذه الوحدة إلى أقسام فرعية, فالبرامج يمكن تقسيمها إلى: برامج 
ترفيهية, برامج طوائف. ويمكن تقسيم بعض هذه الفئات إلى أقسام فرعية أيضاً. وتقسيم 
برامج الطوائف إلى برامج الأطفال» برامج العمال, برامج المرأة...إلخ. 
6- وحدة مقاییس المساحة والزمن: 


يلجأ الباحث إلى بعض المقاييس المادية للتعرف على المساحة التى شغلتها DUI‏ 
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الإعلامية المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن الذى استغرقته المادة الإعلامية 
المذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية المرئية للتعرف على مدى الاهتمام والتركيز 
بالنسبة للمواد الإعلامية المختلفة موضع التحليل وتكون عادة وحدة القياس بالنسبة للمواد 
الطبوعة السنتيمتر وبالنسبة للمواد المسموعة والمسموعة المرئية الثانية أو الدقيقة. 
رابعا : فئات تحليل المحتوى : 

يمكن تقسيم فئات تحليل المحتوى إلى نوعين: فئة الموضوع (ماذا قيل؟) وفئة الشكل 
الذى قُدمت به المادة الإعلامية (كيف قيل؟) على النحو الآتى: 
( أ ) فئات الوضوع: ماذا قيل؟ 

\- فئة موضوع الاتصال : 

تعتبر هذه الفئة أكثر فنات تحلیل الحتوی انتشاراً وتجیب على سؤال رئیسی: علام 
جاهزة. وکل بحث ینحت فئاته» فمثلاً فئة موضوع الشائعات تنقسم إلى الشائعات 
السياسية والاقتصادية, الدينية, الاجتماعية, الرياضية الأدبية: الفنية ...ال (انظر 
النماذج التطبيقية) . 
۲- فثة اتجاه مضمون الاتصال: 

توضح فئة الاتجاه التأیید أو الرفض أو احیاد فى الضمون, أى مدی تأييد أو رفض 
قضية ما وتوجد عدة تقسيمات فى هذا الصدد منها: 

abul =‏ معتدل» سلبى. 

- التسامح - الحرمان؛ إيجابى - سلبی. 

ویحدد أستاذنا د. مختار التهامی فى کتابه الرائد: (تحليل مضمون الدعایة) أن 
مضمون الاتصال یکون إيجابيا عندما یعرض للموضوع بصورة مؤيدة ویتجنب النواحی 


السلبية مع الترکیز على الستقبل الشرق والعکس صحيح» ویقدم gili‏ للموضوعات 
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سس سح جل كك _ سس 
المؤيدة التی تعکس التضامن الاجتماعی والتعاون والاستقرار السیاسی والاقتصادی بینما 
تتعرض الوضوعات غير المؤيدة لانعدام النظام والاستقرار والضعف والتفكك...إلخ. 
۳- فئة القیم : 

يطلق الباحثون على هذه الفئة تسمیات عدة منها: الأهداف» الاحتیاجات, وأيا كانت 
التسمية تستخدم فئة القيم للتعرف على الهدف أو القيمة التى يسعى القائم بالاتصال إلى 
re‏ 
-٤‏ فثة السمات : 


تستخدم فئة السمات لوصف خصائص الأفراد للتعرف على خصائصهم: کالسن والنوع 


ومنطقة الإقامة والحالة التعليمية...إلخ. وهذه الفئة مفيدة فی معرفة خصائص مروجی 
الشائعات. 


acs —6‏ مصدر العلومة : 

تستخدم فئة مصدر العلومة للکشف عن الشخص أو الجهة مصدر العلومة أن الشائعة 
كالأشخاص» الصحف, وكالات الأنباء...إلخ. 5 

تسعى فئةالجمهور المستهدف إلى التعرف على الجمهور الذى يستهدف القائم 
بالاتصال توجيه المادة الإعلامية له. ففى دراستنا LEY‏ الإذاعة والتليفزيون قسمنا 
الجمهور المستهدف فى برامج المرأة إلى: المرأة/ عام الأسرة/ ple‏ المرأة الريفية: المراة 
العاملة, المرأة البدوية» وربة البيت...إلخ. 

وفى بحث التناول الإعلامى للمشكلة السكانية قسمت فئات الجمهور الستهدف إلى: 
عمال» فلاحین. المرأة. الأسرة. الشباب والجمهور العام. 


وفئة الجمهور الستهدف من الشائعة يمكن تقسيمها إلى: السئولین الحكوميين - 
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أعضاء الأحزاب - الأجهزة الرقابية. الواطن العادی والفئة الأخيره یمکن تقسیمها فرعيا 
Eb‏ لأى معیار: الهنه (الزارعون العمال... حالة العمل: یعمل/ عاطل) ...الخ. 
(ب) فثات الشکل: كيف قیل؟ 
تضم فئات الشکل: كيف قیل؟ عدة فئات فرعية على النحو الاتی: 
۱- فئة شکل المادة الاعلامية : 
تستخدم فئة شکل الادة الاعلامية للتفرقة بين الأشكال والأفاط الختلفة التی تتخذها 
المادة الاعلامية جلى النحو الآتى: 
- فى الصحف: 
خبرء مقال افتتاحی» عمود. حدیث, تصقیق, ندوة. إعلان. شعرء زجل, 
كاريكاتير...إلخ. 
۱ - فى الاذاعة والتليفزيون : 
حدیث مباشر» حوارء مناقشة. ندوة. سژال وجواب. تمشيلية» غناء» اعلان فى 
الشائعات: 
TE A EE‏ افیا رای ررد ان دراو ا 


۲- فئة اللغة المستخدمة : 
تعتبر هذه الفئة من الفنات الهامة لما يترتب علیها من نتائج تتعلق بمدى فهم الرسالة 
الاعلامية. ومن أمثلة هذه الفئآت: اللغة العربية الفصحی. اللغة الفصحی البسيطة, 
والعامية: 
أو - اللغة المستخدمة: اللغة العربيةء اللغة الانجليزية, اللغة الفرنسية, لغة أخرى 
تذکر. (وتستخدم فى رصد الاذاعات الموجهه وما تبثه من شائعات). 
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۳- فئة الساحة والزمن : 
السموعة الرئية وکلما زادت الساحة أو الزمن كان ذلك دليلاً على ازدیاد الاهتمام. 
خامسا : اعتبارات وشروط هامة في تحلیل محتوي المواد الاذاعية 

والتليفزيونية بصفة عامة والموجهه للرأي العام بصفة خاصة: 

- تمتع القائم بالتحلیل بسلامة الحواس وخاصة حاستی: السمع والرژية. 

- ضرورة توافر جهاز فیدیو لتسجیل عينة الدراسة. ویفضل آن یکون بریموت کنترول 
متعدد الوظائف. 

- ضرورة أن تکون الشرائط السجل علیها محتوی البرامج التليفزيونية - وکذلك 
الاذاعية - ذات كفاءة تسمح باعادة الاستماع أو الشاهدة أكثر من مرة. 

- ضرورة توافر ساعات إيقاف لقیاس الزمن, حیث تقیس وحدة الزمن الوقت الخصص 
لاذاعة أو عرض محتوی ما فى الرادیو أو التلیفزیون pate OY‏ الوقت يشير إلى مدی 
الاهتمام بعرض الموضوع وتقدیمه فکلما زادت الساحة الزمنية كان ذلك دليلاً على ازدیاد 
الاهتمام بمخاطبة الرأى العام والتأثیر فیه. 

- ضرورة توافر باحثین يعرفون فى وسائل الإيضاح التليفزيونية وأهمها. 

- رسوم متحركة. 

- عرائس: متسه از عالطا 

- قثيل بشری: روائی أو تسجیلی أو غنانی استعراضی. .. إلخ. 


rer = 


- تصوير میدانی. 
- نماذج: الشکل الظاهری, القطاعات, الحل والترکیب والنماذج الشفالة. 
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- صورة ثابتة: فوتوغرافية, آفلام ثابتة. وشرائح. 
- لوحات: فنية» مكتوبة» مکتوبة ومرسومة. 
- خرائط: مجسمة, مسطحة. كهربائية...إلخ. 
- ضرورة معرفة القوالب الفنية الستخدمة فى عرض الضمون الاذاعی بشقیه السموع 
والمرئى منها: 
)1( حدیث مباشر : 
- من شخص واحد وهو الذیع. 
- من شخص آخر. 
- من آکثر من شخص. 
(ب) أسئلة وأجوبة : 
- من مقدم البرنامج. 
- أسئلة من فرد من الجمهور وأجوبة من مقدم البرنامج. 
- أسئلة من مقدم البرنامج وأجوبة من فرد من الجمهور. 
- أسئلة من مقدم البرنامج وأجوبة من ضیف. 
duel, Deal -‏ من اممهور. 
Heal -‏ وأجوية من طیف. 
(ج) حوار : 
( د ) قالب قشیلی : 
(a)‏ غناء : 


( و ) sly‏ للصورة : 
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- شخص واحد. 

- أكثر من شخص. 
سادسا : عوامل نجاح تحلیل المحتوي في مجال بحوث الرأي العام : 

یتوقف نجاح تحلیل الحتوی فى بحوث الرأى العام على عدة عوامل آهمها فى رأينا ما 
یلی: 

( أ ) الدقة فى تصمیم استمارة التحلیل. 

(ب) حسن اختیار العينة التی سیتم تحلیلها من الحتوی الاعلامی. 

(ج) الدقة فى تسجيل الادة الراد تحليلها. ٠‏ 

( د ) الدقة فى تفریغ البیانات وجدولتها وتحليلها وتفسرها. 
العامل الأول : الدقة فى تصمیم استمارة تحلیل المحتوى : 

تتحقق الدقة فى تصمیم استمارة تحلیل الحتوی بمراعاة عدة عوامل أهمها: مراعاة 
القواعد النهجية فى مراحل إعداد استمارة تحليل الحتوی, مراعاة بعض الاعتبارات 
المنهجية فى تحديد وصياغة وحدات وفثات تحلیل الحتوی على النحو التالی: 
( أ ) مراحل اعداد استمارة تحلیل الحتوی: 

۱- تحدید أهداف دراسة تحلیل المحتوى: 

یعتبر تحدید آهداف دراسة تحلیل الحتوی بوضوح ودقة الرحلة الأولى فى تصمیم 
الاستمارة بحیث اذا كان غرض الدراسة غامضا جاءت الاستمارة كلها غامضة. 

وتوجد قاعدة منهجية تتصل باعداد الاستمارة - أى استمارة سواء لدراسة الحتوی أو 
الجمهور أو القائم بالاتصال - تقول: لا تحاول إعداد استمارة قبل أن تلخص غرض الدراسة 
فى أسئلة محددة» ففی ضوء الأسئلة التی تعکس هدف الدراسة يتم تصمیم الاستمارة 
واختیار العينة الناسبة لتحقیق الهدف: فمثلا هل تستهدف الدراسة التعرف على الحتوی 

- م۱۸ 
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الذى تقدمه الشائعات فى الصحف والاذاعات والتلیفزیونات؟ أم فى وسيلة واحدة منهم: 
الصحف: الراديو أو التليفزيون ومن المعروف أنه فى عصر الفضائيات يزداد استخدام 
القنوات التليفزيونيه والمحطات الاذاعية فى نشر الشائعات والبلبلة فى صفوف الرأى 
العام. 

> AIS, 

- هل الهدف دراسة الشائعات الشفوية أم الشفوية والکتویه على الجدران. 

۱ : HUIS, 

- هل الهدف دراسة کل أعمدة الرأى العام أم التی تتناول قضية ما مثل القضایا 
الاجتماعية أو السياسية أو الدينية أو قضية واحدة من کل نوع ما سبق. 
-Y‏ تحديد البیانات الطلوب جمعها : 

یعتبر ديد البیانات الطلوب جمعها الخطرة الان بعد تصدید Stall Ghul‏ 

التحليلية. 

ونری فى هذه الرحلة ألا تتضمن استمارة تحلیل الحتوی فئة لا یکون لدی الباحث أو 
مركز بحوث الرأى العام فكرة واضحة عن إسهامها فى تحقیق آهداف الدراسة حیث یساعد 
تحدید الأهداف بوضوح ودقة فى تحدید البیانات الطلوب جمعها. 

ویمکن اثناء تحدید البیانات الرجوع إلى ما يلى: 
لراجعة الفئات وتحسین ما قد یتراءی تحسینه منها أو إعادة صیاغتها لتخدم أغراض 
تحليل الحتوی وخاصة فثات الشائعات أو بريد القراء أو أعمدة الرأی. 

- الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 


- إجراء تحليل محتوى مبدئى. 
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ونود الاشارة إلى أن عددا قليلا من الباحشين يعطى لتحليل الحتوی المبدئى ما 
يستحقه من اهتمام قبل البدء فى إجراءات التحليل النهائى وخاصة أن تحليل المحتوى 
البدئی - الذى يتم على عينة أصغر من العينة التى ستجرى عليها الدراسة - يستهدف ما 
يلى: 

- تحديد العناصر المكونة لوحدات وفئات التحليل. 

- تكوين ألفة بين الباحثين والمحتوى الذى يدرسه. 

- تحديد مشكلة البحث تحديدا دقيقا. 

-وضع التساؤلات من خلال الملاحظة المنظمة للمحتوى والمتغيرات الإعلامية والسياسية 
والاجتماعية والاقتصادية الأخرى. 

- المساهمة فى تصميم الاستمارة وجدولة الفثات...إلخ. 
۳- تحديد نوع الاستمارة (يدوية أو آلية): 

هناك نوعان من الاستمارات المستخدمة فى تحليل المحتوى على النحو التالى: 


- استمارة تحليل معدة للتفريغ الآلى (ومثل الاستمارات التى تستخدم فى تحليل 


الشائعات على مستوى الدولة). 
- استمارة تحليل معدة للتفريغ اليدوى, وهی عادة كبيرة الحجم (وتصلح لتحليل 


£- إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية: 
يمر إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية بعدة خطوات أهمها: 
- إعداد رؤوس الموضوعات التى سيشملها التحليل. 
- كتابة الفثات التى تندرج تحت كل موضوع ومراعاة الاعتبارات النهجية والصياغية 
فى ذلك ومنها: 
- ۱۸۲- 
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الشمول : يجب أن تشمل استمارة التحليل کافة البیانات التى تحقق أهداف الدراسة 
وتفيد فى استخلاص النتائج وعقد المقارنات بما فى ذلك البيانات الكمية والملاحظة التى 
يرصدها الباحث. 

الدقة : إن الباحث ينبغى أن يعرف أن تصميم الاستمارة سيكون بمثابة المرجع الأساسى 
للمادة الاتصالية مما يلزمه بالدقة, وأن يتحراها فى بيانات البرنامج الذى سيسجله 
ویدرسه. 

الوضوح : قد تفرض طبيعة الدراسة اختیار عدد من العاونین الذی يجب أن تکون 
أدوات البحث - ومنها استمارة التحلیل - واضحة ومفهومة لهم حتی یتسنی لهم رصد 
البيانات. وهنا تبدو أهمية عنصر يغفله البعض وهو إعداد تعريف إجرائى لكل فئات 
Ly ems |‏ 
۵- مراجعة استمارة التحلیل منهجیاً وعلمیاً : 

يجب عرض استمارة تحليل الحتوی على مجموعة من الخبراء النهجیین والعلمیین 
علی النحو التالی: 
۵ الخبراء النهجیون : 

يفيد عرض استمارة تحلیل الحتوی على الخبراء النهجیین فى تحقیق عدة أهداف من 
أهمها: 

- دراسة الشكل العام لتكوين استمارة تحليل المحتوى. 

- مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاءة الفئات وكفايتها فى تحقيق 
أهداف الدراسة. 

- مراجعة رءوس الموضوعات والفئات المندرجة تحتها ومدى اتصالها بأهداف الدراسة. 

- مراجعة صياغة الفئات والتأكد من وضوحها وشمولها ودقتها. 

-۱۸۳ - 
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- مراجعة صياغة الفئات الفرعية الندرجة تحت فئات: ماذا قیل؟ كيف قیل؟ وتحت 
كل فئة منهما لاختیار الأنسب واستکمال النقص. í‏ 
۵ الخيراء العلمیون : 

يفيد عرض استمارة تحليل الحتوی على مجموعة من الخبراء العلميين فى مجال أو 
مجالات تخصصاتهم فى تحقيق أهداف الدراسة التحليلية ومنها: 

1 مراجعة المادة العلمية الواردة فى استمارة التحليل ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة 
التحليلية وكفايتها فى الرد على تساژلاته. 

- اکتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الوضوعات أو الفئات الواردة فى استمارة 
تحليل المحتوى واستكمالها. 
5- الاختبار القبلى : 

يجرى الاختبار القبلى للاستمارة على عينة صغيرة ممثلة للعينة الأصلية من الصحف أو 
البرامج وا مواد الإذاعية والتليفزيونية - خاصة فى عصر الفضائيات للوقوف على مدى 
aaie‏ 

ویفید الاختبار القبلی فیما یلی: 

- التعرف على مدی وضوح الفئات. 

- التعرف على مدی قياس الفنة للشی الطلوب قیاسه. 

- التعرف على مشکلات العمل الیدانی کانقطاع التیار الکهربانی, العطل الحتمل 
یاه انسیا ومعرات جر ابعديو. بالع: ۱ 

- التعرف على الزمن الذی بستغرقه العمل ومدی القدرة على الاستمرار فیه. 


- اضافة OLS‏ جديدة واقفال بعض الفثات الفتوحة بعد حصر الاحتمالات. 
- ۱۸1 - 
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: |عداد استمارة التحلیل فى شکلها النهائی‎ -Y 


بعد الانتهاء من كافة الخطوات السابقة يتم مراجعة الاستمارة واعدادها فى شکلها 








النهائى مع مراعاة: 

- الشكل العام وحسن إخراج الاستمارة. 

- الترميز. 

- الحصول على بعض الموافقات إذا استلزم الأمر ذلك مثل اعتماد الاستمارة من 
الجهات الأعلى فى السلم الادارى. 

- طبع الأعداد الكافية من الاستمارات مع مراعاة تخصيص كمية لاختبار الثبات بين 
الباحث ونفسه وبين الباحث وعدد من المحللين بالإضافة إلى كمية إضافية لاحتمالات 
الخطأ فى ترتيب صفحات الاستمارات عند تجميعها. 
العامل الثانى: حسن اختیار العينة: 


يهمنا فى هذا الصدد التأكيد على أن حسن اختيار عينة ممثلة للمجتمع الأصلى يتوقف 
على مراعاة أن العمل الاذاعی» مثلا يسير بنظام الدورات الاذاعية, ويفضل اختيار دورة 
ارب ی ام هل انا بای اعوسات 
العلمية کالاقتراع الباشر أو التوزیع الطبقی أو العينة النتظمة أو بناء فترة زمنية بطريقة 
الأسیوع الصناعی خلال دورة ۳ دورتین. 
العامل الثالث: الدقة فى العمل الیدانی (تسجیل المادة) : 

۱- حسن اختیار الحللین وتدرببهم: 

تتمثل المشكلة الرئيسية - فى تصورنا - التی تواجه دراسات تحلیل الحتوی فى 
مجال بحوث الرأى العام فى ندرة الحللین وتدريبهم» ولذلك نسعد بجهود بعض الجهات 
كالهيئة العامة للاستعلامات ومرکز النیل للاعلام والتعليم ووزارات الاعلام : کوزارة 
الاعلام الصرية ووزارة الاعلام العمانیه فى تدریب الباحثین بها فى مجال تحليل الحتوی 

- ۱۸۵ - 
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TY‏ تنس ا 
||| س ا 
إذ يعد الحلل الطرف الأول فى عملية التحليل التى تشمل أيضا: الادة المحللة. 
والاستمارة أداة التحليل. 

وتظهر أهمية اختيار محللين أمناء على درجة عالية من الكفاءة حينما نعرف أن خطأ 
المحلل ينعكس على البحث كله حيث سيقدم بيانات غير دقيقة؛ وسينخفض معدل الثبات 
وخاصة إذا تعمد تزوير البيانات أو استبعد - بأسلوب غير مخطط - مفردة من مفردات 
العينة لعدم التمكن من تسجيلها أو فهمها أو قراءتها كالشائعات التى تصل غير واضحة 
أحيانا إلى جهاز قياس الرأى العام لإرسالها بالفاكس...إلخ كما لاحظنا خلال عملنا فى 
هذا المجال.. 

۲- إجراء اختيار الثبات : 

المقصود بالثبات: قياس مدى استقلالية المعلومات عن أدوات القياس ذاتها أى مع 
توافر نفس الظروف والفئات والوحدات التحليلية والعيئة الزمنية من الضرورى الحصول 
على نفس النتائج مهما اختلف القائمون بالتحليل أو وقت التحليل. 

باختصار تسعى عملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق بالنسبة 
للبعدين الآتيين: 

- الاتساق بين الباحشین القائمين بالتحليل: أى ضرورة توصل كل تحليل إلى النتائج 
نفسها عند تطبيق نفس الاستمارة على المضمون نفسه. 

- الاتساق الزمنى: أى ضرورة توصل ال محللين إلى النتائج نفسها على المضمون ذاته 
فى فترات مختلفة. 

توجد معادلات عديده لاختبار الثبات أهمها: معادلة هولستى ومعادلة سكوت كما 
يلى: 

+ ۱/۲ معادلة هولستى Holsti‏ : 

ت 
۲ معامل الثبات عند هولستی = 
Yor Vy‏ 
- ۱۸ 
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حيث ت = عدد الحالات التي يتفق فیها المرمزان. 
ن ۱ = عدد احالات التی رمزها الرمز رقم (۱) 
ن ۲ = عدد احالات التی رمزها الرمز رقم (Y)‏ 


فإذا كان لدینا عشر حالات اتفق الرمزان فى ثمانی حالات واختلفا فى حالتين 


۱۹ )۸( ۲ 
۰ LA; اعت‎ AN يكون‎ 
Y. ۱ +۰ 


أى أن الباحثان یتفقان معا بنسبة ۰,۸۰ 


1/١/7 +‏ وقیز معادلة هولستی سهولتها. الا أن أحد المتخصصين فى مناهج 
البحث الاعلامی یری - ونتفق معه تماما - أن معادلة سکوت تأخذ فى الاعتبار عدد فئات 
التحليل» فالعروف أن ote‏ الفئات يؤثر فى درجة OLY‏ إلى حد كبير فالاتفاق التوقع فى 
حالة فئتين فقط فرصته أكبر ما لو كان عدد الفئات أربع أو خمس فئات نظراً لأن فرصة 
الاتفاق بالمصادفة تقل كلما زاد عدد الفئات فى المتغير حيث تصل فرصة الاتفاق بالمصادفة 
عند ذى الفئتين إلى 0٠‏ / وتنخفض عند ذى الثلاث فئات فرصة الاتفاق بالمصادفة إلى 
۳ حتی تصل عند ذى الخمس فئات إلى ۲۰ /. 

ویوضح المثال التالى قيام مرمزان اثنان بتحليل عشر مقالات (أى عشر وحدات تحلیل, 
وكل واحدة يتم تصنيفها إلى واحدة من ثلاث فئات بهذه القيم ١‏ - مؤيد. ۲ - محايد. 
۳- معترض. ‏ بحیث یکون لدینا جدول كما یلی: ۱ 
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فإذا اتفق الرمزان فى ثمانى حالات واختلفا فى حالتى المقاله رقم £ والمقاله رقم 5 
حيث اعطياهما تصنيفين مختلفين يكون توزيع الفئات كما يلى: 
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الاتفاق الناتج/ - الاتفاق المتوقع / 
وبحساب معامل OLY‏ سکوت = 


۱- / الاتفاق المتوقع 
۰ - ۲۶,۵/ 
معامل ثبات SONG OS‏ 
۱ -۲۶,۵/ 


العامل الرابع: الدقة فى تفریغ البیانات وجدولتها وتحلیلها وتفسیرها: 

ینبغی الدقة فى تفریغ بیانات الاستمارات فى کشوف التفریغ. ووضع خطة للجداول 
الرکبة. ومراعاة الجالات الجغرافية والزمنية أثناء التحلیل. وكذلك القارنة بين نتائج 
الدراسة وما سبقها من دراسات مع مراعاة أن يتضمن التقریر النهائی فصلا عن مشكلة 
البحث ومنهجه وتوصیف الادة الحللة. ومن الاهمية عند عرض نتائج التحلیل التی تمت 
- معالجتها احصائیاً استخدام مقاییس الارتباط والانحدار بالاضافة إلى العاملات الوسمية 
وتأثیرها على البیانات الاعلامية وخاصة إذا كانت هذه البیانات ذات دورات اعلامية 
موسمية. مع ملاحق تتضمن الجداول التفصيلية وفریق البحث وقوائم الحکمین وصعوبات 
البحث وحدوده وما بثیره من بحوث مستقبلیه ویراعی فى تفسير الشائعات الأبعاد 
الجغرافيه والبشرية والزمنية والامانه فى رصد کل ما وصل إلى جهاز قياس الرأى العام من 
شائعات ونکت وظواهر وتحليلها وعدم حذف شائعة أو نکته أو ظاهرة لأى سبب من 
الاسپاب. 
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مصادر الفصل التاسح ومر اجعه 


الصدران الرئیسیان لهذا الفصل: 
)1( محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأی العام العمانی بالعنية خلال السنوات العشر التی 
آمضاها مستشاراً للرأی العام وبحوث الستمعین والشاهدین بوزارة الاعلام العمانية . 
(ب) کتب المؤلف الاتية: 
- الأسلوب الاحصائی واستخداماته فى بحوث الرأى العام والاعلام (القاهرة: دار الفکر العربی, 
۳ ص ص ۰۱۵۸-۱۳۷ 
- الأسلوب العلمی فى البحوث الاعلامية. (القاهرة: مطبعة الهانی, ۱۹۸۹). 
- بحوث الإعلام والرأى العام: الأسس النظرية والجوانب المنهجية والاجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانی للطباعة, (AAAY‏ 
- بحوث الستمعین والشاهدین فى الوطن العربی. (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۲). 
- التجرية البحثية الصرية فى مجال الاذاعة والتلیفزیون (القاهرة: دار Sal‏ العربی, ۱۹۹۰). 
- دراسات فى الاعلام العمانی. 4 مجلدات (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۵). 


(ج) الراجع العربية: 
- ایراهیم أبو لغد: البحث الاجتماعی (سرس اللیان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربی, 
۹ ۲۶۵ص. 


- أحمد بدر: أصول البحث العلمی ومناهچه. (الکویت: وكالة الطبوعات ۱۹۸۲) ۵۲ “ye‏ 

- جمال زکی: أسس البحث الاجتماعی. تألیف: جمال زكى» السید یاسین. (القاهرة: دار الفکر 
العربی (NAVY‏ ۶۹۸ص. 

- چیهان رشتی: تحلیل الضمون فى بحوث الاعلام. مذکرات بالرونیو. (القاهرة: كلية الاعلام 
جامعة القاهرة, (AAYE‏ 

- حسن محمد حسین: البحث الاحصائی: آسلوبه وتحليل نتائجه. ط١٠‏ (القاهرچ: مکتبة النهضة 
الصرية, ۱۹۱۵). 

- حسین عبد الحميد أحمد. العلم والبحث العلمی: دراسة فى مناهج العلوم (الاسکندریة: الکتب 
الجامعى احدیث, ۱۹۸۲). 

- خليل صابات: نحو منهج لتحلیل الصحف للصحفیین پُمناسبة الوقر الثالث LAY‏ الصحفیین 
العرب) . 

- زکی عزمی, صلیب روفائیل: الأدوات والفاهیم الاحصائية للمشتغلین فى العلوم الاجتماعية 
ط۲, (القاهرة: دار نهضة الشرق. ۱۹۸۵). 

- ۱۹۰ - 
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- زكى عزمى: الأساليب الإحصائية ودراسات الجدوى الاقحصادية. تحت الطبع (القاهرة مكدنبة 
نهطة مصرء د.ت). 

- زكى عزمى» صليب روفائيل: الأسلوب الرياضى للمشتغلين فى مجال العلوم الاجتماعية 
(القاهرة: دار النهضة العربیة/۱۹۸۲). 

- زيدان عبد الباقى: قواعد البحث الاجتماعی Pb‏ (القاهرة: دار النهضة العربية» ۱۹۸۰). 

- سعد عبد الرحمن: أسس القياس النفسى الاجتماعى. (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديغة» ۱۹۱۷). 

- سمير محمد حسين: بحوث الإعلام. مرجع سابق. ص ص۲۷۵-۲۲۷. 

- سمير محمد حسين: تحليل المضمون: تعريفاته ومفاهيمه ومحدداته. استخداماته الأساسية, 
وحداته وفئاته؛ جوانبه المنهجية وتطبيقاته الاعلامية, ارتباطه ببحوث الإعلام والدعاية والرأى 
العام ط۱ (القاهرة: عالم الکتب. ۱۹۸۳). 

- سيد عویس: من ملامح الجتمع الصری العاصر: ظاهرة ارسال الرسائل إلى ضریح الامام 
الشافعی (القاهرة: المركز القومی للیحوث الاجتماعية والجنائية. ۱۹۹۵). 

- السید محمد خیری: الاحصاء فى البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية £b‏ (القاهرة: دار 
النهضة 4 د.یت) 

- السید یاسین: تحلیل مضمون الفکر القومی العربى: دراسة استطلاعبة (بیروت: مركز دراسات 
الوحدة العربية» ۱۹۸۰). 

- صلیب روفائیل: مبادیء علم الاحصاء. محاضرات (القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية, 
جامعة القاهرة. ۱۹۸۳). 

- صفوت فرج: القیاس النفسی. (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۸۰). 

غا تاغدل الد ال اف E‏ احرف ا لعن افون رازيس Ait‏ | 
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- عاطف عدلی العبد: بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. (القاهرة: دار الفكر العربى, 
4). 


- فؤاد البهى السيد. تحليل المحتوى لصحيفة منار المغرب. (القاهرة: دار التألیف, د.ت). 

- محمد عبد الحميد: تحليل المحتوى فى بحوث الإعلام. مرجع سابق. 

- محمد الوفائى. مرجع سابق. ص ص۱۱۳-۱۶۳. 

- مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائيةه الحلقة الدراسية الثانية لبحوث الإعلام فى 
مصر ۱۱-۱۳ ديسمير (NAA.‏ مساهمة العلوم الاجتماعية فى تطوير الإعلام - التقرير 
النهائى. (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. ۱۹۸۰). 

- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى الوطن العربى بالقاهرة 
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۲۸-۵ دیسمبر ۱۹۷۸: التقریر النهائی والتوصیات. (القاهرة: النظمة العريية للتربية والثقافة 
والعلوم. ۱۹۸۸. 
- النظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: بحوث الاعلام فى الوطن العربی, (القاهرة: النظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم ۱۹۸۰). 
)3 ) ال مراجصع الأجنبية: 





- Bersison Aernard. Cotent Analysis in Communication 22 
(New York, Hafner Publishing Company, 1971). 


- Budd. Richard, W., et al. Content Analysis of Communication. (New 
York the Macmillan Company, 1967). 


- Corney, Thomas, F. Content Analysis: A Techniques for Systemat- 
ic Interence., (Canada, University of of Manitoba Press, 1972). 


- Gerbner, Geoge, et al. The Analysis of Communication Content: De- 
velopment in scientific and Computer techniques. (New York, 
John Milly & Sons, 1969). 


- Holsti, Ole, R. Content Anaylsis for the Social Science and Hu- 
manities. Canada, addision - Wesley Publishing Company 1969). 
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الفصسل العاشر 


الاستقصاء وعوامل نجاحه فى بحوث الرأى العام 


يهدف هذا الفصل إلى التعريف بالاستقصاء وعوامل نجاحه فى مجال قياس الرأى 


أولاً: الدقة فى إعداد صحيفة الاستقصاء فى بحوث الرأى العام. 
ثانياً: حسن اختيار العينة. 
ثالغا: الدقه فى العمل الميدانى. 


رابعاً: الدقة فى التفريغ والجدولة والتحليل وتفسير النتائج. 
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مفدمه : 


تعتبر الدراسة اليدانية من آهم الدراسات التی تجری فى مجال قياس الرأى العام. 
ویمکن !جرا ء الدراسة اليدانية فى مجال الرأى العام بعدة آسالیب منها: استخدام صحيفة 
استقصاء بالمقابلة أو استخدام صحيفة استقصاء تسلم بالید للمبحوث او فزسل ال 
بالبريد. 

ويشترط توافر أربعة عوامل أساسية لنجاج الدراسة ا ميدانية بصفة عامة - LÌ‏ كان 
نوعها فى مجال بحوث الرأى العام سواء كانت بصحيفة استقصاء بالمقابلة أو بريدية - 
على النحو الآتى: 

أولاً : الدقة في تصميم صحيفة الدراسة الميدانية : 

تتحقق الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بمراعاة كل من القواعد المنهجية فى 
مراحل إعداد discal!‏ وبعض الأعتبارات المهمة فى صياغة أسئلة الصحيفة على النحو 
التالى: 

(F)‏ : مراحل اعداد صحيفة الاستقصاء: 

يمر تصميم صحيفة الاستقصاء لقياس الرأى العام بالعديد من الراحل من أهمها ما 
يلى: 

۱- تحديد أهداف الدراسة الميدانية: 

تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تصميم صحيفة الاستقصاء المستخدمة فى بحوث 
الرأى العام فى تحديد أهداف الدراسة بوضوح ودقة» لأنه إذا كان الغرض غامضاً جاءت 
الصحيفة أيضاً غامضة. ويضع ليندبرج قاعدة تقول: لا تحاول أن تعد صحيفة قبل أن 
تلخص غرض الأستطلاع وتختار العينة الناسبة لتحقيقه. 
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۲- تحدید البیانات الطلوب جمعها: 
یعتبر تحديد البیانات الطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد تحديد آهداف الدراسة. ومن 
آهم الأساليب الفيدة فى هذه الرحلة |عداد الجداول الخيالية: وادخال أرقام صورية فیها. 
وتفید هذه الجداول فى النواحی الاتية: 
+ تحديد البیانات الطلوب جمعها تحديدا دقیقا. 
x‏ تحديد طرق معالجة هذه البیانات. 
“+ تحديد مدى فائدة البيانات فى تحقيق أهداف الدراسة وحذف الأسئلة التى لا تفيد فى 
وهناك قاعدة ينبغى الانتباه إلى أهميتها وهى: ألا تتضمن صحيفة الاستقصاء fay‏ 
لا يكون لدى الباحث أو جهاز قياس الرأى العام فكرة واضحة عن إسهامه فى تحقيق 
أهداف الاستطلاع حيث يساعد تحديد الأهداف بوضوح ودقة فى تحديد البيانات المطلوب 
جمعها. 
ويمكن أثناء تحديد البيانات التى تتضمنها صحيفة استطلاع الرأى العام الرجوع إلى 
ما يلى: 
x‏ التراث العلمی والصحائف التى سبق إعدادها فى بحوث WU‏ لمراجعة أسئلتها 
وتحسين ما قد يتراءى تحسينه منها أو إعادة صياغته ليخدم أغراض الدراسة. 
+ جمع الآراء المتصلة بالوضوع فى وسائل الإعلام من خلال الرجوع إلى ملفات الموضوع 
بأقسام العلومات الصحفية. 
+ تحليل الأمثلة الثيرة للاستبصار. 
x‏ الرجوع إلى الخبراء والتخصصین فى مجال الدراسة. 
' »* اجراء دراسة استطلاعية إذا كان gall‏ الزمنی المحدد للدراسة یسمح بجرانها. 
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ولاسيما أن النوع الأول من مسوح الرأى العام يسعى إلى التعرف الفورى والسريع 
على اتجاهات الرأى العام. 


Ait -۳‏ نوع صحيفة الدراسة الميدانية: 


هناك نوعان من صحائف الدراسة اليدانية فى مجال قياس الرأى العام هما: : صحيفة 
الاستقصاء التی ترسل بالبريد أوتسلم بالید للمبحوث الذی یقوم بالرد على الأسئلة كتابة 
بنفسه, وهناك صحائف القابلة التی يقوم فیها الباحث بتوجیه الأسئلة للمبحوث وتسجیل 
إجاباته» ولکل نوع منهما میزاته وعيوبه على النحو التالی: 

۲۳- تعمیژ صحائف الاستقصاء التی يملأ البحوث بیاناتها بنفسه بأنها أقل وسائل 
الدراسة اليدانية فى مجال استطلاع الرأى العام تكلفة من حيث الوقت والجهد والمالء 
ويمكن بها الحصول على بيانات من عدد كبير من الأفراد. وتوفر ظروف التقنين ASN‏ من 
أى وسيلة آخری, وذلك بالتقنين فى الألفاظ وترتيب الأسئلة, كما يمكن بها الحصول على 
بيانات قد يصعب الحصول عليها بوسائل أخرى حينما تحتم طبيعة الاستطلاع توجيه أسئلة 
قد يتردد الفرد فى الإجابة عليها بصراحة, كما توفر وقتاً للمبحوث للإجابة على الأسئلة 
أكثر مما لو سئل وطلب الإجابة مباشرة عقب توجيه السؤال. 

وتتمثل أهم عيوب هذا النوع فى عدم إمكانية استخدامها مع الذين لا يعرفون القراءة 
والكتابة ما قد يؤثر على طبيعة العينة وتركيبها حيث اثبتت بعض الدراسات ان النتائج 
التى نحصل عليها من تحليل النتائج الأولية لصحائف الاستقصاء بعد ملئها بواسطة فئة 
محددة من العينة تختلف عن النتائج النهائية بعد ملء الصحائف من العينة كلها. كما 
يفقد الباحث اتصاله الشخصى بعينة الدراسة أو الاستطلاع مما يحرمه من معرفة ردود 
الفعل واستجابات المبحوثين على أسئلة الدراسة أو الاستطلاع, كما تحمل کشیرمن 
الصطلحات والكلمات أكثر من معنى لختلف فئات الرأى العام ما يقلل من قيمة 
الاستطلاع لعدم وجود الفرصة للتأكد من فهم المبحوث للسؤال أو المصطلحات الواردة بالاستطلاع. 

۳- وتتميز صحائف الاستقصاء بالمقابلة بجمع البيانات من المبحوث وجها لوجه ما 
یمکن الباحث من معرفة صورة النفس البشریة: مستعرضة ومتعمقة واستقصاء الوضوعات 
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غير العروفة والتی نجهل جوانبها الهمة. كما تعتبر القابلة إحدى الوسائل الهمة لتحلیل . 
ما بداخل الانسان ومعرفة ما یبطن من آمور. وتشرح ما یکون غامضاً من الاسئلة وتکشف 
التناقض فى الاجابات ما یمکن من الحكم على مدی صدق الاجابات أكثر ما یحدث فى 
الاستقصاء البریدی أو بالهاتف. 

وتتمثل آهم عيوب هذا النوع من صحائف الدراسة أو الاستطلاع فى احتیاجها إلى 
وقت od bl‏ وجهد آکی وناحفین مدربین أمناء أكثر. 
-٤‏ اعداد صحيفة الاستقصاء فى صورتها الأولية: 

يمر اعداد صحيفة استقصاء الرأی العام فى صورتها الأولية بعدة خطوات من آهمها: 

x‏ اعداد رژوس الوضوعات التی ستشملها الصحيفة بالاسترشاد بأهداف الدراسة أو 
الاستطلاع. 

x‏ كتابة الأسئلة التى تندرج تحت کل موضوع من موضوعات الصحيفة ومراعاة 
الاعتبارات النهجية والصیاغية فى لغة هذه الأسئلة - كما سيرد فیما بعد - عند 
تناولنا هذه الأسئلة وأنواعها من حيث الشكل والمضمون والاعتبارات المهمة التى 
ينبغى مراعاتها فى صياغتها. 

۵- مراجعة الصحيفة منهجیاً وعلمياً: 

يجب عرض صحيفة الاستقصاء فى مجال قياس الرأى العام على مجموعة من الخبراء 
المنهجيين والعلميين والممارسين على النحو التالى: 

06 - يفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء المنهجيين فى تحقيق عدة 
أهداف من أهمها: 

* دراسة الشكل العام لتكوين صحيفة الاستقصاء. 

x ۱‏ مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاية الأسئلة فى تحقيق أهداف الدراسة 
| أو الاستطلاع. 
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* مراجعة ترتيب الأسئلة وثسلسلها النطقی والسيكولوجى من وجهة نظر المبحوث. 

i‏ مراجعة صياغة الأسئلة والتأكد من وضوحها. 

x‏ مراجعة الإجابات الحددة کیدائل لاختیار آنسبها واستکمال الناقص منها. 

0 جويفيد عرض صحيفة الاستقصاء على مجموعة من الخبراء المسارسين 
والمتخصصين فى المجال العلمى فى تحقيق عدة أهداف من أهمها: 

+ مراجعة ll‏ العلمية الواردة فى الصحيفة ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة أو 
الإستطلاع ومدى URUS‏ فى الإجابة على تساؤلاتها من وجهة نظر التخصصین 
الاس ۱ ۱ 

x‏ اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الوضوعات الواردة فى boll‏ واستکمالها. 

5- الاختبار القبلی Pre-Test‏ 
یجری الاختبار القبلی للصحيفة على عينة صغيرة مثلة للعينة الأصلية للوقوف على ۱ 
مدی صلاحیتها للعمل البحثی, ويفيد الاختبار القبلی فى تحقیق ما یلی: 

* التعرف على مدی وضوح الأسئلة. . 

+ التعرف على مدی قياس السؤال للعنصر الطلوب قیاسه. ۱ 

+ التعرف على الأسئلة التی قد تسيب حرجا للمبحوث أو یحاول التهرب من الاجابة 
عليهاء وذلك لاعادة النظر فیها سواء بحذفها أو اعادة صیاغتها. ٠‏ 

x‏ التعرف على مشكلات العمل الیدانی. 

* التعرف على معدل الاستجابة. 

ف peel]‏ غي ا الى سكت دای اا 

* اقفال بعض الأسئلة الفتوحة بعد حصر الاحتمالات المختلفة للاجاية. 

وجدیر بالذكر أنه اذا cor‏ نتائج الاختبار التبلی تغیرات جوهرية فى الصحيفة, 
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بت اا اختبار gt‏ وقد تتكرر هذه الاختبارات ثلاث أو أربع مرات- إذا سمحت 
طبيعة الدراسة أو الإستطلاع - قبل الاستقرار على الوضع النهائى الأنسب للصحيفة. 
۷- إعداد صحيفة الإستقصاء فى صورتها النهائية: 

بعد الانتهاء من الخطوات السابقة تتم مراجعة صحيفة الاستقصاء مراجعة نهائية من 
حيث الشكل العام وترميزها والحصول على موافقة بعض الجهات المنوط بها إعطاء هذه 
الوافقات. ۱ 

ومن أمثلة هذه الجهات فى مصر - على سبیل الثال - الجهاز الرکزی للتعيئة العامة 
والاحعصاء الذى يعد من أهم الجهات التى ينبغى الحصول على موافقتها وفقاً لطبيعة 
الدراسة. ويتم ذلك قبل طباعة الكميات الكافية من الإستمارات للتطبيق الميدانى. 

وجدير بالذكر أن الاتجاه المفضل الآن فى مجال استطلاعات الرأى العام ترميز صحيفة 
الاستقصاء عند إعدادها. وينبغى التفرقة بين نوعين من الأسئلة عند الترميز وهى الأسئلة 
المغلقة التى تعرف احتمالات إجاباتها سلفا والتى يجب أن ترمز فى مرحلة إعداد الصحيفة 
أما الأسئلة المفتوحة فترمز عادة بعد انتهاء العمل الميدانى. 

وينبغى إعداد دليل ترميز لكل أسئلة الصحيفة بتحديد رقم العمود أو أرقام الأعمدة 
التى ستخصص لكل سؤال فى كشوف التفريغ , والقاعدة أن السؤال الذى لا يحتمل إلا 
إجابة واحدة يخصص له عمود واحد أما السؤال الذى يحتمل أكثر من إجابة فيخصص لكل 
إجابة محتملة عمود قائم بذاته. 
( ب): بعض الاعتبارات المهمة فى صياغة أسئلتصحائف الاستقصاء فى بحوث الرأى 

العام: 

-١‏ أنواع الأسئلة: 


تنقسم أسئلة صحيفة الاستقصاء فى بحوث الرأى العام من حيث الشكل والمضمون 
إلى ما يلى: 
Yoo -‏ - 
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۱ - الاسئلة من حيث الشكل: 


تنقسم أسئلة صحيفة الاستقصاء فى بحوث الرأی العام من حيث الشکل إلى نوعین 
هما : الأسئلة الغلقة والأسئلة الفتوحة على النحو التالی: 


۱ الأسئلة الغلقة: 

وهى الأسئلة التی تدرج معها إجابات محددة کبدائل لاختیار واحد منها أو أكثر. 
وتتعدد الیدائل على النحو الآتى: ۱ 

- قد تكون البدائل نعم أو لا مثل السؤال الآتى: 
س: هل سمعت إذاعة البرنامج الثقافى أمس؟ 

+ نعم 

+‡ لا 

- وقد تکون البدائل فى صورة درجات للموافقة أو الاعتراض مثل السال الآتى: 


+ أوافق. 

.).... آوافق إلى حد ما (آو أوافق بشروط تذکر‎ x 

+ لا آوافق. 

+ لا رأى لی. 

- وقد تکون البدائل فى صورة مجموعة من الاجابات یختار البحوث واحدة أو أكثر 
منها علی النحو التالی: ۱ 


س: ما هی الواد والبرامج التی تشاهدها فى القناة الأولى من تلیفزیون جمهورية 
مصرالعربية عادة ما یلی: 
2 
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سس سس سس سس سس س سس سسسس 


+ السلسلات العربية x‏ البرامج التعليمية 

x‏ الأفلام العربية ۱ * البرامج الصحية 
لكات MN‏ + الاعلانات 

x‏ الأفلام الأجنبية ۱ # برامج المرأة 

“+ التابلوهات الراقصة x‏ برامج الشباب 

+ المواد الدينية × برامج الأطفال 

+ المواد الإخبارية x‏ برامج العمال 

“+ المواد الثقافية x‏ برامج ومواد أخرى تذكر... 
۱ الأسئلة الفتوحة 


وهی الأسئلة التی تسمح باجابة حرة من البحوث كما يتراءى له. وفی مجال قياس 
الرأى العام ینبغی على الباحث تسجیل الاجابة كما یذکرها البحوث > Ld‏ ومن فاذج 
الأسئلة الفتوحة النهاية من واقع استطلاعات سابقة للرأى العام ما یلی: 


س: إذا تعرضت الاذاعة الحلية لشکلة خاصة ببلدکم تفتکر مين عندکم یقدر بعرضها 
کویس؟ 


و و وم و و و و و ون و و و هه وه ون ون 26 ووو و و ع 59 


ما و و و و و و و و و و و و و و و و وه هه و و و وه و 


التلیفزیون؟ 


و و و اه و و و و و و و و و و و و و و و و و و واه و و و را را 
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وتتميز الأسئلة المغلقة بعدة میزات من أهمها: يمكن تفريغها وتحليلها بأقل جهد 
LW;‏ وقکن الباحث أو هيئة الاستطلاع من التأكد أن الاجابات لن تخرج عن الإطار 
المرجعى المحدد لاحتمالات الإجابة فعلى سبيل المثال فى إستطلاع يجرى للتعرف على 
عادات وأماط التعرض للسینما يمكن للمبحوث أن يجيب عن عدد مرات ذهابه للسینما: 
مش كتير أو كلما سمحت الظروف. بينما تحديد البدائل فى: نعم وأحياناً ونادراً Vy‏ يحدد 
الإجابة أكثر من هذه الإجابات العائمة, كما أن الباحث إذا كان يريد إجابة رقمية فان هذه 
الإجابة: (مش كتير) أو (كلما سمحت الظروف) لن تفيد. 

أما أهم عيوب الأسئلة الغلقة فتتمثل فى: أنها تفرض توجيها معیناً على إجابات 
المبحوثين من ناحية, وقد لا يجد البحوث إجابته بين الاحتمالات المطروحة من ناحية 
أخرى. 

وتتمیز الأسئلة المفتوحة النهاية باتاحة الفرصة أمام البحوث للتعبير عن آرائه دون 
إرغامه على الاختيار من بين البدائل حيث يفضل البحوئون الإجابة بأحد-البدائل عن: 
اجابه أخرى تذكر التى تتطلب منهم جهداً LiLo!‏ فى تحديدها أو: بديل: لا أعرف أو: لا 
رأى ی . 

وتناسب هذه النوعية من الأسئلة استطلاعات الرأى العام التى تجری لأول مرة حيث لا 
توجد معرفة بالإجابات المحتملة, وكذلك حينما يكون موضوع الاستطلاع معقدا وأبعاده 
غير محددة. 

وتتمثل أهم عيوب الأسئلة المفتوحة فى صعوبة تجهيز بياناتها وارتفاع تكلفتها من 
حيث الوقت والجهد والمال. 

۱- أنواع الأسئلة من حيث المضمون: 

حددت مؤسسة جالوب أسئلة الاستفتاءات فى أربع عشر مجموعة على النحو التالى: 


۱- أسئلة تتعلق بالأشخاص المرشحين للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو غيرهم. 
- ¥ 
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؟- أسئلة Glas‏ بالحقائق وهذه تغطی أشياء كثيرة کالعادات الشخصية أو العلومات 
RRES‏ ۱ 
۳- أسئلة تتطلب تقییم نتائج السیاسات العامة والأعمال ال حكومية والاجاهات والتطورات 
الختلنة. 
-٤‏ أسئلة تتعلق بالتشريعات القترحتة, وكذلك الوسائل الطروحة لعلاج الشاکل 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. 
۵- أسئلة تعطلب تقییم المؤسسات الاجتماعية كالأسرة والسجد والدرسة والصحافة 
واتحادات العمال وغیرها. 
1- أسئلة تعطلب التنبزات والتوقعات التصلة بالأحداث القائمة أو التطورات والاجراءات 
احکومید. ۱ 
۷- آسئلة تتعلق بالأهمية النسبية للأشياء مغل التی تثار أثناء احملات الانتخابية 
والأفضلیات فى الأهداف. 
۸- الأسئلة التى تتعلق بالأخلاق والقيم: كالعدالة والصواب والخطأ. 
9- أسئلة معلومات. 
٠‏ - أسئلة تتعلق با ينبغى عمله. 
۱- أسئلة تتعلق بمعنى الافتراضات والنظريات. 
۲- أسئلة تتعلق بمعنى الكلمات ودلالة الأشياء. 
۳- أسئلة تتعلق بالافتراضات والنظريات. 
۶ - أسئلة تتعلق بتقييم الحوادث والإجراءات. 
وتشير الدراسات العلمية إلى أن هناك سبعة أسئلة على الأقل من بين قائمة الأسئلة 


السابقة. يكن أن تعطى الإجابة عليها من قبل الجمهور دلالات وإشارات ذات قيمة من 
es ae‏ 





غير شك. ولکنها لا تعطی اجابات کتلك التی یمکن الحصول علیها من مصادر متخصصة 
وهی أسئلة: التعاريفء والعلومات والتنبژات والافتراضات. واتخاذ القرارات. 
والسیاسات الجديدة ووسائل العلاح والاجراءات والأسئلة التعلقة بأسباب الأشياء. 

وهناك آنواع من هذه الأسئلة لا تصلح فى أستطلاعات الرأى العام فى الدول النامية, 
فبعض هذه الأسئلة لا يؤدى إلى نتيجة مباشرة يمكن اكتشاف اتجاهات الرأى العام منها. 
ومن أمثلة ذلك الأسئلة الخاصة بالعلومات أو تحديد المفاهيم أو معانى الكلمات» والبعض 
الاخر لا يصلح نتيجة لسعيه للحصول على تقييم لمسائل فنية أو علمية ليس الرأى العام 
هو أصلح من يجيب عليهاء وبصفة عامة فإن الأسئلة التى تتناول معلومات علمية أو 
تقييمها لا تفيد كثيراً فى معرفة الرأى العام وان كان من الممكن اللجوءإليها فى بعض 
الأحيان لسبب أو آخرء ولا سيما أن الرأى العام يسيل فى تفكيره بدرجة واضحة إلى 
التفكير الباشر وليس إلى التجريد أو التفكير البعيد» فمن السهل أن تحصل من الرأى 
العام على تقييم للأشخاص أكثر دقة ما تحصل منه على تقييمه للأحداث؛ وأكثر 

۱ - ويمكن تقسيم الأسئلة من حيث المضمون إلى أربعة آنواغ على النحو التالى: 

۱ - أسئلة الحقائق: 


والمقصود بها نوع المعلومات المطلوبة وليس صدق الإجابة ودقتها. فالسؤال قد يكون 
من أسئلة الحقائق وتكون إجابته غير حقيقية. ويهدف هذا النوع من الأسئلة إلى التأكد من 
حقائق معينة عن الفرد مثل: السن, النوع, منطقة الاقامة. الحالة الاجتماعية ومدى امتلاك 
بعض الأجهزة وأنواعها... إلخ. 

۱ أسئلة الرأى: 

وتعتبر أسئلة الرأى ركيزة قياسات الرأى العام. ومن آمثلة أسئلة الرأى التى سبق لنا 
استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 

- ۲۰۵ ۰ 
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س: هل توافق على تعلیم البنت؟ 
00 * یوافق 

+ يوافق بشروط تذكر: 2220 

“* لا يوافق. 

ومن أهم سمات هذه النوعية من الأسئلة أن الإجابة عليها تحتاج إلى تفكيرء ولا توجد 
إجاية صحيحة واحدة على هذا السؤال كما فى أسئلة احقائق, كما لا يمكن التأكد من 
صحتها بمحكات خارجية كأسئلة الحقائق أيضاً, كما أن إجابات أسئلة الرأى أكثر حساسية 
لأسلوب الصياغة والتركيز والتتابع فالسؤال الواحد الذى يوجه بأكثر من صياغة لا يأتى 
بنفس الرأى. 

۱- أسئلة الدوافع: 

وتستهدف هذه النوعية من الأسئلة التعرف على الأسباب والتوصل إلى ما هو أعمق 
من مجرد الوصف الظاهرى للسلوك بالتعرف على دوافعه. وعادة تبدأ هذه الأسئلة ب: 
لذا؟ أو: ليه؟ وتکون الدوافع غير واضحة فى كثير من الحالات أو لا يرغب البحوث فى 
الإفصاح عنها ما يدفع إلى استخدام الأسئلة غير المباشرة, ومن أسئلة الدوافع التى سبق لنا 
استخدامها فى أستطلاعات سابقة للرأى العام: 


س: وليه بتوافق على تعليم البنت؟ 
* تعليم البنت پینورها . 
+ لکی تعمل. 


x‏ يضمن لها مستقبل أفضل. 
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س: وليه مش موافق على تعليم البنت؟ 
+ تعليم الذكور أهم. 
التقاليد لا تسمح. 
* البنت مصیرها الزواج. 
٭ لا توجد مدارس قریبة. 
+ حتی لا تخرج من النزل. 


x‏ تعلیم البنت حرام. 


۱ - الاسثلة العرفية: 
توجد مقولة أساسية من مقولات الرأی العام وهی أن من لا معلومات عنده. لا رأى 
سدید له. وتستهدف هذه النوعبة من الأسئلة قياس معلومات البحوئین عن موضوعات 
معينة وتأخذ الأسئلة العرفية عدة صور منها ما یلی: 
x‏ + أسئلة معلومات مباشرة: ومن أمثلة الأسئلة التی سبق لنا استخدامها فى 
آستطلاعات سابقة السژال الآتى: 
س: طيب مکن تقول لى معلوماتك عن اللی ح أسالك عنه: 
+ مين المثل اللی أخذ السنة دی دکتوراه فخریة؟ 
٭ فيه وزيرة فى الوزارة اسمها إيه؟ ٠‏ 
x‏ قوللى بلدين على قناة السويس؟ 


+ + أسئلة معلومات غير مباشرة بعرض صور على البحوئین. ومن أمثلة الأسئلة التى 
سبق لنا استخدامها فى استطلاعات رأى عام سابقة السؤال الآتى: 
- ¥ - 


الاستقصاء وعوامل نجاحه فى بحوث الرأی العام 








س: ح اعرض عليك شوية صور وعایزاك تقولی کل واحدة تبقى صورة مین: 

الصورة الأولى: 

الصورة الثانية: 

الصورة الثالثه : 

الصورة الرابعه: وهکذا. 

حيث یعرض الباحث الصور العطاه له على البحوث صورة صورة للتعرف على اسم 
صاحب الصورة ویسجل اجابة البحوث: عرف أو لم یعرف آمام العمود الخصص لكل 
منهما فى صحيفة الاستطلاع. 

ومن الصور التی سبق لنا استخدامها: 

- صور عرائس تظهر فى برامج الأطفال. 

- الاشارة المیزه لكل قناه من القنوات التليفزيونية الفضائیه. 

- صور بعض الشخصیات أو الأماكن العامة. 

- صور منتجات معينة. 

>/۳- اعتبارات مهمة فى صياغة الأسئلة.: 

لابدیل عن السؤال كأداة لجمع بیانات الدراسات اليدانية فى بحوث الرأى العام 
باستخدام صحائف الاستقصاء. وهناك مجموعة من الأعتبارات الأساسية التى ينبغى 
مراعاتها فى صياغة السوال من أهمها ما یلی: ۱ 

“+ تحديد السؤال تحدیدا دقیقا ومراعاة الاطار الرجعی للمبحوث. 

x‏ مراعاة الستوی اللغوی للمبحوث وصياغة الأسئلة من کلمات الاستعمال الیومی. 

* الاکتفاء بفکرة واحدة فى السؤال بحیث لایجمع السؤال بين سژالین فرعیین مما 

یشتت ذهن البحوث. 
& - 


الرأى العام وطرق قسياسه 


س ن ا سس ساب او سواه ا ا ا ا 





x‏ تفادى استخدام الكلمات والجمل الغامضة التى يفهمها الناس فهما مختلفا مما يؤثر 
على صحة الاجابة. 


* تفادى الأسئلة الإيحائية التى يشعر منها المبحوث أن الباحث يريد أن يحصل على 


إجابات معينة. 
+ تفادى الأسئلة التخمينية والفرضية والمحرجة. 
+ تجنب الأسئلة التى تحتوى على بعض الوضوعات الشخصية. 
* مراعاة المنطق فى ترتيب الأسئة وتسلسلها ومراعاة التتابع الزمنى والوضوعی 
للأحداث التى تتضمنها صحيفة الأستطلاع. 
* إرجاء أسئلة البيانات الشخصية إلى آخر صحيفة الأستطلاع. 
* إضافة مجموعة من الأسئلة التأكيديه لقياس صدق المبحوث. 
* إضافة أسئلة التصفية التى تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة المبحوث على 
الإجابة عن أسئلة الاستطلاع ودرجة إلمامه بها. 
* استخدام الأسئلة غير المباشرة. 
* إتاحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رأيه فى بعض الأسئلة تجنبا لدفعه إلى الکذب 
أو التحريف أو التخمین. 
ثانياً : حسن اختيار العينة : 
إن العامل الشانی من عوامل نجاح أى دراسة ميدانية فى مجال قياس الرأى العام هو: 
حسن اختيار العينة وخصصنا وحدة كاملة لشرح العينات وأنواعها كأحد عوامل نجاح 
الدراسة الميدانية فى مجال 58 والرأى العام. 
ثالثاً : الدقة في العمل الميداني لبحوث الرأي العام : 


توجد مجموعة من العوامل التى تساعد على تحقيق الدقة فى العمل الميدانيمن أهمها: 
y.q 2‏ = 
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سس سس 
( أ ) حسن اختيار الباحثين الميدانيين وتدريبهم : 

تعمثل الشكلة الرئيسية التی تواجه البحوث اليدانبة فی مجال الرأی العام فى ندرة 
الباحثين الميدانيين الأمناء المدربين, ولذلك یحسن أى جهاز لقیاس الرأی العام أن يبدأ 
باعداد الباحثين وعقد الدورات التدريبية لهم فى مجال الرأى العام وطرق قياسه؛ فالباحث 
الیدانی هو الطرف الثالث فى الدراسة الميدانية بعد المبحوث والسؤال. 

إن الشکلات الخاصة بالباحث الیدانی متعددة وتظهر خطورتها اذا عرفنا أن خطأ 
الباحث الیدانی ینعکس على کل الأفراد الذی قابلهم ما یترتب عليه فشل الدراسة كلهاء 
ومن آهم الشکلات التی تواجه الدراسة اليدانية فیما بتصل بالباحث الیدانی ما يلى:. 

- تعمده التزویر الصریح للبیانات العامة أو تزوير العلومة الرئيسية. 

- الایحا ء الباشر للمبحوئین لاقناعهم برأى معین. 

- الاستبدال غير الخطط لفردات العينة واستبعاد بعض الفردات لعدم التمکن من 
جمع البیانات من العدد الکبیر الذى يرغب فى مقابلته. 

- التأخر فى جمع البیانات وتسلیم الصحائف إلى هيئة البحث. وتزداد الشکلة فى 
حالة النوعية الأولى من استطلاعات الرأى العام التی تستهدف التعرف الفوری على الرأى 
العام. 

- ویضاف إلى ما سبق شخصية الباحث الیدانی نفسه ومدی قدرته على التعامل مع 
مستویات اجتماعية وتعليمية مختلفة بأسلوب يتسم بالتواضع والاحترام للمبحوث 
وعقلیته وحسن الاستماع والجدية والأمانة فى نقل الآراء وتسجیلها. 
(ب) الاتصال بالیدان : 

من الأهمية بمكان الاتصال بالیدان قبل بدء جمع البیانات ومعرفة خريطته؛ وینبغی 
وجود مشرفین مبدانیین» وإمداد الباحث الیدانی بوافقة الجهاز الرکزی للتعبئة العامة 
والاحصاء OWL,‏ الأخرى الممائلة ذات الصلة بالوافقة على اجراء استطلاعات الرأى العام 
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واحتفاظه ببطاقة الجهة التی يعمل بها . وبطاقته الشخصية أو العائلية وأرقام تلیفونات 
الجهة التى يجرى تحت إشرافها الدراسة الميدانية. 
(ج) المراجعة الميدانية : 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الدراسة الميدانية عقب المقابلة للتأكد مما يلى: 

- وجود إجابات على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عليها. 

- وضوح كتابة هذه الإجابات. 
( د ) الراجعة المكتبية: 

وینبغی مراجعة كل صحيفة من صحائف الاستطلاع مکتبیا فور العودة من الميدان 
للتأكد ما يلى: 

UE -‏ وحدات القياس (قسمة الدخل الموسمى أو السنوى إلى دخل شهرى لتوحيد 
المعيار مثلا). 

- مراجعة أسئلة الصدق, والتأكد من مدى تطابق الإجابات واستبعاد الصحائف التى 
لا تحقق القدر المقبول علمیا من معامل الصدق. 

- ترقيم صحائف الاستطلاع بأرقام مسلسلة بحيث يكون الرقم هو المميز لكل حالة من 
حالات الدراسة الميدانية فى بحوث الرأى العام. 
(ه) اختبارى الثبات والصدق : 

ينبغى فى الدراسة الميدانية فى مجال الرأى العام تطبيق اختبار الثبات على عينة من 
المبحوثين قوامها ۱۰/ وينبغى تطبيق هذا الاختبار خلال فترة تتراوح ما بين أسبوع 
توت وبدقة متناهية واستبعاد الصحائف التى لاتحقق قدرا معقولا من الاتساق بين 
التطبیقین الأول والثانى كما ینبغی تطبیق اختبار الصدق على أسئلة كل صحيفة من 
صحائف الدراسة اليدانية فى مجال الرأی العام. 
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رابعاً : الدقة في تفریغ البیانات وجدولتها وتحلیلها وتفسیرها : 

- ینبفی مراعاة الدقة فى تفریغ البیانات وجدولتها, ووضع خطة السحلیل الاحصأئی ‏ 
الناسبة, ومراعاة الجالات الجغرافية والبشرية والزمنية للدراسة اليدانية أثناء عملية 
التحليل» ومقارنتها بنتائج الاستطلاعات والبحوث السابقة والتفرقة بين مجتمع الدراسة 

- وینبغی أن یتضمن التقریر النهائی تحلیلا للمشكلة التی بتعرض لها بالدراسة 
موضحا: آهمیتها وعرض الدراسات السابقة, وتحديد التساژلات التی تسعی إلى الإجابة 
علیها والناهج الستخدمة وأدوات جمع البیانات وأسلوب جمع البیانات واخطوات المنهجية 
التی اتبعها الباحث أو هيئة البحث ومجالات الدراسة الجغرافية والبشرية والزمنية وحدود 
الدراسة وما تثیره من بحوث مستقبلية. 

- كما يجب أن يضمن التقریر النهائی الجداول العامة والتفصيلية وصحانف الدراسة 
والوافقات الرسمية التی تم ا حصول علیها لاجرائها , وأسماء فریق الدراسة أو الاستطلاع 
أو الهيثة العلمية ودور کل باحث فى هذه الهمة. 

والمعتاد أن ينتهى التقرير النهائى للدراسة اليدانية فى مجال الرأى العام بملخص 
بتضمن مشكلة الدراسة ومنهجها وحدودها وأهم النتائج التى أمكن الوصول إليها. 

والقاعدة الأساسية التى ينبغى الاشارة إليها فى ختام هذه الطريقة من طرق بحوث 
الرأى العام أن بظهر الباحث - أو هيئة البحث - كل ما توصل إليه من نتانج تتصل 
بموضوع الدراسة سواء كانت تتفق مع وجهة نظره أو لا تعفق وخاصة فى استطلاع الرأى 
العام, ذلك أنه فى مجال الرأى العام؛ لا يكون الباحث أو جهاز الرأى العام حرا فى إختيار 
ما يتضمنه تقريره وما يتركه فهناك التزام باظهار كل ما أسفر عنه الإستطلاع. 
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مصادر الفصل العاشر ومر احعه 
الصدران الرئیسیان لهذا الفصل: 


1 ) محاضرات وتجارب المؤلف فى مجال رصد الرأى العام العمانی بالعننة خلال السنوات العشر التی 
آمضاها مستشارا للرأی العام وبحوث الستمعین والشاهدین بوزارة الاعلام العمانية . 








- الأسلوب الإحصانى واستخداماته فى بحوث الرأى العام والاعلام (القاهرة: دار الفکر العربی, 
۲۳ ص ص۱۵۸-۱۳۷. ۱ 


- الأسلوب العلمی فى البحوث الإعلامية. (القتاهرة: مطبعةالهانى. ۱۹۸۹). ص 
۱۵۸-۱۳۷ 


- بحوث الإعلام والرأى العام: الاسس النظرية والجوانب المنهجية والاجرائية - طبعة تجريبية 
(القاهرة: دار الهانی للطباعة. (AAAY‏ 

- بحوث الستمعین والشاهدین فى الوطن العربی. (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۲). 

- التجربة البحثية الصرية فى مجال الاذاعة والتلیفزیون (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۰). 

- دراسات فى الاعلام العمانی. ۶ مجلدات (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۵). 


(ج) الراجع العربية: ۱ 
- ابراهیم أبو لغد: البحث الاجتماعی (سرس اللیان: مركز التربية الأساسية فى العالم العربی, 
۹ ۲۶۵ص. 


- أحمد بدر: أصول البحث العلمی ومتاهچه. (الکویت: وكالة الطبوعات, ۱۹۸۲) ۵۲ ۵ص. 

pl gene 1‏ والتر: سيكولوجية المقابلة. تألیف: والتر بنجهام روس وفیکتور مور. ترجمه: مختار 
حمزة. تقديم: محمد توفيق رمزى. (القاهرة: دار النهضة العربية. (NAW‏ ۲۰۸ص. 

- جابر عبد الحميد جابر: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس. (القاهرة: دارالنهضة العربية, 
AAAY‏ 

- جمال زکی: آسس البحث الاجتماعی. تألیف: جمال زکی, السید ياسين. (القاهرة: دار الفکر 
العربی ٤۹۸ (NAVY‏ ص. 

- زیدان عبد الباقی: منهج القياس الاجتماعی ووسائل استخدامه فى قياس الديناميكية 
الإجتماعية لبعض جماعات العمل فى بعض الصانع. رسالة دکتوراه. (القاهرة: كلية الآداب 
جامعة القاهرة ۱۹۷۱) ۲مج. 

- ۲۱۳ - 





الاستتصاء وعوامل جاحه فى بحوث الرأی العام 





- سعد عبد آلرحمن: أسس القیاس النفسی الاجتماعی (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة, VAN‏ 
- سکیجر, رودنی: البحث التربری: أصوله ومفاهيمه تألیف: رودنی سکیجر, كارل دینبرج. 
ترجمة: محمد لبیب, محمد منير مرسی (القاهرة: غالم الکتب, ANAVE‏ 
- سمیر محمد حسین: بحوث الاعلام. مرجع سابق. ص ص۲۰۹ -۲۲۷. 
- صلاح مصطفی الفوال: مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية (القاهرة: مکتبة غریب, ۱۹۸۳). 
Jue ible -‏ العبد: البيليوجرافية الشارحة لبحوث الستمعین والشاهدین (باریس: الیونسکو 
(AAAY‏ 
عاطف عدلی العبد: بحوث الستمعین والشاهدین فى الوطن العربی. (القاهرة: دار الفکر 
العربی. ۱۹۸۸). 
عاطف عدلی العبد: التجربة البحثية لمؤسسة الاذاعة والتلیفزیون الصرية (القاهرة: دار الفکر 
العربی. ۱۹۸۸). 
able‏ عدلی العبد: النهج العلمی فى البحوث الاعلامیة: الأسس النظرية والتطبیقات العملية. 
تحت الطبع (القاهرة: دار الفکر العربی, ۱۹۹۳). 
- عبد الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعی» ط" (القاهرة: مكتبة وهبة, (AAYY‏ 
سه عبد الجبار عبد الرحمن: الکتبة ومنهج البحث.. دلیل الباحث والطالب إلى وسائل استخدام الکتب 
والکتبات (البصرة: دار الطباعة الحديثة؛ NAVY‏ 
- عبد HEI‏ ذکری: طرق البحث العلمی ومناهجه (القاهرة: معهد التخطیط القومی» ANAW‏ 
- عبد الرحمن بدوی: مناهج البحث العلمی. (القاهرة: دار النهضة العربية, AVANE‏ 
- عبد الغنی عبود: البحث فى التربية: (القاهرة: دار الفکر العربی» ۰)۱۹۷۹ 
- على السلمی: الأسلوب العلمی فى البحوث الادارية. (القاهرة: النظمة العربية للعلوم الادارية 
بجامعة الدول العربية. ۱۹۷۰). 
- على السلمی: بحوث التسویق: مدخل سلوکی. ط۲ (القاهرة: دار العارف» ANASA‏ 
- غسان زکی بدر: الوضوع والنهج فى علم الاجتماع (القاهرة: مکتبة سعید رأفت, ۱۹۷۳). 
- فاروق یوسف: منهج البحث العلمی. (القاهرة: مكتبة عين شمس, ۱۹۸۹). 
igh -‏ دالین. دیوبولد: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس: تألیف: دیوبولد فان دالین. ترجمة: 
محمد نبیل نوفل» سلیمان الخضرى (القاهرة: مکتبة الانجلو الصرية, (NAVA‏ 


النهجی لدراسة الظواهر الاجتماعبة. رسالة دکتوراه. (القاهرة: كلية الاداب جامعة GPW!‏ 
الاؤا). 
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محمد عبد الحميد: بحوث الصحافة (القاهرة: عالم الکتب, ۱۹۹۲). 


محمد عبد الحميد: الجمهور فى بحوث الإعلام (مكة المكرمة: المكتبة الفيصلية. ۱۹۸۹). 


مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. أعمال الحلقة الدراسية الأولى لبحوث الإعلام 
فى مصر ۲۷-۲۵ إبريل ۱۹۷۸ (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. د.ت). 
مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية: الحلقة الدراسية الثانية لبحوث الإعلام فى 
مصر ١11-١7‏ ديسمبر ۱۹۸۰: مساهمة العلوم الإجتماعية فى تطوير الاعلام - التقرير 
النهائى. (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. ۱۹۸۰). 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: اجتماع خبراء بحوث الإعلام فى الوطن العربى بالقاهرة 
۲۸-۵ ديسمبر ۱۹۷۸: التقرير النهائى والتوصيات. (القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم» ۱۹۸۸). 

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم: بحوث الاعلام فى الوطن العربی, (القاهرة: المنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم ۱۹۸۰). 

نجيب إسكندر إبراهيم: الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى تأليف: نجيب إسكندر إبراهيم» 
لويس مليكة؛ رشدى فام منصور. ط۲ (القاهرة: مؤسسة الطبوعات الحديثة د.ت). 

يوسف مصطفى القاضى: مناهج البحوث وكتابتها. (الرياض: دار المريخ للنشرء (NAVA‏ 
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الباب الثالث 
النماذج التطبيقية والتدریبات العملية 
Si‏ الاه 


0 اس را‎ EGE ee 





لدراسة وقياس الر 


(*) جميع النماذج التطبيقية من اعداد وممارسة المؤلف سواء فى بحوثه الاكاديمية أو 
اء عه م هاا للرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين بوزارة الإعلام 
العمانية على مدی السنوات العشر (۱۹۹۸-۱۹۸۹) أو عمله مديراً مركز بحوث 
الرأى العام بجامعة القاهرة (۲ ۲۰۰ حتی الآن). 


| النمسوذج اه ول 
الحصول على موافقة رسميه لإجراء 
إستطلاع الرأى العام 





















الا هداف الاجحراشة : 


6 


)1 ( یسعی هذا النموذج الي تعریف الطالب بوجود قوانین تنظم عملية 
جمع البیانات بحيث Lake bbu‏ بها مثل القرار الجمهوري رقم 
۵ لسنة ۱۹۱۶ بشأن انشاء وتنظیم اهاز الرکزی للتعبئة 
العامة والاحصاء وقرار رئيس الجهاز الرکزي للتعبئة العامة 
والاحصاء رقم ۲۲۱ لسنة ۱۹۱۸ بشأن ااج ءات 
والتعدادات والاستفتاءات والاستقصاءات, والقانون الاحصائی 
العمانی (نموذج). 

(ب) كما یسعی هذا النموذج إلى تعریف الطالب بأن عملية إستطلاع 
الرأى العام تستلزم احصول على موافقة من الجهة أو الجهات 
التى اناط بها القانون منح هذه الوافقة حفاظاً على الأمن القومى 
للدوله. ۱ 

(ج) ویسعی هذا النموذج إلى تعوید الطالب من خلال دراسته لادة 
الرأی العام على أمن العلومات وأهمیتها وخطورة جمع 
aes pages aay‏ ةة dean ly‏ حمل جور هذه 
الوافقة وبطاقته الشخصية, وبطاقة عمله, وارقام هواتف الجهة 

التی يعمل معها فى مجال جمع البیانات اثناء العمل الیدانی. 











NVA 








مرسوم سلطانی 
رقم ۲۰۰۱/۲۹ 
بر صدار القانون الإحصائى 


نحن قابوس بن سعيد سلطان عمان 
بعد الاطلاع على النظام الاساسی للدولة الصادر پالرسوم السلطانی رقم ۹۱/۱۰۱ ۰ 
وعلی القانون الاحصائی الصادر بالرسرم السلطانی رقم ۸۸/۸۷ ۰ 
وعلى الرسوم السلطانی رقم ٩۷/۸۲‏ بإجراء تعدیل فى مسمیات بعض الوزارات وإنشاء وزارة 
الاوتاف رالشژرن الدينية وإلغاء وزارة التنمية . 
وبناء على ما تقتضیه الصلحة العامة . 


رسمنا بما هو آت 


مسادة (۱) : يعمل باحکام القانون المرافق فى شان تنظيم جمع ونشر البیانات الإحصائية فى 


مادة (Y)‏ : يصدر وزير الاقتصاد الوطنى اللوائح والقرارات اللازمة لتنفيذ احکام القانون 
الرافق . 


يلغى کل ما يخالف القانون الرافق أو یتعارض معه . 


مادة )£( : ينشر هذا الرسوم فى الجريدة الرسمية e‏ ویعمل به اعتباراً من تاريخ نشره . 


قابوس بن سعید 
سلطان Glee‏ 
صدر فى : ۱۳من محرم سنة A4۲‏ 
الموافق : V‏ من ابريل سنة ۴۱م 


ی 


الجريدة الرسمية العدد )87( 


7. 


القانون الاحصائی 
مادة (۱) : فى تطبیق احکام هذا القانون تکون للکلمات والعبارات الآتية للعانی الوضحة قرین 
کل منها ما لم یقتض السیاق معنی آخر : 


ال سسوزارة : 
ب - nt Gat‏ : 
ج - (nol‏ العام : 
د-الوک يل : 
ه - المديرية العامة : 


و-المديرالعام 


ز - الجهات الحكومية : 
ح - الجهات الخاصة : 


ى - البیانات الإحصائية 


ك - المسوح الإحصائية : 


ل - التعداد السکانی : 


الجريدة الرسمية العدد )1٩۳(‏ 


وزارة الاقتصاد الوطنى . 

وزير الاقتصاد الوطنى . 

الامین العام بوزارة الاقتصاد الوطنى . 

وكيل وزارة الاقتصاد الوطنى لشؤون التنمية . 

gall‏ العامنه ءات ec‏ از الديرة 
العامة للاحصاءات الاقتصادية بوزارة الاتتصاد 
لزان تفت الامزان, 


للاحصاءات الاقتصادية بوزارة الاقتصاد الوطنی 
تسب الأحوال.: 

الرؤازات والييكات ر انات EAR‏ 

جميع الشركات والمؤسسات الخاصة وأصحاب المحال 
العامة والحرقية والمهنية والتجارية والصناعية 


. والجمعيات الأهلية‎ ١ 
: اج تسا‎ -b 


. فى الادة )4( من هذا القانون‎ Yale التصوص‎ Gall 


تجمع من خلال السوح الاحصائية التعلقة بالنواحی 
الاقتصادية والمالية والسكانية والاجتماعية والثقافية 
والصحية وكل ما يتعلق بالمجتمع ونشاطاته . 

عملية جمع البيانات الإأحصائية سواء بصورة شاملة أو 
بنظام العينة . 

عملية إجراء إحصاء شامل لعدد السكان فى السلطنة 
مع مختلف البيانات الإحصائية المطلوية فنياً لذلك . 


cae en i 


مادة (Y)‏ : یجری تعداد سکانی کل (۱۰) ستوات ویصدر بذلك مرسوم سلطانی يحدد الواعید 


مسادة (۳): 





والإجراءات اللازمة لذلك ویجوز إجراء مسوم إحصائية لخدمة اغراض التنمية 


الاقتصادية وفقاً لخطة عمل تضعها المديرية العامة . 


تكون المديرية العامة هی الجهة المسؤولة عن نشر بيانات ونتائج السوح الإحصائية 


/ والتعداد السكانى ؛ وذلك Lid,‏ لخطة عمل سنوية ‏ كما تتولى توحيد المعلومات 


وتنسیقها وتحليلها وإعدادها للنشو . 


: استثناء من احکام الادة (Y)‏ يجوز للجهات الحكومية ان تجمع وتنشر البیانات 


الإحصائية الخاصة بالسائل الداخلة فى اختصاص کل منها وذلك وفق خطة سنوية 
مصدق علیها من اللجنة النصوص علیها فى الادة )٩(‏ من هذا القانون ؛ وعلیها 
موافاة الديرية العامة پنسخ من هذه البیانات . 

وللجهات الخاصا إجراء مسوحات إحصائية خاصة بتسویق منتجاتها أو خدماتها 
لاستخدامها الخاص ار لحساب جهات خاصة اخری ٠‏ بشرط الحصول على إذن 


کتابی مسبق من الدیر العام ٠‏ ولا يجوز نشر ما يتم جمعه من بیانات احصائية وفقاً 





لهذه الفقرة . 
مادة )0( : يضدر مركز العلومات والنشر بوزارة الاقتصاد الوطنی النشرات التالية بالتعاون مع 
المديرية العامة : 
١ .‏ - کتاب سنوی للإحصاءات الوطنية يشمل جميع البيانات الإحصائية المتوفرة وذات 
الأهمية لأغراض التنمية الاقتصادية والاجتماعية فى البلاد وللتعريف بنواحى 
التقدم والتطور فى مختلف المجالات . 
ب - نشرة ربع سئوية باهم الؤشرات الإحصائية . 
ج - نشرة شهرية بأهم المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية . 
د - آية نشرات دررية أخرى متخصصة تدعو الحاجة إلى إصدارها . 
ه - نشرات غير دورية بنتائج ما تجريه من مسوحات إحصائية . 
الجريدة الرسمية العدد )1٩۳(‏ 
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مادة )1( : على جميع الجهات الحكرمية والخاصة والافراه الالتزام بتقديم جميع البیانات التی 


: (Y) مادة‎ 


: (A) مادة‎ 


تطلبها المديرية العامة او الجهات الحكومية التی تجمع وتنشر البیانات الخاصة 
بالسائل الداخلة فى اختصاص کل منها » والتعارن معها فى إتمامها على اکمل وجه 
Ley‏ يطابق الحقيقة » وحسب الواصفات الاحصائية التعارف علیها + ووفق البرنامج 
الزمنى العد من قبل الديرية العامة أو الجهات الحگومية « ونستثنی وزارة الدفاع 
والجهات الامنية الاخری - ما عدا الجمارك - من تقدیم البیانات عدا ما تسمح به 
بانن کتابی خاص . ۱ 

على سلطات الامن العام آن تساعد الکلفین بإجراء السوحات او التعداد Ley‏ یکنل 
تادیتهم مهمتهم على اکمل وجه إذا طلب منها ذلك . 

تعتبر جميع البیانات الفردية وفقأ احکام هذا القانون والتی تتعلق بای (حصاء أو 
تعداد سرية , ولا يجوز نشرها إلا بصورة تجميعية ٠‏ ویحظر اطلاع ای فرد او هيئة 
عامة آو خاصة عليه إلا بموافقة صاحب الشان بها » كما لا يجوز استخدامها لغیر 
الاغراض الاحصائية . 

ولا يجوز استخدام ای بیان إحصائى فردی لترتیب آی عبء مالی ولا يجوز اتخاذه 


دليلاً على جريمة أو اساسا لأى إجراء أو تصرف قانونی ۰ ویجوز استخدامه كبينة 


مادة )4( : تشکل Goal‏ استشارية للاحصاء برئاسة الأمین العام وعضوية کل من : 


- وكيل وزارة الاقتصاد الوطنى لشؤون التنمية . . 
- الرئيس التنفیذی للبنك الرکزی العمانى . 


۱ - وكيل وزارة الاعلام . 


- وكيل وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل والتدریب الهنی لشوون العمل . 
- وكيل وزارة الصحهة لشؤون التخطیط . 

- وكيل وزارة التربية والتعلیم للتخطيط التریوی والشاریم . 

- وكيل وزارة الزراعة والثروة السمكية . 


VAY) الچريدة الرسمية العدد‎ ٠ 
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- وكيل وزارة التجارة والصناعة للتجارة والصناعة : 


- وكيل وزارة الخدمة المدنية . 
- ممثل عن شرطة عمان السلطانية . 


- ممثل عن جامعة السلطان قأبوس . 

- مدير عام الإحصاءات الاجتماعية . 

- مدير عام الإحصاءات الاقتصادية . 

وتتولى هذه اللجنة مراجعة اللوائح التى تعدها الوزارة طبقاً لهذا القانون « تمهيداً 

لإقرارها من الوزير » بالإضافة إلى تنسيق الجهود التى تبذل لجمع وتحليل البيانات 

الإحصائية » كما تتولى بصفة خاصة المهام الآتية : 

١‏ - اعتماد الخطط الإحصائية الاتتصادية والاجتماعية طويلة المدى والخطط 
الإحصائية السنوية التى تعدها الوزارة والجهات الحكومية الأخرى . 

ب - تنسيق الاعمال والأنشطة الإحصائية بالسلطنة . 

ج - تحديد الأولويات للدراسات والمسوحات والتعدادات الإحصائية طبقأ لاحتياجات 
الجهات الحكومية المختلفة وبما يخدم أغراضها التخطيطية . 

د - توحيد المفاهيم والمصطلحات الإحصائية بالسلطنة ومتابعة تطبيق التوصيات 
الدولية فى هذا الشان . 

ه - تقرير طريقة إجراء العمليات الإحصائية والطرق الفنية التى تتبع فى إعدادها 


ونشر نتائجها Ly‏ يضمن الارتقاء بمستوى الدقة وسرعة الإنجاز فى 
الإحصاءات الرسمية . 


و - مراجعة تكاليف العمليات الإحصائية التخصصة لمختلف الجهات الحكومية ؛ 
. وإبداء ملاحظاتها للجهات المختصة . 
5 - تشجيع الدراسات والبحوث الإحصائية فى مختلف الميادين والمستويات , والعمل 
على نشر الوعى الإأحصائي بما يكفل إعداد وتخريج عدد كاف من المؤهلين 
للعمل فى ميدان الإحصاء . 





الجريدة الرسمية العدد (SAY)‏ 


Yé 


تنشرات دورية أو خاصة باستثناء ما تری الاحتفاظ پسریته من تلك النتائج . 


مادة (۱۰) : مع pac‏ الإخلال GL‏ عقوبة أشد یقررها قانون آخر یعاقب بالسجن لدة لا تجاوز 


ستة أشهر أو بغرامة لا تجاوز خمسمائة ريال عمانی أو بالعقوبتین معأ كل من : 

. یخل بسرية البيانات الإحصائية الفردية‎ - ١ 

ب - يحصل بطريق الغش أو التهديد على بيانات إحصائية فردية تتمتع بالسرية 
وفقاً لأحكام هذا القانون . 

ج - يجمع وينشر بيانات أو مسوحاً إحصائية او تعدادات غير صحيحة مع علمه 

د - يعطل عمدأ عملاً من أعمال جمع البيانات عن طريق المسوحات او التعدادات 
المعتمدة فى خطة عمل المديرية العامة أو الخطط الإحصائية للجهات الحكومية . 

وتكون العقوية بغرامة لا تجاوز ثلاثمائة ريال عمانى لكل من يمتنع عن الادلاء 

بالبيانات المطلوبة وفقأ لاحكام هذا القانون » أى یدلی ببيانات غير صحيحة مع علمه 

بذلك « ويعتبر فى حكم الممتنع كل من لا يقدم البيانات المطلوية خلال الموعد المعين 

لذلك ما لم یثبت أن التاخیر كان بعذر مقبول . ` ۱ 





الجريدة الرسمية العدد (545) 


— YYo- 






النمسوذج.اشانی 
نموذج رصد شائعة با سلوب املاحظه 









الا هداف الاحراشة : 


(أ)يسعى هذا النموذج إلى التدريب على الأسلوب العلمى لإستخدام 
الملاحظة فى رصد الشائعات. 








(ب) كما يسعى هذا النموذج إلى التدريب على إستخدام محكات 
موضوعیه تقلل من التحیز فى رصد الشائعات. 

(ج) ویسعی هذا النموذج إلى توضیح العناصر التعددة التی ینیغی أن 
يلعفت الیها عند رصد شائعة ماء ما یضفی الصدق والدقه 
والوضوعية على هذا العمل وتشمل ۱۱ بنداً هى. 








»- الصدر الأول للشائعة. 







۳- عدد الأفراد الذين تداولوا الشائعة. 

V‏ اتف فرلا الأفراد ا المستوى التعلیمی. 
الها لته 

۸- الأماكن التی سمع الراسل الشائعة تترد بها. 

١١ -٩‏ تقييم المراسل للشائعة من حيث: درجة انتشارهاء أهميتها 
وتقبلها . 
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نموذج رصد شائعة 
)1( موضوع الشافعة: 


EET PETIT T E E E ی‎ MRS SETS EOC OLE RA اباي امعد ع كاي مويه‎ 


+35 و ووس weer‏ مه مويف معيو اه هه مالم مره مره و مرف اوقد مله )400 ae OS G0,‏ هقد زه kl e aE E ese tulle‏ واب وان 


(ب) المصدر الاول الذى عرف المراسل منه الشائعة: 


- زملاء بالعمل 9 
- أصدقاء ۱ ) ) 
ee‏ ) ( 
- تارب ) ( 
= لخر کر C)‏ 
(ج) عدد الافراد quill‏ تداولوا الشائعة: 
- فردواحد 20 
- فردان إلى أقل من ۵ آفراد ) ) 
- ه آفراد - ۱۰ آفراد ) ) 
= انراد قاک ر ) ) 
(a)‏ خصائص الأفراد الذين تداولوا الشائعة. 
د/١-‏ النوع: 
وور ) ) 
- اناث ) ) 
د - الستوی التعلیمی: 
- آمیسون ) ) 
- موهل آقل من الثانوية العامة ( ) 
- الثانوية العامة وما فى مستواها ( ) 
- مؤهل جامعی فاکثر ( ) 
- أخرى تذكر: ) ) 
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و/"- مهن الأفراد الذین تداولوا الشائعة: 


-æ 


مسئولون بدرجة مدير عام فأعلی 
شیوخ وأعيان 

رجال دين ودعاه 

أساتذة جامعة ومعلمون 
موظفون بالقطاع الحكومى 
موظفون أو عمال بالقطاع الخاص 
ربات بيوت 

ا اون 


مهن أخرى تذكر: 


د -٤/‏ جنسيات الأفراد الذين تداولوا الشائعة: 


(x). 
8 ORJA 


وافدون عرب 


وافدون أجانب 


(ه) الاماکن التى سمح المراسل الشائعة تتردد 
- أماكن عمل حكومية 
- أماكن عمل قطاع خاص 
- كليات ومعاهد ومدارس 
OEY -‏ ۱ 
- آماکن عامة کالراکز التجارية 
- السیل والجالس وما يمائلها کدوار العمده 


= أخرى تذكر: 





(x)‏ طبقاً للبلد الذی تجمع منه الشائعة. 
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) 


) 
) 
) 
) 
) 
) 
) 


سم 


N N ON OSS 


(و ) تقييم اهر اسل للشائعة: 
و/۱- من حيث درجة انتشارها: 
- منتشرة بدرجة كبيرة ) 
- منتشرة بدرجة متوسطة ) 
- منتشرة بدرجة محدودة ) 


= تقييم آخر يذكر: ) 
و/۲- من حيث مدی آهمية الشائعة عند الأفراد الذین یرددونها: 


ك اة سيدا ) ) 
- هامة ) ) 
- هامة إلى حدما ) ) 
- غيرهامة ) C‏ 


و/۳- من حيث مدی تقبل الشائعة وتصدیقها: 


- يتقبل الأفراد الشائعة بدرجة كبيرة ( ) 

- يتقبل الأفراد الشائعة بدرجة متوسطة ( ) 

- لا یتقبلون الشائعة ) ) 

- بستنکرون مثل هذه الشائعة ) ) 

C ) اکر‎ peel 
-Asalu نص‎ - 
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النمسوذج الثالت 
نموذج استمارة تحلیل محنوی للشاتعات 









الا هداف الاجرائية : 

( أ ) یسعی هذا النموذج إلى التدريب على كيفية اعداد استمارات 
لتحليل الشائعات. : 

(ب) كما یسعی هذا النموذج إلى الترکیز على الفئآت الاکثر استخداما 
فى تعلیل الشائعات وهی : 

ب/۱ موضوعات الشائعات. 

ب/۲ الجال الجغرافى للشائعات. 

ب/۳ اتجاهات الشائعات. 








ب/2 أنواع الشائعات. 

)>( ويسعى هذا النموذج إلى الترکیز على اعداد استمارات حلیل 
الشائعات الرکبه التی تحلل الفئآت السابقة مع ربطها بالمصدر 
الجغرافى للشائعة على مستوی الدوله (ولاية. شارع. مركزء 
مدينة» محافظة). 









(د) ويسعى هذا النموذج ce!‏ تقديم نموذج من نماذج إستخدام تحليل 
المضمون فى بحوث الرأى العام بحيث يكن للطالب التدريب من 
خلال اعداد استمارات تحليل مضمون لبريد القراء المنشور وغير 
المنشور - وهو الأهم فى مجال الرأى العام - وتحليل مضمون 
صفحات الراى والرسوم الكاريكاتيرية والنكت والظواهر العامة 

والكتابات النقدية لمضامين وسائل الإعلام ... الخ. 
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جدول رقم (۲) 
توزیع الشا؟ -.-. واظوا هر العامة التى رصد ها مر اسئو الرآی العام بالولایات خلال ااسیوع من يوم 
إلى يوم ......... مواقق 1 ۱ 


الولايات والمجال 


« تکتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات ... الخ طبقاً للتقسيمات الإدارية المعتمدة فى الدولة. 


الموافق / / 


طبقا للولايات والمجال الجغرافى لهذه الشائعات والظواهر العامة 





avers 


......... افق ! | 


جدول رقم (۳) 
توزیع الشائعات والظواهر العامة التى رصدها مراسلو الرای العام بالولايات خلال الاسبوع من يوم 
الموافق ۱ / طبقآللولايات واتجاهات هذه الشائعات والظواهر العامة 


إلى يوم e‏ 





× تكتب هنا الولايات أو المراكز أو المحافظات ... الخ Leb‏ للتقسيمات الإدارية العتمدة فى الدولة. 


*<)] Ce رن‎ 
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النمسوذج Gall pall‏ 
نموذج لسحب عينة طبقیه با سلوب 
النوزيع النناسب 
الا هداف الاحراشة : 


( أ ) يسعي هذا النموذج إلي أن يعرف الطالب الفارق بين مجتمع 
الا ستطلاع وعينة الا ستطلاع. 


(ب) كما يسعى هذا النموذج إلى أن يعرف الطالب الطرق الشلاث 
لسحب عينة عشوائية طبقية لإستطلاغ الرأى وهى: التوزيع 


(ج) ویسعی هذا التموذج إلى تدریب الطالب علی تطیسیق أسلوپ 
التوزيع التناسب والقارنة بين ما یتوصل إليه بنفسه وا مجدول 
الصحیح فى الصفحة التالیه. ‏ 





- ۲۳۵ - 


نموذج لتكوين عينة طبقية با سلوب التوزیج المتناسب 
I)‏ ) موذج مجتمع دراسة ميدانية 


جدول رقم (۱) 


توزیع طلبة وطالبات LIS‏ الاعلام جامعة القاهرة حسب الصفوف الدراسية والنوع 





(x)‏ ك = التکرارات . Lae)‏ النسية المتوية: 
(ب) نموذج إعداد عينة بأسلوب التوزيع التناسب 


جدول رقم (Y)‏ 
الدراسية والنوع 




























النمسوذج الخامس 
نمادج لإستطلاعات فوريه فى مجال الرای العام 








الا هداف الاجرائية : ۱ 

)1( تعریف الطالب بنموذج من التوظیف العلمی فى مجال استطلاعات 
الرأى العام لخدمة العمل الاعلامی من خلال حرص وزارة الإعلام 
العمانية على الرجوع للرأى العام عند التخطیط البرامجى وتقديم 
نموذج عربى متميز فى هذا المجال ودراسة تجربة عربية فى التغلب على 
ضيق الوقت باختبار عينة عمدية للوصول إلى مؤشرات علمية. 

(ب) ويسعى هذا النموذج إلي إلمام الطالب بهذا النوع من الاستطلاعات 
الفوريه للرأى العام وتوضيح أهدافه وموقعه بين استطلاعات وبحوث 
الرأى العام وأهميته من خلال عدة نماذج. 

(ج) كما يسعى هذا النموذج إلى اطلاع الطالب على الخطوات المنهجية 
لاستطلاعات الرأى العام الفورية: نوع البحث. اداة جمع البيانات, 
والعمل الميدانى والمكتبى. 

(د) كما يستهدف هذا النسوذج محاكاة الطالب له فى موضوع 
الاستطلاع وعرض النتانج من خلال جداول مرکبه وال لام 
بالکونات الأربعة للجدول: رقم. عنوان. اعمدة وسطور والتدریب 
على آسلوب ذکر الارقام وتحویلها إلى نسب مشوية طبقاً لتفیرات 
الدراسة: النوع. مکان الاقامة ... (کما بالنموذج التاسع من هذا 

الکتاب ص ص ۳۱۰-۲۸۷). 


- ۲۳۷ - 


صحيفة الاستطلاع ات 
بسم الله الرحمن الرحیم 
س: بمناسبة التخطیط لبرامج شمر رمضان المبارك هل تفضل أن تبدا سهرة 
تليفزيون سلطنة عمان يوميا الساعة الواحدة والنصف بعد منتصف الليل ام 
الساعة الثانية والنصف بعد منتصف الليل؟ 





+ رأى آخر يذكر. 


الاسم: 
النوع: 

ذكر: 

اتکی 
مکان العمل: 
= مكب مغالى الؤؤزير SM‏ 
- مکتب سعادة وکيل الوزارة للشئون الالية وال دارية 
- مکتب سعادة وكيل الوزارة للشئون الاعلامية 
= المديرية العامة للتليفزيون دائرة: مع eer‏ د اه مكو فنا e Ha‏ 
- المديرية العامة للإذاعة دائرة: 00000 
- الديرية العامة للشئون المالية والادارية: EEN E creates‏ 
- المديرية العامة للمشاريع والتخطيط دائرة: 200 
- الديرية العامة للشئون الفنية داثرة: ee TA‏ 25001010101 
= المديرية العامة ‘pte‏ داثر 3 Eee aE E ee ee‏ 


- جهات أخرى دائرة: swt aus‏ اانا ماما وخا امام aa‏ 





ما لت 
o‏ 

sp Soe?‏ بحوث الراي العام 

تقييم بر امج النصف الأول من شهر رمضان لعام ٠٤١١‏ هجرية/ أكتوبر ۲۰۰ 


أولا : التلفزيون المصرى الأرضى : 
)١‏ أفضل قناة مصرية عامة 133710 


۲) افضل قناة مصرية اقليمية A E E A N E alia as etl dae‏ 
Lat‏ القنو ات الفضائية المصرية و العربية : 
(Y‏ مشاهدة القنوات الفضائية : 
۱- نعم ۷-۲ اآنتقل إلى رقم ( ٩‏ ) 
b ٠. ۱ a‏ اھ ۰ القن ات Ail‏ از á‏ : 
£( افضل قناة مصرية فضائية عامة REN One anata eee mae Oe‏ 


>( افضل قناة مصرية فضائية متخصصه 


BOOSH EES THEORET HOUSED OD OEHO CE RHEEREE ROSTER EEE SORES EEE DESEO ووو‎ 


1( أفضل قناة مصرية فضانية خاصة 


NSCSOUUCUOCOOCODGLODOOOCDOLOCODODOSOOCOLEREDOLCVDOOCCOCCDEDDOROCRSGRGLOGSSOnE 


(Y‏ أفضل bli‏ عربية عامة 


۸) أفضل قناة عربية متخصصة 000 
ش٠ “oth‏ و AN‏ فضائية أه الأ ضبة | 

Jail (4‏ مسلسل تلفزیونی رمضانی N O OS‏ 
۰)افضل ممثل فى المسلسلات التلفزيونية الرمضانية EE ASE EA‏ 
۱) افضل ممثلة فى المسلسلات التلفزيونية الرمضانية EE‏ 
۲ أفضل ممثل من الوجوه الشابة شارك فى مسلسل تلفزيونى رمضانی 98 هشش1ط1 
(F‏ أفضل ممثلة من الوجوه الشابة شارك فى مسلسل تلفزيونى رمضانی 1 ET‏ 
(٤‏ أفضل مخرج لمسلسل تلفزیونی رمضانی SLD‏ و یا 
۵) افضل مولف لمسلسل تلفزیونی رمضانی SNe acl‏ 
١‏ )أفضل موسيقى تصويرية لمسلسل تلفزیونی رمضانى eae aa‏ 
(VV‏ أفضل دیکور لمسلسل تلفزیونی رمضانی N SR Tat,‏ 
(VA‏ فضل برنامج تلفزیونی للمسابقات الرمضانية EE EEDA ET‏ 
۹)افضل برنامج دینی تلفزیونی رمضانی ED A E‏ 
۰( أفضل برناج منوعات تلفزیونی ر مضسانی............................... اا 
- ۳۹ - 






EE TETEA ا ا‎ fics aati ta! فضل برنامج تلفزیونی رمضانی للاطفال‎ )١ 
ی‎ EEI O A eat افضل برنامج تلفزيوني رمضانی للمرأة‎ )۲ 
OT LAN Ce er eT ek ee أفضل مذیع قدم برنامج تلفزیونی رمضانی‎ )۳ 
ak A P ds افضل مذيعة قدمت برنامج تلفزیونی رمضانی‎ ) ۶ 
11178 د أفضل إعلان تلفزيونى رمضانی‎ 
۱ : ثالثا : الإذاعة‎ 

1) الاستماع إلى الإذاعات المصرية 
۱- نعم yy‏ 

: لمن يستمع إلى الإذاعة‎ ٠ 


[۳ re eer ee ane افضل محطة إذاعية عامة‎ (YY 





ENE EAE فضل محطة إذاعية إقليمية ا‎ (YA 


11( افضل ممثل فى المسلسلات الإذاعية الرمضانية A TAA‏ ی 
(TY‏ أفضل ممثلة فى المسلسلات الإذاعية الرمضانية 0007010001 51# 


520 Sa متي‎ i J (Ve 

EEI EPEITI ORANE OAIT IEA ETITA افضل برنامج منوعات‎ (Yi 

E RE أ فضل مذیع بر امج رمضانية إذاعية م‎ (ro 
NSS أفضل مذيعة بر امج رمضانية إذ اعی..................................‎ ) ۲ 
eee أفضل اعلان إذاعى رمضانی‎ (TV 
۱ : رابعا : البیانات الشخصية‎ 


EROS ROEDER‏ و وم هو و ل و و و و و و و و و ویو و 


| ۱ النمسوذج السادس 
نماذج صحائف استتصاء 
للرای العام حيال موضوعات إعلامية 

















الاهداف الاجرائية : 

( أ ) یسعی هذا النموذج إلى أن يعرف الطالب مكونات صحيفة 
الشكل. 

(ب) كما يسعى النموذج إلى تعريف الطالب باسئلة الاستطلاع من 
حيث المضمون: أسئلة العلومات. اسئلة الآراء. اسئلة الدوافع, 
واسئلة الحقائق: وكذلك الأسئلة من حیث الشکل. 
تساهم فى التفریغ الیدوی أو الآلى للاجابات واستخلاص النتائج 
الأوليه والنهائیه. 

(د ) ویهدف النموذج أيضأ إلى تعریف الطلاب بمكونات صفحة الفلاف 
خاصه ما TEE‏ 

















- اسم الباحث الیدانی. 

- تاريخ اجراء القابلة. 

- عملية الراجعة اليدانية. 

- عملية الراجعة الکتبية. 

- الاطار القانونی الذی تلتزم به عملية جمع بیانات استطلاعات 
وبحوث الرأى العام مثل الالتزام بالرسوم السلطانی العمانی 
۷ فى هذا الاستطلاع. . 









- ۲۸۱ - 





سلطنة عمان 
وزارة الاعلام 
الديرية العامة للاعلا : 
یره prey‏ مسلسا 
داثرة الدراسات والرأى العام د 


HHHH 


استطلاع الراى العام حول 
افضل المذيعين والمذيعات والممثلين واممثلات فى سلطنة عمان 


إعداد 
الدکتور/ عاطف عدلى العبد 
مستشار الرأى العام وبحوث المستمعين والمشاهدين بوزارة الإعلام 


توقيع الباحث با يفاء البيانات عن طريق المقابلة: مسنم ةك 
توقيع الراجع الیدانی بصحة المقابلة أو يستكمل الآتى: 


- ) ( 
توقیع الراجع الکتبی بصحة E ETE ER‏ 


بوجب الرسوم السلطانى ۱۹۸۸/۸۷ جمیع البیانات 
الفردية سرية وتستخدم لأغراض احصائية فقط 





مارس ۱۹۹۲ 


- ۲۳۲ - 


س۱: فى رايك من افضل Qube‏ عمانی بتلیفزیون سلطنة عمان؟ 
pail -‏ مذیع عمانی تلیفزیونی الفاضل/ PIEPER es omits‏ 


- یتساوی عندی کل الذیعین: Mawes EE‏ یه E‏ 
= لا أعرف: e NSR SESS‏ 
F‏ لارأى لى موه ویو و موم یووم موم 





س۲: فى رايك من أفضل مذيعة عمانية بتلینزیون سلطنة عمان؟ 
- أفضل مذيعة عمانية تليفزيونية الفاضلة/ 
- نتساوى عندی کل الذیعات: EE L‏ 


لا آعرف: 
عرف . EE cee a ae‏ 





س۳: فى رايك من افضل مذیع عمانی بإذاعة سلطنة عمان؟ 
- أفضل مذيع بإذاعة سلطنة عمان الفاضل/ اي ا 


- یساوی عندی کل الذیعین: E‏ و و ها دای he‏ 


۰ & 
۳ 
فلو د‎ la ele E E eo Relea cede ee ee لا أعرف:‎ = 





س:: فى رايك من افضل مذيعة عمانية باذاعة سلطنة عمان؟ 
- أفضل مذيعة بإذاعة سلطنة عمان الفاضلة/ 
- نتساوى عندى كل المذيعات: . 5ب-ب- 1 E‏ 


لا أعرف: SS‏ و ویک Bae aa‏ ی و ی 





- ۲۸۳ - 


س۵: ومن انضل ممثل عمانی فى رايث؟ 
pail -‏ مثل عمانى فى رأيى هو الفاضل/ 0 0 T E‏ 
- یتساوی عندی كل المثلین العمانیین: a ee ee‏ 


qa 
BA 


- لا أعرف: RO E AS‏ 
= رای لین ممح ممم ومع ممه موقا مف عه مف عق مف ف Pomme rece ner ecem eran‏ 
انتقل إلى س1. 


س1: ومن افضل ممثلة عمانية فى رايك؟ 


- أنضل ممثلة عمانية فى رأيى هی الفاضلة/ 008 
- تساوی عندی كل المثلات العمانیات: کی و 
- لا آعرف: ccaveranaiees‏ ی و وهای رح هم ی زا Salida‏ 
- لا رأى لى: انالف تسو امالسو سا ع 
انتقل إلى س/. 


البيانات الشخصية: 


س۷: النوع: 
- ذكر 


انی 
انتقل إلى س۸ 
س /: فنات السسن: 


- ۱۵ سكة - ۲۰ ستة 
- ۲۰ سئة - ۲۵ iw‏ 
Yo —‏ 2 - ۲۰ سلة 
- ۳۰ ستة - ۲۵ سنة 
dL ۳۲۵ -‏ - 40 سنة 
5٠ -‏ سئة - 8۵ سلة 
- هع ستة - O°‏ سلة 
— ٠م CO - iuw‏ سنة 


= ۵ سنة - Te‏ سئة 


- ۲11 - 








- ١ا‏ نة - ٩۵‏ ستة 
- 1۵ سنة - ۷۰ dw‏ 
VO - Saw ۷۰ -‏ سنة 
- ۷۵ سنة - ۸۰ سنة 
- ۸۰ سئة - AO‏ سنة 
- ۸۵ سنة فأكثر 
~ لا استطيع التحديد 
- آخری تذکر: salted‏ ووب 
انتقل إلى س4 . 
س1: المستوى التعلیمی: 
a=‏ لتر رالا 
- أعرف القراءة والكتابة 
حاصل على الشهادة الابتدائية 
حاصل على الشهادة الإعدادية 
حاصل على الشهادة الثانوية أو مؤهل آخر يماثلها أو مؤهل 
أعلى من الثانوية وأقل من الجامعى یذ کر : siden alee cian‏ 
صل على مؤهل جامعی أو مؤهل أعلى یذ کر: وی 
- أخرى: ووو ارا بقارا م ا م EE‏ 


انتقل إلى س١٠.‏ 


۱ 





س١٠:‏ الجشيسة؟ 
- عمانی 
- عربی (تذکر انسیة): و eal‏ 





انتقل إلى س۱۱. 


- ۲۸6 - 


س۱۱: مکان الاقاهه: 


- مسقط (اذكر اسم المنطقة) : a‏ 
- خارج مسقط یذکر: 
- قرية (تذكر): E ys‏ 
- مدينة (تذكر): Ge‏ ساف 
- ولاية (تذكر): OO‏ 
- محافظة أو منطقة (تذكر): .... EE‏ 
انتقل إلى س ۱۲. 
س ۱۲: الحالة الاجتماعية؟ 
- أعزب. 
- مترو ج 
- مطلق. 
- آرمل. 
انتقل إلى س۱۳. 
| س ۱۳: المهنة؟ 
)1( طالب: ا 0000 
(ب) موظف: (اذكر المسمى الوظیفی) ( Ces‏ 
3 صياد: Ee‏ ا و NAD‏ 
(د) مزارع: تح مضو ی ی en ay‏ سمه 
(ه) ربة بيت: ا وه 
(و) مهن حرة تذكر: AEE‏ ا 
(ز) أخرى تذكر: منت لاتب eee‏ ها 





انتقل إلى س؟ ١‏ . 


۲1۷۰ 


س V4‏ الجمة التى يعمل بها أو المدرسة او الكلية التى يدرس بها الطالب؟ 
)1( دیوان البلاط السلطانی PE e E‏ 
(ب) موظفو الخدمة الدنية: ۱ 
. - وزارة (تذکر): 8 0001 ی دی 
- هيئة عامة (تذكر): 553538 


- جهة آخری (تذکر): eet Ged EA as‏ 1 
انتقل إلى س6 ١‏ بالنسبة لوظفی الخدمة المانية. 
(ج) القطاع الخاص: 
SS)‏ وه EN ede meueoy sac an‏ 
- (مكاتب استشارية): مكتب: مو ا ا و 
- (فنادق ومطاعم): فندق أو مطعم: bad eed ac Onions‏ 
- (شرکات تأمين): شر كة: ES‏ 
- (صحف ومحلات): صحيفة أو مجلة: اي 
۱ - (شركات أو مؤسسات): شركة أو مؤسسة: RE‏ 
- (آخری تذکر): SEL NOD‏ 
)>( الدارس والکلیات والعاهد: 
als -‏ .......... بجامعة السلطان قابوس 
- معهد التأهیل التربوی 
- كلية glee‏ الفنية الصناعية 
- الکلیات التوسطة للمعلمین والعلمات 
- التدریب الهنی لوزارة العمل والتدریب الهنی. 
- التدریب الهنی لوزارة الواصلات 


ASR Ages =‏ التابع لوزارة الصحة 
- العهد الصرفی العمانی 
ye at ۱‏ سه ee ee‏ لت 





- ۲۷ - 


۱ جدول رقم (۱) 
توزیع العمل الميدانى لبحث أفضل المذيعين والممثلين طبقا لمناطق والنوع 
واسماء المشرفين والباحثين ومدد المهمات الرسمية لكل متهم | 

ولاية نزوى بالمنطقة الداخلية أ السيد/ فير 


۵ یوما من ليلة )1/۲ - ۵/٩‏ 


ر 


۵ يوماً من ليلة 5 1/۲ - 0/٩‏ 
۲ أيام من ليلة ۲۶ - ٩/۲۰‏ 


لاستکمال مهمته السابقة 
































۳ أيام من ليلة 
t ۳۰-۷‏ 
د. عاطف العید 
۲ أيام 
من ليلة ۲۷| - 1/۳۰ 
۳ أيام , 
من ليلة ۲ -5/ o‏ 





















مديئة صلالة بمحافظة ظفار 





ولاية صور بالنطقة الشرقية 







الفاضلة/ محفوظة 
من ليلة 4/۲۷ - 
۱ ؛ أيام) 
الفاضلة/ هدى 
من ليلة ۳۰-۲۷/ ؟ 
(۳ أيام) 


5/7 - ۵/۱۸ یوما من ليلة‎ Vo. 


۵ یوما من ليلة 6/۱۸ - ٩/۲‏ 













الفاضل/ حمد بن رشید 
۳ آیام 

من ليلة ۱٩‏ - ۵/۲۲ 
د. ible‏ العيد 
۳ أيام 

من ليلة 5 7/ - ٤/۲۷‏ 


ولاية صحار بمنطقة الباطنة 






ولاية البريمى بمنطقة الظاهرة 






تشمل المهمة جمع البيانات من عيئة الشخصيات العامة. 


- TIA - 


يمه لير 


~e 
س‎ 
مرکز بحوث‎ 
الرای العام‎ 


سلسلة الاستطلاعات الفورية( ۲) 


gbak متحيفة‎ 


تقييم برامج شهر رمضان ۱۲۵ هجرية أكتوبر / نوفمبر ۲۰۰ 


إعداد: A‏ د .عاطف عدلى العبد 


مدير مرکز بحوث الرأی dled‏ 










بیانات هذه الاستمارة سرية وتستخدم لاغراض البحث العلمی ویجری الاستطلاع بموافقة 
الجهاز المرکزی للتعبنة العامة والإحصاء بالقرار رقم (۱۱۲4) لسنة ۲۰۰ 






نوفمبر ۲۰۰6 


- ۲۸٩ - 


ve التلفز‎ -Y j 


١‏ هل شاهدت التلفزیون خلال شهر رمضان ؟ 


۱- نعم 

Y‏ - آحیانا 

۳نادراً 

له انتقل إلى س ( ”5 ) 


۲- ما هی أوقات مشاهدتك للتلفزيون خلال شهر رمضان ؟ 


١‏ - الفترة الصباحية 5 قبل السحور 
۲- قبل الأفطار 7 - عند السحور 
۳- عند الإفطار ۷- بعد السحور 
- بعد الإفطار ۸ - أخرى تذكر 200111011 


۳ عادة مع من شاهدت التلفزيون خلال شهر رمضان ؟ 
۱ - بمفردی 
۲- مع آفراد الاسرة 
۳ - مع العائلة والأقارب 
£ - مع الأصدقاء 


4- هل شاهدت القنوات الأرضية المصرية العامة خلال شهر رمضان ۲ 
۱ - نعم 
Glial Y‏ 
۳ نادراً 


1 Wark l 
) ۱( و ۳ انتقل إلى س‎ 


۵ فى رأيك ما هی افضل قناة أرضية مصرية عامة خلال شهر رمضان ؟ ( اختر بدیل واحد ) 
۱ القناة الاولی 
۲- القناة الثانية 

١‏ هل شاهدت القنوات الإقليمية خلال شهر رمضان ؟ 

000 انعم 

۲- احیانا 
BST‏ 
5 - لا انتقل إلى س (A)‏ 

۷ فى رأيك ما هى افضل قناة إقليمية خلال شهر رمضان ؟ ( اختر بديل واحد ) 
١‏ الثالثة ء - السادسة 
۲- الر ابعة o‏ السابعة 
۳ - الخامسة ٦‏ - الثامنة 

A‏ هل تمتلك دش ؟ 
۱- نعم 
۲ ۱ 

٩‏ هل شاهدت القنوات الفضانيه المصریه العامة خلال شهر رمضان ؟ 

.١‏ نعم 
". احیانا" 
fou ۳‏ 
؟, لا انتقل إلى س ١١(‏ ) 


۰ فى رأيك ما هی افضل قناة فضانية مصرية عامة شاهدتها خلال شهر رمضان ؟ 
(اختر بدیل واحد ( 
١‏ - المصرية 
NILe TV -Y‏ 


- ۳۵۱ - 


١‏ هل شاهدت القنوات الفضانية المصرية المتخصصة خلال شهر رمضان ؟ 


۱ نعم 
Uhal ۲‏ 
tur‏ ۱ ۱ 
Yue‏ انتفل إلى س mee‏ ۱ 
۲ - فى رايك ما هى افضل قناة فضائية مصرية متخصصة شاهدتها خلال شهر رمضان ؟ 
) اختر بدیل واحد ) 5 ۱ 
۱- الرياضة : - التعليم العالی ۰ "7 المنارة (البحث العلمی) 
۲ الأخبار o‏ النیل للثقافة ۸ - الاسرة والطفل | 
۳- الدر اما -٩ ٩ he gall ٩‏ آخری تذكر............ 
۳ هل شاهدت القنوات الفضانية المصرية الخاصة خلال شهر رمضان؟ 
أ. نعم 
x‏ أحيانا 
۳ نالدرا ۱ 
6 > انتقل إلى س ١5(‏ ) 
6 - فى رأيك ما هی افضل قناة فضانية مصرية خاصة شاهدتها خلال شهر رمضان ؟ ‏ 
۱ ( لختر بدیل واحد ) 
۱- دریم ۱ ۵ - مزیکا 
۲-دریم ۲ 1 — Melody Arabia‏ 
۳ - المحور ۱ Melody Hits -Y‏ 
£ مصر للسياحة. -أخرى تذكر... 1219 
6 هل شاهدت القنوات الفضانية العربية العامة خلال شهر رمضان ؟ 
۱. نعم 
Ghal ۲‏ 
۳ نادرا 
y.‏ انتقل إلى س ١7(‏ ) 


- OY - 


5- فى رأيك ما هی افضل قناة فضانية عربية عامة شاهدتها خلال شهر رمضان ؟ 


( اختر بدیل واحد ) 

MBC -۱‏ 1- القناة السورية 

-٠ ۱ LBC -Y‏ القنوات الكويتية 

۳- المستقبل ۱ - القنوات العمانية 

:قبن ١‏ - القنوات السعودية 

New TV -°‏ ۳- القنوات الأردنية 

7 - ابر ظبی 6 - قناة عين 

۷- الصفوة 5 الیوم 

۸ -فن 1 - آخری تنکر و 
۷- هل شاهدت القنوات العربية المتخصصه خلال شهر رمضان ؟ 

.١‏ نعم 

Uhal ۲ 

۳ نادرا 

)۱٩ ( انتقل إلى س‎ yí 
فى رأيك ما هی أفضل قناة عربیه متخصصه شاهدتها خلال شهر رمضان ؟‎ -۸ 
) اختر بدیل واحد‎ ( 

۱- قناة إخبارية تنکر : ee‏ ند Se‏ 

A قناة غنائية تذكر‎ Y المجد‎ -Y 

۳- المجد للقرآن الکریم ۸ قناة هی 

٤‏ - آوربیت المسلسلات 1- ART‏ الحکایات 

د قناة فجر ۰- أخرى Si‏ 0 
4 هل شاهدت المسلسلات التلفزيونية بصفة عامة خلال شهر رمضان ؟ 

۱. نعم 

۳ أحيانا 

۳ نادرأ 4 - لا انتقل إلى س ( ۲۳) 


- Yor - 


۰ فی رأيك ما هو أفضل مسلسل تلفزیونی مصری تم عرضه خلال شهر رمضان سواء على 
قناة ارضية أو فضانية ؟ 


هاو موه وج و 


]۱ eee ل‎ ete E Eee C eRe COUNT EEL eee ECON EE ETOH 111 


١‏ فى رأيك ما هو أفضل مسلسل تلفزیونی غير مصری تم عرضه خلال شهر رمضان سواء 
على قناة أرضية أو فضانیة؟ 


aaa ووه‎ E E A A iii 


۲-فی رأيك من هو : (رجاء ذکر (جابة واحدة لكل سوال ) 


À 
Y 


۳1 


أفضل ممثل قدم مسلسلد فى رمضان ی ای هو 0 3 
افضل ممثلة قدمت مسلسلا فى رمضان ا O vt‏ 


افضل ممثل من الوجوه الشابة اشترك فى مسلسل فى رمضان........ E EETAS‏ 


. افضل ممثلة من الوجوه الشابة اشترکت فى مسلسل فى رمضان 00 ( 
. أفضل مخرج لمسلسل فى رمضان Sema te‏ کیک E E‏ 
. أفضل مؤلف لمسلسل فى رمضان PE ASR SS AAC‏ 
. افضل مرسیقی تصويرية لمسلسل فى رمضان PEA E E trees‏ 
. افضل دیکور لمسلسل فى رمضان E E asa A dae oases, of‏ ی 
. افضل اعلان تلفزیونی فى رمضان ی 


۳- هل شاهدت برامج المسابقات الرمضانية التی تمولها وکالات الإعلان؟ 


| نعم 

۲ احیانا 

۳ نادرأ 

)۲۵ ( انتقل إلى س‎ yt 


6 - فى رأيك ما هو أفضل برنامج مسابقات رمضانى تم عرضه خلال شهر رمضان ؟ سواء 
على قناة أرضية او فضانية ؟( أجابة واحدة ) 


۵ هل شاهدت البرامج الدينية خلال شهر رمضان؟ 

۱- نعم 

Ulaf -۲ 

۳-نادر! 

دالا انتقل إلى س ( ۲۷) 
۲ فى رأيك ما هو أفضل برنامج دينى تم عرضه خلال شهر رمضان سواء على قناة ارضية 
أو فضائية ؟ 


ا ا ا 


۷ هل شاهدت برامج الأطفال خلال شهر رمضان؟ 


۱, نعم 
Ubai ۲‏ 
۳ نادر! 
لا انتقل إلى س (۲۹ ) 


۸- فى رأيك ما هو افضل برنامج للأطفال تم عرضه خلال شهر رمضان سواء على قناة 
أرضية أو فضانية ؟ 


1 هل شاهدت برامج المنوعات خلال شهر رمضان؟ 


ee) 

۲ أحيانا 

۳ نادر ا 

)۳۱ ( انتقل إلى س‎ y.i 


۰ فى رایک ما هو افضل برنامج منوعات تم عرضه خلال شهر رمضان سواء على قناة 
أرضية أو فضانية ؟ 


tesecosoutesesosovoessuevoesesosovorooeuevovooooosecspososseososoevosoenovsss peesesecosevoseooseossvooooooeveveoosose 


۱ هل شاهدت برامح المراة خلال شهر رمضان؟ 


۱ - نعم 
Goal - ۲‏ 
۳ - نادرآ 
5 لا انتقل إلى س (TT)‏ 


۲ فى رأيك ما هو افضل برنامج للمراة تم عرضه خلال شهر رمضان سواء على اناه 


أرضية أو فضائية ؟ 

۳ فی رأيك من هو : 

- افضل مذیم قدم برنامجا فى رمضان ا ee E‏ 

- أفضل مذيعة قدمت برنامجا فى رمضان Seas‏ ا 


6 ۳ ما مدی متابعتك لبرنامح البیت بيتك من القناة الاولی ؟ 
.١‏ دانما ( معظم أيام الأسبوع ) 
؟. احیانا ( بعض ایام الاسبوع) 
". نادرا ( أيام قليلة من الأسبوع ) 


5 لا انتقل إلى س (E)‏ 
tro‏ وما رأيك فى هذا البرنامج ؟ 
۱. جيد 
۲ متوسط 
۳ ضعیف 
5" ما رأيك فى إذاعة البرنامج على فترتین یومیا؟ 
۱- أوافق 
Y‏ أفضل أن يذاع مرة واحدة 
۳-رای أخر tle. Sy‏ م لسو SE‏ الما ل 


۷- ما رأيك فى دیکور البرنامج؟ 
21 
۲ متوسط 
۳ - ضعیف 
۸ ما رأيك فى اسلوب تقدیمه من خلال مذیع ومذيعة معا؟ 
۱- اسلوب جيد 
۲- آقترح شکل A‏ 
9" ما رأيك فى إخراج برنامج البیت بيتك ؟ 
-١‏ جيد 
Lapari‏ 
فف 
۰- ما رأيك فى المسابقات التليفونية ( ٠٠۹٠٠‏ ) ؟ 
۱- أفكارها جيدة 
۲- أفكارها متوسطة 
"- أفكارها ضعيفة 
-4١‏ هل توافق على زيادة هذه النوعية من المسابقات التليفونية؟ 
۱- نعم 
yy‏ 
ثانيا: الاذاعة٠‏ 
۲- هل استمعت للإذاعة المصرية خلال شهر رمضان ؟ 


-١‏ نعم 
۲-احیانا 
tabr‏ 
؛ -لا انتقل إلى البیانات الشخصية س ٩۳‏ 


- ۲۵۷ - 


۳- ما هی اوقات استماعك للإذاعة المصرية خلال شهر رمضان ؟ 


۱- الفترة الصباحية © - قبل السحور 
۲ - قبل الأفطار 1 - عند السحور 
۳- عند الإفطار ۷ - بعد السحور 
٤‏ - بعد الافطار ۸ - آخری تذکر ae ee‏ 


4 - مع من استمعت إلى الإذاعة خلال شهر رمضان ؟ 
۱- بمفردی 
-Y‏ مع أفراد الاسرة 
۳- مع العانلة والاقارب 
£ - مع الاصدقاء 


) 1۷ ( انتقل إلى س‎ Ya 
فى رأيك ما هى افضل محطة إذاعية مصرية عامة خلال شهر رمضان ؟‎ 41 
) اختر بدیل واحد‎ ( ۱ 
البرنامج العام‎ - ۱ 
الشرق الاوسط‎ -۲ 


۲ - احیانا 


۳ -نادرا y. í‏ انتقل إلى س ( )4٩‏ 
- ۲۵۸ - 


۸- فى رأيك ما هى افضل محطة إذاعة (قليمية خلال شهر رمضان ؟ ( اختر إجابة واحدة) 


٩‏ - هل استمعت إلى الاذاعات المصرية المتخصصة خلال شهر رمضان؟ 


۱- نعم 
Uhal. ۲‏ 
۳ -نادرا 
؛ - لا انتفل إلى س 5١(‏ ) 
۰- فى رأيك ما هی أفضل محطة إذاعية مصرية متخصصة خلال شهر رمضان ؟ 
اختر بدیل واحد 
١‏ - الشباب والرياضة ۰ القران الکریم 
۲ - الأخبار 1- إذاعة الکبار 
۲ - إذاعة الإغانى ۰ ۷ -نجوم FM‏ 
Nile Fm - £‏ ۸ - أخرى تذکر ee ert‏ 
| 0 - هل استمعت إلى المسلسلات الإذاعية خلال شهر رمضان؟ 
۱- نعم 
Lal - ۲‏ 
۳ - نادر ا 
T‏ انتقل إلى س ( (Of‏ 


۲ فى رأيك ما هو افضل مسلسل إذاعى خلال شهر رمضان؟ 


اللا اا ا ااا لل لاا ا ا ل ل 2 2 7/77 77/777 ۳ 


ee‏ وواللا 


الالال اا ا ل لل ل م م ل ا ا ا ا ا ال ل ل وه 


۳- أفضل مخرج قدم مسلسلا فى رمضان 1317101 
5- افضل إعلان إذاعى فى شهر رمضان ااا E T EEE‏ 


؛ - هل استمعت إلى برامج المنوعات خلال شهر رمضان؟ 


۱- نعم ۳- [pu‏ 
۲- احیانا  :‏ لا انتقل إلى س )27( 


ه ‏ فى رأيك ما هو افضل برنامج منوعات لذاعی تم عرضه خلال شهر رمضان ؟ 


۱ هل استمعت إلى البرامج الدينية خلال شهر رمضان؟ 


۱ - نعم 
۲ - احیانا 
۳- نادر' 
6 - 2 انتقل إلى س (OA)‏ 


۷ فى رأيك ما هو افضل برنامج دینی إذاعى تم عرضه خلال شهر رمضان ؟ 


۸ هل استمعت إلى برامج الأطفال خلال شهر رمضان؟ 


pale 
Lal. ۲ 
Apu. ۳ 
(3) لا انتقل إلى س‎ - 


٩‏ فى رأيك ما هو افضل برنامج إذاعى للاطفال تم عرضه خلال شهر رمضان ؟ 


'ooeerreeeeenenoneoeeveuseeseeeeeeneseoseeceeesoescececoseseoocoveessosesoesoveseososooeeseoosososossosssessosssoesosoo 


: فى رأيك من هو‎ ٠ 
ENAERE ATE E nse ee افضل مذيع بالإذاعة قدم برنامج فى رمضان‎ ١ 
ERA ESS OBR افضل مذيعة بالإذاعة قدمت برنامجا فى رمضان‎ -۲ 
SE. الاسم ( اختيارى‎ 
النوع:‎ 6١ 

١‏ نکر ۲- أنثى 


Wis 


)١‏ ۱۸ - لاقل من ۳۰ سنة 
(Y‏ ۳۰- لاقل من 45 سنة 
۳( ۵ - لاقل من ۱۰ سنة 
)٤‏ ۱۰ سنة فاکثر 
۲۳ الحالة الاجتماعية : 
۱- منزوج 
۲ - أعزب 
۳ ارمل 
6 - مطلق 
٥‏ - مخلوع 
؛ - المستوی التطیمی : 
۱- آمی 
۲ يقرأ ويكتب 
۳- شهادة ابتدانية وإعدادية 
>٤‏ - مؤهل متوسط أو فوق المتوسط 
۵ مزهل جامعى فأكثر 


۲ - لا يعمل (طالب » ربة منزل ‏ مجند e‏ على المعاش e‏ 


: مكان الإقامة الدانم‎ ١ 


۱- حضر( پنکر ای ی 
۲ -ریف (يذكر ی 
شکرا لکم على کریم تعاونکم 


a ake 


(... 


مجلة للطفولة والتنمية 





صحيمة استقصاءرأى قراء مجلة الطفولة والتئمية 


اعداد 
أ.د. عاطف عد لى العبد 


مدير مركز بحوث الرأى العام 
ails‏ الإعلام - جامعة القاهرة 


ديسمير ۲۰۰۲۳ 





انات الصحيفة سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمی 


-YY - 


: 4سا‎ oie 

يصدر الجلس العربی للطفولة والتنمیة: مجلة الطنولة والتنمية كمجلة علمية. 
متخصصة, محكمة, تهتم بقضايا الطفولة والتنمية المتعلقة بواقع الطفل العربى؛ 
GUT, PECET‏ التنمية الستقبلية, وتعتبر مجلة الطفولة والتنمية آحدی آلیات الجلس 
فى تناوله لقضایا الطفولة ومشکلاتها . وتتوجه إلى الباحثين با جامعات والعاهد العليا . 
والمراكز البحثية. والخبراء والت‌خصصین فى المؤسسات الحكومية وغیر الحكومية العنية 
بالطفولة والتنمية. 

ورأى اللجلفس العربى للطفولة والتنمية - انطلاقاً من حرصه على استخدام 
الأسلوب العلمى - إعداد هذا الإستطلاع لرأى جمهور قراء مجلة الطفولة والتنمية؛ بعد 
اصدار عشر اعداد منهاء للتعرف على وجهة نظر جمهورها فيما تقدمه من حيث المضمون 
والشكل. 

ويعول المجلس العربى للطفولة والتنمية على استجابتكم وردكم على أسئلة صحيفة 
الاستقصاء. من أجل أن يكون التخطيط الستقبلی لأعدادها نابعاً من رؤية مشتركة بين 
أسرة تحرير المجلة وجمهورها المستهدف. 

ولذلك نرجو من سيادتكم الإجابة على أسئلة صحيفة الاستقصاء والتكرم باعادتها 
قبل نهاية شهر فبراير ۲۰۰۶ إلى الجلس العربى للطفولة والتنمية على العنوان التالى: 

۵ شارع بهاء الدين قراقوش - الزمالك - رمز بريدى ۱۱8۱۱ مصر أو ص. 

وق ei‏ ار على تاک SC WhO‏ 


E-Mail: accd @arabccd.org 


- ۲۹۸- 


س۱- هل تقر( مجلة الطفولة ژالتنمية التی تصدر عن المجلس العریی للطفولة والتنمیة؟ 
"= قاتا 
ات ايان 
yoa‏ 
س۲- كيف تحصل على مجلة الطنولة والتنمیة؟ 
۱- تصلنی مجانا. 
۲- مشترك فیها. 
۳- الشراء من مکاتب التوزیع وباعة الصحف. 
-٤‏ الاطلاع علیها فى الکتبات التخصصة. 
ه- أجابة أخرى تذکر 


س۳- تحتوى مجلة الطفولة والتنمية على ابواب GUO‏ فى كل أعدادها فما مدى قراءتك 
لهذه الايواتب؟ 


۲- دراسات وبحوث 
۳- مقالات 


۶- تجارب قطرية 

ه- عروض الکتب والرسائل الجامعية 
1- عروض المؤتمرات والندوات 

۷- التقاریر والوتانق 

۸- ببليوجرافيا العدد 





- ۲۹۵ - 


س؛- هل تری ان المجلة تحتاج إلى بواب ثابتة جديدة؟ 
Y-i‏ 
۲- نعم مثل: 


س0- وهل ترى ان هناك ابواب ثابقة ينبغى الغائها؟ 
۱- لا 
—Y‏ نعم مثل: 


-Tya‏ تتناول مجلة الطنولة والتنمية فى كل عدد من اعدادها من خلال باب "ملف العدد" 
موضوعا واحدا من زوایا وجوانب وابعاد متعددة ووجهات نظر مختلفة فما رايك فى 
نكرة تخصيص امجله ملف لكل عدد يركز على احدی قضايا الطفولة والتنمية؟ 


- فكرة ممتازة. 
- فكرة تحتاج إلى تطوير يتمثل فى: 
- رأى آخر يذكر: 


س۷- تراعى مجلة الطفولة والتنمية فى تخطيطها ملف العدد مجموعة من الاعتبارات 
نورد اهمها نیما يلى برجاء ترتيبها حسب همیتها من وجهة نظرك: 













-١‏ تنوع القضايا التى يتناولها الملف. 
~Y‏ تنوع الکتاب بين الخبراء الاكاديميين والممارسين المهنيين. 
۲- تنوع الانتماء القطری لكتاب ا ملف بحيث يشترا: فى GES‏ الف 






كتاب أجانب يقدمون رؤية لوضوع اللف من وجهة نظر غير عربية. 


= 


سس۸- هل توجد اسس او اعتبارات علمية اخری ترى الاخذ بها عند التخطیط لباب ملف 
العدد فى ال عداد القادمة من مجلة الطفولة والتنسة؟ 
۱- لا 
7 بحم وتنا 
-Y‏ 
6 
x‏ 
ه- 
س4- ما رابك فى موضوعات ملفات الااعداد العشرة الأولى التى صدرت من مجلة الطفولة 
والتنمية حتى sgil‏ 


۱- ملف العدد الأول: أطفال الشوارع 

۲- ملف العدد الثانی: الهوية الثقافية للطفل العربی-۱ 
۲- ملف العدد الثالث: الهوية الثقافية للطفل العربی-۲ 
-٤‏ ملف العدد الرابع: الطفل العربى والتعليم 

ه- ملف العدد الخامس: صحة الطفل العربی. 

1- ملف العدد السادس: وسائل الاعلام وثقافة الطفل 
۷- ملف العدد السابع: الطفلة العربية 

۸- ملف العدد الثامن: حقوق الطفل العربی 

4- ملف العدد التاسع: JULY!‏ فى ظل النزاعات السحلة 


۰- ملف العدد العاشر: الطفل والبيئة 





- ۲۹۷ - 


س۱۰- ما رابك فى تخصیص بعض الاعداد القادمة من مجلة الطفولة والتنمية لاجزاء 
جديدة مكملة لوضوعات الملفات السابقة؟ ٠‏ 
۱- لا 
املق میتی ی شیب 
- ملف: 
- ملف: 
س۱۱- هل لديك اية اقتراحات بموضوعات لفات الاعداد القادمة؟ 
۱- لا 
۲- نعم مثل: - موضوع: 
- موضوع: 
- موضوع: 
- موضوع: 
¬ موضوع: 
س ۱۲- ما راك فى تخصیص اکثر من عدد لتناول ملف واحد؟ 
۱- أوافق لزید من التعمق واتاحة الفرصة لعرض GIS‏ وجهات النظر. 
۲- یتوقف الأمر على موضوع اللف ومدی احتیاجه للعرض من خلال أكثر من عدد. 
۳- لا آوافق وأرى أن یکتفی بتناول موضوع اللف فى عدد واحد. 
-٤‏ أجابة أخرى تذکر. 
س۱۳- هل لديك Sab‏ آراء اضافية حول باب ملف العدد؟ 


۱- لا 


۲- نعم وهی: ا س 7 و ید 
-Y‏ 


-YA - 


پس!۱- يشاول باب تجارب قطرية التجارب القطرية الناجحة فى الدول العربية بهدف 
تعمیقها والإستفادة منها من ناحية وتبادل الخبرات بين الدول والتظمات والهيئات 
العربية من ناحية آخری فهل لديك مقترحات لتطویر هذا الباب من ابواب مجلة 
الطفولة والتتمیة؟ 
۱- لا 
۲- نعم مثل: ۱- 
sY‏ 
-Y‏ 
§— 
0- 
10- هل تری أن هناك مجالات معينة من التجارب القطرية فى مجال الطفولة والتنمية 
لم تتعرض لها ال مجلة فى اعدادها السابقة وینبغی تناولها فى اعدادها القادمة؟ 
Y-i‏ 


۲- نعم مثل: -١‏ 


س15١-‏ من وجهة نظرك: ما مدى كفاية تغطية المجلة مجالات الطفولة والقضايا ذات الصلة 
00 
کات 
د عير كات 


- ۲۹۹ - 


س۱۷- لمن يترى أن تغطية المجلة مجالات الطفولة والقضایا ذات الصلة بها غير 
کسان: ما هی جوانب النقص من وجهة نظرك حتى يمكن التركيز عليها فى الاعداد 
القادمة؟ 








we 





س۱۸- هل تری ان هناك تکرارآفی بعض امواد التی تتناولها مجلة الطفولة والتنمية؟ 


۱- لا 





۲- نعم مثل: — 








س۱- هل تری ان هناك اهمية للملخص الذى تقدمه مجلة الطفولة والتنمية باللغة 
الانجليزية لمحتوياتها فى نماية کل Saas‏ 
-١‏ نعم 
Y-Y‏ 
س۲۰- ما رابك فى مدى كفاية هذا ا ملخص الذی تقدمه مجلة الطفولة والتنمية باللغه 
Gl jada d|‏ لمحتوياتها فى نماية كل عدد؟ 
\— كاف 


۲- غير كاف وأري زیادته. 





۳- رای آخر يذكر: 


1 


س۲۱- هل تری أن هناك ضرورة لتقديم رسوم بيانية وتوضيحية ما نقدمه مجلة 
الطفولة والتنمية من احصاءات وجداول كمية لبعض الدراسات الميدانية 
والتحلىلىة؟ 
\— نعم 
Y-Y‏ 
س17- ما رايك فى دورية الاصدار الحالی لمجلة الطفولة والتنمية كمجلة ربع 
سنویة؟ 
-١‏ مناست. 
5- غير مناسب. 
س۲۳- من يرى أن دورية الإصدار الحالى لمجلة الطنولة والتنمية كمجلة ربع سنوية غير 
مناسب. ما الدورية المناسبة لإصدار مجلة الطفولة والشمية؟ 
اك وة 
۲- کل أربعة أشهر. 
لاك کل تیه اوه 
-٤‏ اجابة أخرى تذكر: 
س۲1- هل ترى ان فهرس محتويات المجلة بشكله الحالى مفيد ويساعدك فى الوصول 
بسرعة إلى هذه المحنويات: 
\- نعم 
۲- لا ویحتاج إلى تطویر على النحو الآتى: 








- ۲۷ - 


س۲۵- هل تعتبر الجروت التى تکتب بها مجلة الطفولة والتنمية سهلة القراءة؟ 
-١‏ نعم سهلة القراءة. 
؟- لا صعبة القراءة وأرى تكبيرها عن الحجم الحالى. 
Gly -Y‏ آخر يذكر. 
س75- ما رايك فى القطع الحالى الذى تصدر به مجلة الطفولة والتنمية x VE‏ "اسم؟ 
قاين 
کک شقن ا 
-YY ga‏ لمن يرى أن القطح الحالی الذى تصدر به مجلة الطفولة والتنمية غير مناسب ما 
هو القطع المناسب فى رايك؟ 
- قطع أكبر هو: 
2 قطع أصغر هو: 
س۲۸- مارايك فى نوع الورق الذى تطبع به مجلة الطفولة والتنمية؟ 
اکا 
کک قور و 
س۲۹- لمن يرى أن نوع الورق الذى تطبح به مجلة الطفولة والتنمية غير مناسب ما هو 
نوع الورق المناسب فى رايك؟ 





س۳۰- ما رايك فى التصميم الحالى لغلاف المجلة؟ 
اا 


کے یروا : 


= ۷۱۷/۲ ند 


س۳۱-_بلن يرى أن التصمیم الحالی لغلا الجلة غير مناسب ما سمات التصمیم 
ا مناسب لمجلة الطفوله والتنمية من وجمة نظرك؟ 
۲- هل لديك اية مقترحات حول توزیع مجلة الطفولة والتنمیة؟ 
الا 
- نعم وهی: 
۱- طرح المجلة للبيع فى الأسواق المحلية من خلال شركات توزيع الصحف. 
؟ طرح المجلة للبيع فى مكتبات بيع الكتب ودور النشر الكبرى. 
-Y‏ الإعلان عن صدور العدد الجديد وأهم محتوياته فى الصحف والمجلات. 
۶- الاعلان عن صدور العدالجديد وأهم محتوياته من خلال موقع المجلس العربى 
للطفولة والتنمية l „www.accd.org.eg‏ 
ه- الاعلان عن صدور العدد الجدید من خلال النشر فى الدوریات العلمية التی 
تصدر عن الجامعات ومراکز البحوث والهيئات التخصصه. 
1- أساليب آخری تذکر: 
س۳۳- هل تری اهمية لوضع نسخة الكترونية كاملة من اعداد مجلة الطفولة والتنمية على موقح 
ا مجلس العریی للطفولة والتنمية Www.accd.org.eg‏ على شبكة الانترنت العالمية؟ 
-١‏ نعم. 
۲- يمكن الاكتفاء بوضع العدد الجديد فقط. . 
-Y‏ يمكن وضع ملخص لحتويات الإعداد والتعريف بأسلوب الحصول عليها. 
6- لا أرى داعى لذلك. 


ه- اجابة أخرى تذكر. 


- YYY- 


-Tya‏ توجد مجلة الطفولة والتنمية عدة [هداف فإلى ای مدی استطاعت من خلال اعدادها العشر 


التی صدرت حتی الآن تحقيق الا هداف الآنية: 























۱- نشر وتشجیم الدراسات اليدانية حول واقع 
وامکانیات الطفولة والتنمية. 
؟- المساهمة فى إثراء وتطویر العمل العربی الشترك 
فى مجالات الطفولة والتنمية. 
؟- دعم التنظير فى مجالات الطفولة والبحث فى 
اشكالياته داخل الدول العربية. 
؛- المساهمة فى تطوير ثقافة الطفل واعطاء فرصة 
أكبر للتعبير والنشر وابراز التكامل الفكرى بين 
مختلف الاتجاهات المعنية بالطفولة. 
ه- توسيع حلقات وقدرات الاتصال بالشبكات 
المعلوماتية والثقافية والإعلامية مغ الدول العربية. 
7- تشجيع الكفاءات الشابة والمبدعة من خلال نشر 
أعمالها وتقييمها. 
- الإعلام عن مشاريع الأبحاث والدراسات والندوات 
وحلقات النقاش المزمع تنفيذها من قبل المجلس أو 
غيره من الجهات العلمية العاملة فى مجال الطفولة 
ودعوة الخبراء والاختصاصين والباح ثين 
للمشاركة. ۱ 
A‏ تشجيع التجارب الناجحة للمشروعات والأنشطة 
فى مجالات الطفولة وعرض أنشطتها لتبادل 
الخبرات. 



























- ۲۷) - 


س۲۵- هل لدیکم اية مقترحات تساهم فى تطویر مجلة الطفولة والتنمية وتفعیل دور ها 
فى الوطن العریی؟ 
۱- لا. 


—Y‏ نعم وهی: 








السسانات الشخصية : 
-TIa‏ الاسم: 
س ۳۷- المسمى الوظیفی: 
س۳۸- مکان العمل: 

-١‏ وزارة معنية بالطفولة تذکر: 

-Y‏ مجالس عليا أو لجان وطنية للطفولة تذکر: 


۳- جمعیات أهلية ihle‏ فى مجال الطفولة تذکر: 








-٤‏ منظمات اقليمية مهتمة بالطفولة تذکر: 
ه- منظمات دولية مهتمة بالطفولة تذكر: 


1- منظمات وطنية مهتمة بالطفولة تذكر: 


]۱3 SIA ORATOR NES E E E 01010112121 س۳۹- الدولة:‎ 


رقم الهاتف: 1 1 ا ا ا 
رقم الفاكس: sene asar [1 1 1 1 us‏ 


ل 
mal‏ £ 
ETE TE E OANE 9‏ 
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النمسوذج السایع 
نماذج استطلاعات رای من تصمیم کبری شرکات البحوث فى 
الوطن العربی: میسرب ويارك وميراك 


الا هداف الاجرائية : 


- تعریف القارئ بوجود شرکات بحوث عالية تعمل فى الوطن العربی 
منها: میمرب MEMRB‏ (شركه الشرق الاوسط للتسسویق). 
بارك PARC‏ (المؤسسة العربية للبحوث والدراسات الاستشاریة) 
وميراك MERAC‏ (الشرق الاوسط للبحوث والاستشارات) . 


- تعریف القاری Gs‏ أخري - غير الاعلام - يتم إستطلاع الرأی 
العام حیالها: کالطاعم آو السیارات of‏ الشضروبات yf‏ الفنادق 


- تعريف القاری بأسالیب متعدده ومدارس مختلفه فى تکوین صحائف 
الصحائف. 











- YYY- 


wy‏ الرقم المدينة التاريخ رقم رقم 


a 3 = 1‏ الاحث الاستمارة 


باحث: اطلب التحدث إلى شخص بالغ في الأسرة. 


wi‏ من المركز العربي 
لبحوث والدراسات الاستشارية (بارك)» وهي LIS pe‏ تسويقية 
مر کزها ge‏ نقوم Ye‏ بدراسة عن بعض الخدمات ونود معرفة آراء الل 

هذا الخصوص. 

سقرم بزيارة عدد من النازل الحتارة عشوائیا؛ ولقد تم اختيار منزلكم على 
هذا الأساس» وسنکون مین لو ALi‏ اعطاءنا بقع دقالق من وققك 
لإإحابة على أسئلتنا. في هذا البحث, يهمنا حدا إحراء مقابلات مع آناس من 
الفعات امختلفة ذکور وإناث من كل الأعمارء لإعطاء صورة وافعية عن البلسد 


ككل. 





* 


أود أن أو كد الك ان جميع العلومات الي سوف تعطيي إياها ستعامل بسرية 
ثامة وان يتم الاطلاع عليها بشکل bate‏ 


etoi اأتحدث 4 شخحعی واحد 9 المزل» لذلك أود أولا أن أسألك عن‎ ad 
أفراد الأسرة الذين تتراو - أعمارهم بين 15 و55 سنة» ولا آعي فقط أعضاء‎ 
العائلة, ولكن أيضا أي شحص آخر بسکن  هذا المزل ما عدا الخدم.‎ 


رحاء أن تذكر لي أسماء جيم أفراد الأسرة البالغين الذين تتراوح أعمارهم بين 
ال 5( وده سنة» وذلك بالترتيب مبتدئا بالأكير سنا وحن الأصغر. 


+ 


i‏ لجل الأسماء في الجدول التالي بالترتیب مبتدا بالأكبر سنا حسق 


بس حدد جنس كل شخص برسم دائرة حول الرمز المناسب لي 
الجدرل. 

رت اترك العمود إلى أقصى اليار (الخاص بالشخص الذي 
سحجری معه المقابلة) فارغا في الوقت الحالي. 











الاسم 


باحث: لاختيار الشخص الذي ستجری معه المقابلة يبحب عمل الآلي: , 

أ- أولاء ضع دائرة حول الرقم الذي عثل بحمموع أفراد السترل في 
الجدول التالي (أفقيا) في الکاد المخصص لذلك في أعلى الج دول 
وارسم خطا عموديا مبتدئا هذا الرقم وحئ أسفل الجدول . 

=o‏ ضع دائرة حول الرقم الذي عثل الرقم الأحير في تسلسل الاستمارة في 
Je J jt!‏ (عمودیا) $ المكان المخصص Ai‏ 3 مين 
الجحدول» وارسم خحطا أفقيا ميتدنا هذا الرفم وحن أقصى يسار 
الحدول . 

-e‏ سوف يتفاطع الخطان المرسومان في أ» ب عند رقم معين. امستعمل 

هذا الرقم في اختيار الفرد المراد استفتاءة وذلسك بالر خرع إلى 

الحدول السابق لافراد المزل وطلب مقابلة الشحص الذي عثل الرقسم 

الذي توصلنا إلبه ترتيه في الحدول 

دو | ضععلامة ( ل ) في الجدول الابق (حدول أفراد المزل) مقابل اسم 
الشخصی الذي ستحری معه المقابلة 3 العمود الحصص لذلك. 


جدول الاختیار لتحديد الشخص الذي سوف بجرى معه القابله 
أ- الرقم الذي be‏ بحمو ع الأشخاص في المترل 



















12 1} 1098765432 

| 2 1 3 4 

2 3 4 4 3 

3 4 5 5 1 

4 5 6 6 2 

5 6 7 7 3 

6 7 ۸ [ 4 

7 ۶ 1 2 5 

8 8 2 3 1 

8 1 3 4 2 

0245 3 

باحث: اقرا 

نود أن os pt‏ مقابلة مع سس (اسم الشخص) 


باحث: إذا كان الشخص الختار متواجدا اجري معه/معها القابلة, أما في 
حال لم يكن موجودا. أسال عن موعد تواجده في البیت وخذ موعدا 
للعودة إليه في رقت لاحق. 


تا 
fe‏ 
a‏ 


باحث: أسال الشخص الذي ثم اختیاره 

 - |‏ هل أنت أو أي فرد من أسرتك يعمل لحساب: 

باحث: iB‏ 
(ep)‏ وكالة اعلان 
(2) شركة أبعاث تسويقية انه المقابلة 
(3) مؤسة إعلامية 


(4) ولا واحدة من المذكورة أعلاء ] تابع 
باحث: إذا أجاب 1 Zaz)‏ بنعم على أي من الاخيارات ل 2 أو 3 انسه 
المقابلة 
المدينة الامارات الشمالية 
1: دي 4: راس أخيسة 
2: الشارقة 5: ام القیوین 
3 ابرظي 16 عجمان 
7: خخورفكان/الفجيرة 


- YYA- 









اهدي الاعجابا رت وس 
| لاأعجبه Samadi‏ | يعجبه 
| حدما | باتا 


6: الراحة it‏ اسم ورمز الار کة: الواحة (الألف على شكل منحلة) 
3 لايعرف/ لا يتذكر | 2: عبارة: مياد شرب نقية 
4 غيرها (حدد) : عبارة: اتصل الآن JL‏ قم اججاي: 8005656 
i‏ .| ین منظلر الطبيعة (الأشجارء النهر) وعبرة مساق نظهر ضمن A‏ 


7 سیستم : اسم الار کة: سيستم 
5 لايعر ف/ لایتذ کر : کلمة: للانشاعات 
6 غيرها (حدد) : اسم ورمز BE‏ 
: انشاعات تر نكي : 
: رقم الاتف: هاتف 04-350303 
: الخلفية الصفراء 
8 تاين : اسم الماركة: AU‏ 
7 لايعرف/ لا يتذكر | 2: رقم الماتف؛ هاتف 04-666335 
Lape 8‏ )>24( : ساعة بد 
: الخلفية الزرقاء 
9 فیزا : عبارة: إن كان هناك سماء في الأعلى وأرض في الأسفل» إنه 
9: لایمر ف/ لابتذ کر مکان فيز! 
: مشهد الماء رمعالم بعض البلدان مثل تمثال الخرية؛ برج ایفل 
; 13 


- ۲۷۹ - 








النمسوذج الثامن 
مادة در امسة تفسر عملية ET‏ 
الاجتماعی للشائعة 












الاهداف الاحراشة : 


- ربط دارس الرأى العام با مواد الدرامية التى تعرض على شاشتى 
التليفزيون والسينما وتوظيفها لخدمة دراسة مادة الرأى العام من خلال 
تقديم وصف موجز لفيلم مع مرتبة الشرف الذى تناول بأسلوب درامى 
عملية الانتشار الاجتماعی للشائعة. ۱ 









ی ا متابعة مادة ا أخرى وتحليلها من | 0 
الشائعات ee‏ دراسة تحليليه للشائعات الى قدمت من خلال 


المسلسل التليفزيونى وادى فثران الذى عرض - لأول مرة - على ظ 
شاشة القناة الأولى بالتليفزيون المصرى خلال شهر أكتوبر ۰۱۹۹۹ 

- تكليف دارس الرأى العام بحصر الافلام العربية التى تناولت موضوع 
الشائعات» وتصنيف ما تتضمنه من شائعات Lib‏ لموضوعها: 
شائعات tle!‏ سياسية؛ اقتصادية. 

ب disks‏ دآرش‌تالرای العام عل رصد ولیل الشائعات الشفوية gf‏ 
المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو المذاعه من محطات الراديو 

وقنوات التليفزيون أو عبر شبكة الانترنت. 












ا 


نموذج من عمل درامی تناول 
كيفية انتشار الشالعات 
فیلم : دکتوراه مع مرتبة الشرف قصة وسیناریو وحوار/ د. بهاء 
الدين ابراهیم 


انتاج/ آفلام التلیفزیون اخراج/ ابراهیم الشقنقيري 


قطاع الانتاج |تحاد الاذاعه والتلیفزیون ج.م.ع 

* یتناول الفیلم موضوع OBL‏ وكيفية نشأتها وسریانها بين الفئات ا ختلفة 
وذلك من خلال «آمال» بطلة الفیلم والتی تعمل فى الرکز القومی للبحوث 
الاجتماعية وتربطها علاقه عاطفیه قویه مع الدکتور «ولید » والذی يعمل 
معها فى نفس الرکز ویعلم جمیع موظفی الرکز بهذه العلاقه وأنهما متفقان 
على الزواج بعد أن تناقش آمال رسالة الدکتوراه والتی یشرف علیها الدکتور 
«صفوت ». وتتناول الرساله موضوع «تصنیف الشائعات وفقاً لسیکولوچية 
الدوافع ». ۱ 


+ يظهر فى الشهد الأول للفیلم حدیث بين آمال وزمیلتها الفضولیه «رجاء» 
عن کلام الناس وبخاصه عن د. «خالد» سی السمعه والذی اعتذر الیوم عن 
اجتماع هام بعد خمس دقانق من بدایته وترجح رجاء هذا إلى ضرورة إرتباطه 
بموعد غرامی کعادته وتحاول آمال تکذیب هذه «الاشاعات » بینما تکدها 
رجاء فهی صاحبة تجربه وخبره بالحياه وبخاصة بعد أن ترکها زوجها بسیب 
سیده آخری وخيانته لها !!.. 


x‏ وأثناء لقاء آمال مع د. صفوت الشرف على الرسالة یخبرها أن الجزء 
التطبیقی فى الرسالة ینقصه فصل عن DÉLI‏ الاجتماعية وبخاصه الزواج 
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والطلاق والعلاقات العاطفية والتی تنتدشر بشکل کبیر عن الفنانین والأدباء 
والشاهیر. وتشر آمال آنها تناولت أمثلة للشائعات الاقتصادية عندما تتبعت 
شانعة إرتفاع أسعار السکر وأثر ذلك على معدلات الشرا ء قبل وبعد سریان 
الاشاعه. WS,‏ الشائات الوظيفية عندما تتبعت اشاعة الغاء Jay‏ طبيعة 
العمل فى الرکز وتتبعت ما ترتب علیها عند الوظفین ولکن يصر د. صفوت 
على قیامها بدراسة عملية تطبيقية على سریان إشاعه اجتماعية فى مجتمع 
محدود وتتبعها.. 


* وتناقش آمال الأمر مع خطيبها د.وليد ويتوصلا إلى أن يقوما بخلق «إشاعة» 
ورصد كيفية إنتشارها وما يطرأ عليها من زياده وتطوير ويتفقان أن تكون 
هذه الشائعه هى وجود خلال شديد بينهما وأنهما شبه منفصلين... 

* ورغم |عتراض آمال علی هذا الا أن د. ولید یقنعها gl‏ البحث العلمی 
Bees‏ المجازفه وان الطبیب احیانا يجرب الدواء على نفسه أولاً.. وتقتنع 
آأمال. .وتعرض الأمر على د. صفوت المشرف الذى يحذرها من آثار هذه 
الشائعه على علاقتها بوليد وربما تؤدى إلى مشاكل لاتستطيع حلها ولكنه 
يوافق تحت إقتناع وتأثير آمال. 


* وتظهر مجموعة مشاهد يحاول فيها وليد وآمال الإيحاء بوجود خلاف بينهما 
ومن هذه المشاهد.. يتقدم أحد السعاه لآمال بطلب راجيا أن تتوسط له عند 
وليد ولكنها تحتد عليه مدعيه الغضب آمام رجاء زميلتها وتقول أن ما يخص 
د. وليد بعرض على د. وليد وليس لها شأن بهذا.. كما أنها لا تركب معه 
السياره عند إنتهاء العمل كعادتها.. ونفس الشئ يقوم به وليد عندما يطلب 
منه عامل البوفيه أمام السكرتيره أن يدفع حساب البوفيه له ولآمال کعادته. 
ولكن وليد ينهاه عن ذلك ويقول: «كل واحد يدفع حسابه» ویلفت ذلك نظر 
السكرتيره وعامل البوفيه. 
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* وتخلق الرشاعه وتسری بسرعه کبیره عن وجود اخلاف بینهما حتی أن رجاء 
تلح بکل الطرق على آمال لتعرف سبب المشكلة وکیف تسیر العلاقه 


* وتتابع والدة آمال بهذا وتحذر آمال من خطورة هذا الأمر قائلة: «اللی يلعب بالنار 
لازم sine‏ ولکنها لا تهتم... 

*# ویستمر ولید فى تثبیت الاشاعه مع تجند ماسح الأحذية فى الرکز لیأتی له با 
يدور يومياً مقابل مبلغاً من JUI‏ کی یخبر آمال التی تجمع کل العلومات التی 

woh ees os yo ghia Jel E‏ فان 
وتجلس بجواره فى السیاره وتراهم إحدى موظفات الرکز عن بعد وتختفی آمال 
تحت تابلوه السیاره لینتشر الخبر بسرعه فى اليوم التالی عن وجود سیده مع 
د. ولید فى سیارته ولکن الفضول والرغبه فى استکمال العلومات الناقصه 
es‏ ا al‏ وهی سونال سك ودر lined‏ بان 
علیها باستمرار لمرض والدتها... وعلی ذلك تأخذ الشائعه مساراً آخر غير مجرد 
الخلاف بینهما وهو قیام علاقه بينه وبين سکرتیرته وربا هذا هو السبب لترکه 
آمال. 


+ وتشعر آمال بقلق حقیقی بعد سماع هذه الشائعه GY‏ «مها» السکرتیره القربه 
لولید ویعاملها معاملة خاصه وتخشی من هذه العلاقه أن تعحول لعلاقه حقیقیه 
برغم حبها وثقتها فى وليد وتصارح وليد بهذا الأمر ولکنه يطمئنها ویذکرها 
بموضوع البحث وأنهما أصحاب هذه الشائعه وهو أيضاً على استعداد لإنهاء هذه 
SLUT‏ فوراً واعلان خطوبتهما فى الغد ولكن آمال تتذكر مجهودها طوال الفترة 
السابقة ويقرران الإستمرار... 


- YAY- 


+ ویصل خبر علاقة ولید والسکرتیره مها إلى والدة آمال عن طريق جارتها 
رتور ا لهذا الأمر ولكن JLT‏ تسعد بهذا العطور فى SLA‏ وتعتبره إنجازاً 

& وتذهب JLT‏ فى مأمورية لمؤسسة أحداث وتلتقى هناك بالدكتور خالد صاحب 
المغامرات الشهير والذى يغازل آمال أمام إحدى الموظفات بشكل ملحوظ ثم 
يقوم بتوصيلهما للبيت بسيارته... لتبدأ شائعه أخرى مترتبه على ما سبق 
وهى أن آمال على علاقه بالدكتور خالد ويعتبرون أن هذا رد فعل طبيعى على 
علاقة د. وليد بالسكرتيره مها ولذلك ربا لم تثور آمال على علاقة وليد 
ومها فقد ردت بطريقتها... 


+« ويؤكد المخرج من خلال اللقطات المقربه الکبره “CL. shots”‏ لوجوه 
المرظفين وأفواههم وهم يلقون بالشائعه على أنها خبر صحيح وأكيد وهام 
للغايه مع إضافة كل منهم المزيد إليها والحديث بمنتهى الثقه والتأكيد حتى 
يصدقه المتلقى للاشاعه قاماً... 


# ويتسرب خبر علاقة د. WE‏ بآمال حت يصل عن طريق ماسح الأحذية إلى 
د. وليد الذى يثور غاضباً من ذلك ويطلب مقابلة آمال على الفور ويقرر إنهاء 
هذا الأمر» فصدور إشاعة عن علاقه بينها وبين د. خالد يسئ لسمعتها حتى 
بعد الزواج ويطلب منها القيام بأجازه فوراً حتى تنتهی مأمورية مؤسسة 
الأحداث وينتهى لقائها مع د. خالد وتشور آمال من جانبها هی الأخرى وتطلب 
من وليد نقل السكرتيرة «مها» والتى اتبط إسمها به فى إشاعه AGE‏ ويدور 
بينهما حواراً كاد عن الفارق بين الشائعات عن الرجل وقلة آهمیتها 
والشائات عن المرأه وتأثيرها الكبير وينتهى الموقف بثوره آمال وطلبها إنهاء 
العلاقة مع وليد.. ولكن حبهما يتغلب على هذا الموقف ويصالحها وليد... 
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x‏ وتسود الرکز شائعة آخری أن د. خالد یزور آمال فى البیت بعد أن علم بقیامها 
بأجازه وأن نقل «مها» من مکتب د. ولید جاء بأمر من مدير الرکز بعد أن وصلت 
آخبار علاقتهما الخاصه للوزاره ما يسئ لسمعة المركز... 


+ وتنتهى فتر: ال ۳۰ يوماً مدة البحث ویوافق د. صفوت الشرف على طبع الرسالة 
وتحديد موعد مناقشتها... وفی لقاء بين آمال ووليد یعترفان لبعضهما أن هذه 
التجرية كانت لها آثار سيئة على علاقتهما فقد قامت بینهما مشاکل وتزعزت الثقة 
خر كل امتهها معد SV‏ عه i ls.‏ الخد 3 سا کول de) tata‏ 
موظفی الرکز ed‏ بدوره فى تألیف قصه جدیده وهی أن خلال قام بين ولید ومها 
وخلاف آخر بين آمال وخالد ما جعل ولید ینتقم من مها بعودته لامال وکذلك آمال 
فهما لم یعودا بسبب حبهما ولکن لرغبة كل منهما فى الانتقام لنفسه من الطرف 
الجديد... 


× وتحصل آمال على الدكتوراه وسعد بها وليد الذى يقرر الذهاب فورأ لشراء الشبكة 
وتحديد موعد الخطبة... وينتظر ie;‏ تطور الأحداث فى ظل هذه الأخبار المتناقضه 
ers Dare‏ اد E‏ ل رسا رافظ E‏ ال زر E‏ رت نكن 
للبحث فقط لکن قد تکون هناك علاقة حقيقية ویتسرب الشك من جدید لنفس آمال 
ویتصعد الوقف بشده عندما تقوم سكرتيرة وليد الجديده بأجازه مفاجثة مع عقد 
اجتماع مهم وتکلف مها بحضور الاجتماع Ya‏ منها وتقوم إحدى الوظفات وقد 
حيرها أمر آمال وولید باخبار JLT‏ أن مها عند ولید فى الکتب وتأتی آمال لتتأكد 
بنفسها وتکتشف وجود مها نعلاً عند ولید وتعلن نها ء اقطبه والعلاقه مع ولید 
للأبد... 


* ويشيع فى المركز خبر طلاق د. خالد وزوجته التى ضبطته فى سيارته مع إحدى 
السيدات ولكن بطبيعة النفس البشرية لن يترك الموظفون هذه السيده مجهولة فقد 
أوحى بعضهم لبعض بأنها آمال وقد قابلته بعيداً عن المركز حتى لا يراهم أحد ويثور 
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ولید لهذا ویذهب JLY‏ على الفور متهماً إياها بالعلاقه مع د. خالد وبعد 
تبادل الاتهامات الشدیده بینهما یتذکر أن آمال فى هذا الیوم كانت معد. 


* وینتهی الفیلم مؤكداً قول الأم من البداية أن من يلعب بالنار لابد أن تحرقه فقد 
eee‏ اسان bass Les esate‏ تاو اوت رایعت كنا قال 
الدكتور صفوت مثل کره الثلج كلما جرت زاد حجمها حتی أنها حطمت 
صانعیها فصدقت آمال علاقة ولید ومها.. واتهم ولید آمال باقابة علاقتمع 
خالد ونجحت التربه الخصبه من موظفی الرکز فى تنمية هذه الشائعات 
وانتشارها والاضافة إليها ما يؤكد بعض جوانب الطبيعة البشرية فى الفضول 
الشدید والرغبة فى اقتحام الحياة الخاصة للآخرين بل بوناء قصص على مجرد 
شك أو تخيل أو إستنتاجات - هی فى الغالب خاطئه - وكذلك يوضح الفيلم 
ما يره علم النفس فى رغبة الإنسان بإستكمال الناقص فهو - يجيب على 
السؤال من محض خياله ويرفض أن تكون عنده علامه إستفهام أو معلومه 
ناقصه أو يبدو لا يعلم ببواطن الأمور أمام الآخرين... 


الفيلم إنتاج أفلام التليفزيون, 
قام بالتمثيل : 
معالی زايد (آمال) 


عبد العزیز مخيون (ads)‏ 


رجاء حسین (رجاء) 

فاوق يوسف (د . (JE‏ 
نادية عزت (والده آمال) 
اجا کین (د. صفوت) 
سلوی عشمان (زوجة د. خالد) 
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النمسوذج التاسع 
نماذج من استطلاعات الر ای مملكة البحرین 


الا هداف الاجر ائية : 


- تعريف دارس الرأى العام بوجود مراکز رأى عام حکومية مثل مركز 
البحرين للدراسات والبحوث؛ ومراكز خاصة مثل مركز الرأى العام 
للمشاريع الإعلامية. 


- تعريف دارسى الرأى العام باهتمام الفنادق باستطلاع آراء جمهورها. 
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استطلاع للراي حول تقنین أحكام الأسرة في مملكة البحرين 
ج ص سس سس 


أولا : بيانات أولية 
1. الحنس: ( اذكر | stl‏ 
felt 42‏ ۰ [.امن24-18سنة 2- 1 .امن 25 - 31 سنة 
۰ ۱ امن 40-32 ew‏ | امن 41 - 50 سنة 
| امن 51 -60سنة ٠١‏ اأکیزمن 60 
3. المستوی التعليمي: (..) أقل من ابتدائي . اابتدانی/|عدادي 
L.)‏ انوي | احامعی | ادراسات علیا 
Ubu! 4‏ الاحتماعیة: .)متزوج أعزب 
$ المحافظة / المدینة: EN E elites E T AS‏ 
& »= + مه ee t ۰ e%‏ 
دابيا : بيانات حول اصدار فادون لاحكام الاسرة 
6 _ هل أنت على دراية بالأحکام والمبادئ الأسرية المطقة فى مملكة 
البحرین؟ 
نعم yt]‏ 


7. هناك ضرورة لإصدار قانون للأحكام الأسرية. 
۰ ]أوافق بشدة ! إأوافق ! اغير متأكد 
| الاأوافق | الاأوافق بشدة 
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کی ی سس 
استطلاع للرأي حول تقنی ن أحكام الأسرة في مملكة البحرین 
e 0‏ 


8. يحب أن یکون القانون مستمداً من أحكام الشريعة الاسلامية. 
O‏ أوافق بشدة ١‏ )أوافق (. اغير متأكد 


)لا أوافق ()لاأوافق بشدة 


9. إصدار قانون للأحكام الأسرية عامل مهم للحد من آثار التفکك 


الاسري. ۱ 
O‏ اوافق بشدة C)‏ اوافق | pel‏ متأاکد ٠‏ 
(0 ¥ أوافق )لا أوافق بشدة 


0. إصدار قانون للأحكام الأسرية يساعد على السرعة في اتخاذ قرارات 


الفصل في القضايا الأسرية. 
O‏ أوافق بشدة ( )أوافق | غير متأكد 
)لا آوافق YC)‏ آوافق بشدة 


1 في رأيك هل من الأفضل اصدار: 

[) قانون موحد المذهبین. 

C)‏ قانون موحد مع مراعاة خصوصیات کل مذهب في جوانب الاختلاف. 
7 ) قانون منفصل لكل مذهب على حده. 

( ) لا أؤيد اصدار قانون. 
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استطلاع للرأي حول تقنی ن أحكام الأسرة في مملكة البحرین 
بت ص تج تسه 


2 في رأيك من الجهة المخولة باعداد قانون الأحكام الأسرية ؟ 
أختار أكثر من اجابة 
(.) مجموعة من الفقهاء الشرعیین وعلماء الدین من المدهبین. 
OO‏ قانونیین. 
ل لجنة مشتركة تشکل من أعضاء من الفنات السابقة بالإضافة إلى أعضاء من 
موسسات المجتمع المدني. 


لديك أى ملاحظات: 
83 ۰ 
2 
z‏ 
eels EEE E E E SS‏ 
ان SoA E‏ 
EASES eee ESS‏ 


0 و و و و و و و ا‎ HOODIE ل ل ل لل ل ااا اا‎ HEIR EL 
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CROWNE PLAZA 


HOTELS & RESORTS 


ضیفنا المزیز . 


نشکرکم لاختیارکم الاقامة في Crowne Plaza gais‏ إننا نقدر آراء‌کم دائما ونود أن نأخذ من وقتکم بضع 
دقائق لمشاركتنا الرأي. 


إن تقييمكم لموظفينا ولخدماتنا وللتسهيلات التي نقدمها. سوف تعطينا الفرصة للعمل على تحقيق كل توقعاتكم 
خلال زياراتكم في المستقبل. 


نود أن نؤكد لكم أن أراءكم سوف تدرس بعناية حتى يتسنى لنا أن نحقق لكم خدمات متميزة في هذا الفندق py‏ 
جميع سلسلة فنادق -Crowne Plaza‏ 


نشكركم مجددا لاختياركم الإقامة معنا ولمنحنا رأيكم الثمين. ونتمنى أن نستضيفكم مرة آخری في هذا الفندة 
وفي العديد من فنادق ومنتجعات Crowne Plaza‏ حول العالم. 


مع خالص الشكر و التحية. 





Richard Hartman 
Managing Director 


الرجاء قلب الصفحة لتكملة التقییم 
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ضع هذه العلامة , 





CROWNE PLAZA HOTELS & RESORTS 
تقییم النزلاء‎ A 


راض جدا جه غير راض 








۱ الرجاء تقهیم مستوی رضانکم عن هذا الفندق. Oo: Dr Or g: De‏ 
۴ إلى أي مدی ترجحون, أوافق جدا سس له ۷ أوافق 
المودة مرة آخری إلى هذا الفندق إذا كان في نفس المنطقة ولاسباب متشابهة؟ o oO: or oO: mo‏ 
تزكبة هذا الفندق للأخرين؟ ۳1۰ O° or Or Oo:‏ 
۳ كيف أثرت إقامتكم في هذا الفندق على رأيكم للاقامة في هنادق 
CROWNE PLAZA‏ في المستقبل؟ oO: 0۰ gr 0۰ Ce‏ 
1 الرجاء تقییم هذا الفندق علی: ممتاز و سه غير مقبول 
الوصول سرعة وكفاءة اجراءات التسگین g O" or O: ge.‏ 
aa wt‏ صيانة الفرفة oO: or Or g: Cle‏ 
نظافة الغرفة O° O° O: O°‏ 1 
راحة الفر اش والوسادة O° O: Os‏ ۳ :0 
هدوء الفرفة ۳ O° mE‏ 0 0 
إضاءة الفرفة O 0o o O Qe‏ 
مساحة امكانية العمل في النرقة “لا :لا O° O° Or‏ 
مدر اعجابکم بالفرفة O: Oo: Or D: BE‏ 
حالة الأثاث والمفروشات ۳1 Ctr Or D:‏ ۳۰ 
قنوات التلیغز بون وخیارات الأفلام oO: O: O" O: Os‏ 
العاملين قدرة الماملین على توقع احتهاجاتکم Oo: O° QO: Oo:‏ 2 
pte‏ انتباه الماملین o: QO: Cr g: Qe‏ 
سرعة الماملین لثلبية رغباتکم QO: or or O: g.‏ 
مدی دقة الماملین ضي تلبية رغباتکم D: or or O: Os‏ 
مدی دراية الماملین BE ۳1 Els O: QO»‏ 
أسلوب تعامل العاملين GCG OB: BH: Ge‏ 
الفندق نظافة الأماكن العامة في الفندق oO: or or O: Oe‏ 
مدی جاذ dy‏ صالة الاستقبال E O° O° O: mE‏ 
الأمن و الأمان داخل الفندق oh oO: Or O: Os‏ 
المطاعم | وجبة الافطار - چودة الطمام والخدمة oO Û" 0 Q: ge.‏ 
البارات خدمة الفرف - جودة الطمام والسرعة 1۰ a: or Or g:‏ 
تكم لأطممة ومشروبات أخرى O°‏ ۳ 
القيمة قيمة الفوائد التي حصلت علبها في مقابل ما دفمت oO: Z Or O: mD‏ 
. الرجاه الاشارة VY‏ مشاكل واجهتموها خلال إقامنكم. (ضع علامة على كل ما ینطبق. إذا لم توا جه أي مشاكل. انتقل إلى سؤال رقم ۷.) 
o‏ (جراءات التسکین 0 الضوضاء خارج الفندق 0 الثد فئة/ تكييف الهواء o‏ الكارت ممتاح لعرهة 
لا دقة الحجز لا الضوضاء داخل الفندق لا الحمام ونظافته لا نطافة الفرفة 
لأ خدمة/آسلوب تصرف الماملین - لا جودة الطمام ل التليمزيون/ جهاز التعکم لأ ميانة المرمة 
jaaye O‏ , سا خدمة المطمم لأ إمكانية/سرعة الدخول على شبكة الإنترنت ‏ لا مستزماند النشفة بالحمام 


. هل أعلمت أحد العاملین بخصوص أي مشكلة أو مشاکل واجهتکم؟ 
هل تم حل الشکلة أو الشاکل بما پرضیکم؟ 


۷ ما هو الهدف الرئيسي من زيارتكم4 لأ ترفيه mi OJ‏ 
إذا كانت زيارتكم للترفیه. هل كانت ضمن مجموعة سياحية / عرض خاص؟ 
۸ كيف تم حجز اقامتکم؟ لأ مباشرة مع الفندق 


لا رقم مکتب الحجوزات المر كزي 
٩‏ ما مدی تکرار اقامتکم في هناد PLAZA‏ ۹66۵۷۲۷6 


O‏ نول زيارة على الاطلاقَ O CROWNE PLAZA ji!‏ نادرا 
.٠‏ أي مستوى عضوية tani Priority Club® Rewards (PCR)‏ ل] a‏ 


عند إتمام إجراءات التسكين. هل تم الترحيب بكم كأعضاء 5208 

هل قدم لكم الفندق كافة مميزات PCR‏ الخاصة بمستوى عضويتكم؟ 

هل تمرف عليكم الغندق كأعضاء aS padig PCR‏ بانکم موضع تقدیر؟ 
+ 


عدا parii"!‏ مستقل وئعت *شراف TNS‏ 


لانم ل (إذا كانت الاجابة لا انتتل إلى سوال رقم ۷) 
لانم لاه 
لا اجتماع/ مؤتمر لأ ضافم طائرة 
ل من Laiya‏ على الإنترنت لا +کیل at‏ اتشركات 
لا مواقع سفر آخری على الانتونت ل pi.‏ 
O‏ أحيانا لأ كلما سنحت المرصة 
لادهبی لأ O wey‏ لست عسوا 
لانم yO‏ 
لانم لاه 
wi‏ ¥0 


الرجاء وضع واغلاق تقییمکم داخل المظروف المرفق. وتسلیمه لمکتب الاستقبال عند مفادرتکم. نشکرکم مجدد؛ ونتمنی لكم سفرا آمنا. 
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مركز الراي العام للمشاريع الإعلامية www.poc.com.bh‏ الاستبیان الأول - مایو ۲۰۰۵ 





رقم الاس‌تمارة: Au ۲ «ID»‏ ۱ [] آخبار الخليج ‏ 7 
المعلو : قراءتها؟ Or‏ الوسط 


«NAME» : الاسم‎ 
«SEX» : الجنس‎ ٠ 
«AGE» : العمر‎ 

«Governorate» : المحافظة‎ ٠ 


«Par_Council» . الدائرة الائتخابیة:‎ ٠ 
«Munic_Council» الدائرة البلدية:‎ 


۱ | أختر كل ماياب .| 
kee ree sia‏ 
[] العربية والدولية [] الرياضة 

[] الاقتصاد [] الاخیرة 

نت الرأي والأعمدة [] بريد التراء 

g‏ الشعر ] الاجتماعية والاسرية 
[] الثقافية 

[] الکمبیوتر 

[] الصفحات الدينية 





٠‏ ماهي الإذاعة الاخ ۱ [] بي بي سي 
التي تحرص على سماعها؟ ۲ [] مونتكارلو 


؟ [] سوا 











arrese 


msencassenosnagecsononsatbvoosarretoesoaannororeasssretetpedrereoaventeteoverovose 









٩‏ ما هو افضل وفت تستمع 
إلى إذاعتك المفضلة؟ 










۱ هل ترا أي صحيفة محلية ‏ ۱ [] لا قرا ۲ [] فترة الصباح ' 
يرمية؟ - OY‏ ۲-۱ مرتین ۳ [] فترة الظهیرة 


۳ [] ۳-) مرات 
4 [] ۰ -۱مرات 
© [] اقرا دانما 


g 1‏ فترة المساء 
© [] لا یوجد وقت مفضل 
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مركز الراي العام للمشاريع الإعلامية__ www.poc.com.bh‏ الاستبیان الأول gha-‏ ۲۰۰۵ 


۲۳ كيف كان آداء ممثلك ۱ 
المجلس البلدي سن و ۲ 
نظرگ؟ 





vt‏ كيف تقيم ۱ المجلس البلد ي 
في محافظنکم بشکل علم؟ 





- ۲۹۷ - 


النمسوذج العاشر ‏ 
. تدريب عملی على ترمیز صحيفة استقصاء الرای العام واعداد 
كشوف التفریخ والتجمیح اليدوية واستخراج الجداول الصماء 


الا هداف الاجرائية : 

- تعریف دارس الرأی العام Llac‏ بأسلوب |عداد صحيفة الاستقصاء 
وأنواع الأسئلة من حيث الشکل والضمون. 
تعریف دارس الرأى العام یأسلوب ترمیز الأسئلة والبدائل والاسئلة 
التی تأخذ عمود مستقل والأسئلة التی يمكن تقسیم العمود خلالها. 
تدریب الطالب على عملية التفریغ الیدوی لصحائف الاستقصاء طبقاً 


للنوع (ذکور, اناث) وأية معغیرات أخرى کمکان الاقامة (ریف - 


حضر) . 

تدریب الطالب على عملية التجمیع الیدوی. 

تدریب الطالب على عملية التفریغ بطريقة الحزم. 

تدريب الطالب على عملية استخراج الجداول البسيطة والرکبه. 


SPSS 





۲۹۸ 


- ۲۹۹ - 


نموذح (۱) احصاء 
تانح کشف تفریخ المبحوثين الذكور عينة الدراسة ۳/۱ 


۳ 
LT pz 


BEES Rae هك‎ I N ee 
1111111 1111111111111111 111110 e 





- ۳ - 


e KE 


نموذج (Y)‏ احصاء 
کشت تفریخ ا مبحوثات الاناث عسة الدراسة ۲/۱ 


: ty 
ما هى القناة أو القنوات التليفزيونية التی تشاهدها؟‎ 


تلف ۴ on it‏ 
e‏ لمك Eo Ree‏ تتا نل لقا ها لت 
EES‏ العا اا الا ١ VE VE VP‏ 
ala v‏ جه 
۰ || ۱ |۱۱ |۱۱ | اد اج اج اج اه اد اد اد HAS) 1| 3s]‏ 





رقم 
السؤال 


۰1 


۰ ۳ | 


= : 
ل ات ياك‎ ۰۰۱ 
SSS Coe ee E IE ee 
a سا‎ ee 


نموذج (Y)‏ احصاء 
تابع كشف تفریغ المبحوثات الاناث عينة الدراسة ۲/۲ 












رقم س۷ : س۸: 
السؤال أوقات مشاهدة التليفزيون؟ المواد والبرامج التى يحرص على مشاهدتها؟ . > تابع > 


EFE EE 


+22 
aan‏ ے اع | د امه اسر | | شرا« a 2 3 E‏ 








اس اس لس سس 





تموذج (Y)‏ احصاء 
تابع کشف تفریغ المبحوثات الاناث عينة الدراسة ۳/۲ 


رقم تابع س۸ : س : 


EEEE vw | الك‎ 3109000000 


TAREE 
۱ ۱ ۱ ۳ ۳" ۱ ۲ Ayaa ج لد ل‎ 
أت‎ aa ۳ د باك‎ 

a 





e - 


نموذج (Y)‏ احصاء 
کشف تجميع المبحوثين الذگور والاناث عينة الدراسة ۳/۱ 





95 : 0 س۳ : س٤‏ : 
لماذا لا تشاهد تليفزيون؟ ما هى القناة أو القنوات التليفزيونية التى تشاهدها؟ 


السؤال 
نك E e‏ 00 لها لذ اا انا للا ها اذا نا لكا لها اق لقا لقا ها تنا هه 


ad ee ee ee oe) oe ee A, 
EEE EBE ]داد اد اد اد دهد‎ eee SBE ۱ 


۳۳ 5 ۵ ۳۵ 2 191 1250 91 59 5 2931 391 55 395 5 2390 152 ۱ alee eet 
یت ا ل سار سس سس الا‎ 


- م۳ 


۱ نموذج (Y)‏ احصاء 
٠‏ تابع کشف تجميع المبحوثين الذکور والاناث عينة الدراسة ۳/۲ 





رقم ‘Ay = Vy l‏ 
السؤال آوقات مشاهدة التلیفزیون؟ المواد والبرامج التی یحرص على مشاهدتها؟ > ab‏ سه 


DEE 


ے | 2 | دآ مي |= => AR‏ 
=> | دم | د wi‏ | سي 


AHH EE | فى‎ 
ee ی‎ ee 


#00 


نموذح (T)‏ احصاء 


تابح کشف د السحوئین الذکور والاناث عينة الدراسة ۳/۲ 
ج بجمیخ آمیحرلین ۳ سای 


س : 
السؤال نمط المشاهدة 


اواد والبرامج a‏ يحرص p‏ مشاهدتها؟ 
l TEEPEE TTT FEET‏ 

















TT 
LL 
سس‎ 


لاجملى_| 















السؤال الخامس: ما هى اکثر ثلاث قنوات تفضلها؟ 


نموذج (4) احصاء 


(التفريغ بطريقة الحزم) 


goloi‏ الجداول ال مركبة 


جدول رقم (۱) 
توزيع عينة الدراسة طبقا للنوع ومدی إمتلاك اجهزة التلیفزیون 





j #‏ = التكرارات 
## 1 = النسبة المثوية» ت = الترتيب 
#** هنا اجمالی عينة الدراسة. 


¥ - 


- ۳+۸ 


* هنا (جمالی العينة. 





-+ 


> توزيع 


عينة الدراسة طبقآ للنوع ومدى مشاهدة التليفزيون 


:جدول رقم (۲) 


جدول رقم (۳) 
توزیع اجابات * عينة الدر اسة الذين لا پشا هدون التلیفزیون 
طبقا نسباب عدم الشا هدع* 









N 





3 
||] | | | | as» 
سل‎ a 1 | e 
م ال‎ 

TI II 3‏ 
| © | الارسال لا يصل بوضوح اا ا 
eea‏ 51 501 01 101 01 اك 
eE‏ 2552 
fet‏ | له ۱ 


& 
l 


۱ # هنا توزیع اجابات الذین لا یشاهدون والنسبة المئوية تکون على أساس جملة من سكلوا (أى غير الشاهدین)» 
وقد تزيد الاجابات عن اجمالی غير الشاهدین لاختیار البحوئین بدیل واحد أو أكثر من بدیل للمشاهدة. 
** لا تعطی فة أخرى تذ کر ترتيباً 


~ ۳۰۵ - 


° جدول رقم )8( 
توزیع اجابات * عينة الدراسة طبقا سنوع 
والقنوات التليفزيونية التى يفضلون مشا هدتها 





* نفس اللحوظة السابقة, النسبة الگوية تحسب إلى عدد الشاهدین فعلاً وقد تکون البدائل متعددة لاحتمال 
مشاهدة المبحوث قناة واحدة أو أكثر من قناة . 


- Yje- 


- ۳۱۱-۰ 


* نفس اللاحظة العلمية السابقة. ۱ 


4 
we 
3 
3 
ما‎ 





وا وقات التى يشاهدون خلالها التلیفزیون 


توزیع اجابات * عينة الدر اسة طبقا للنوع 


جدول رقم ۵) 


جدول رقم CV‏ 
توزیع اجابات * عينة الدراسة طبقاً للنوع والمواد والبرامج التلیفزیون التى يشا هدونها 


mao 
eid | ئ‎ 


لقرآن الكريم والبرامج الدينية 
الواد الا خبارية والبرامج السياسية a‏ 
الا علانات التجارية 











| 


HEG 
SEG 
Bm 
| 
A 

le 


۳2 اس ان ما‎ a. 


برامج الأطفال 
È‏ نات التوعية 
برامج الرياضية 


ag 


AAL EEEE 
تا كانه‎ 
ای‎ 
ESENTE 
EIERE 
AECE 
اك‎ 

C 

3 


cle‏ الخیر يا مصر 


= 


REEERE 


.£ 
ما 


۱ 





سے سے e‏ 
۳ سر q‏ 


لافلام العربية 
فلام الأجنبية 

یات العسربية 

برامج المرأة 3 

المباريات الرياضية 

البرامج الثقافية 


١ 


Sez 
SEE 
EEE 
23 
FEE 
zee 
Tee 
C 7 
او[‎ 
U تلع‎ 


Š 


— 
حم o‏ اف ]< 


١ 








كاه 


eld‏ الصحية 
الخير 
أخرى تذكر 


A] < | س اع‎ 
— -2i > 


i 


| 


* نفس اللحوظة السابقة (الشاهدون فقط) . 


- ۳۱۲ - 


تفريخ جداول استطلاع الرای العام حول برامج شهر رمضان ص ص۲۱۱-۲4۹ پاستخدام البرنامج الاحصائي SPSS‏ 
Frequency Table‏ 
س ۱ مشاهد؟ التلفزیرن 


Cumulative 
Frequenc Valid ا‎ a 





۳5۳ | 
Valid Percent Percent 


p 5 97.2 
100.0 















1 y 
Tota! 


| Missing System 
| Total 


mr 


i 4 

Total 34 

System 5 
400 





nel Cumulative 
Valid Percent Parcant 
79.5 79.5 


20.5 100.0 
100.0 













ra 
| Missing System 
Total 





i Valid 

1 35 
Total 

Missing System 

Total _ 


س"_ه قبل السحور 


Cumulative 
ا‎ Frequenc ا‎ Valid Percent Percent 


Valid 82.3 
Total 

Missing System 

Total 

















سے 4 عند السحرر 
Cumulative _‏ 
Frequenc Valid Percent Percent‏ 
Valid 358‏ 


37 
395 
5 
400 


نعم 
Missing System‏ 
Total‏ 













س ۷_۲ بعد السحور 
f Cumulative‏ 
Frequence Percent | Valid Percent Percent‏ 
Valid 95.9 95.9‏ | 


لمعم 

: 0 
| Missing System 
Total 












Cumulative 
Frequenc Percent Valid Percent Percent 


_ | Valid 395 ی‎ 100.0 100.0 
Missing oe 5 
| Total 400 1 1 





س ۳ مع من تشاهد 
Cumulative‏ 
Frequency Percent Valid Percent Percent‏ 






لاسرة 2 Valid‏ 
پمفردي i‏ 
مع العانلة والاقارب 3 
مع الأصدقاء 4 
Total‏ 
Missing System‏ 
Total‏ 











س 4 مشاهدة الأرضية العامة 


Cumulative 
Frequenc' و چ‎ Percent Percent 


ae 

4 

ندرا 3 

Total 
Missing System 
Total 


; الاولی‎ 
| Total 
Missing System 
Total 


Missing System 
Tota! 


Missing System 
Total 





- ۳۱۵ - 


س۸ امتلاك الدش 


Cumulative 
Frequenc کشت‎ Valid Percent Percent 


| Valid 72.7 















Missing System 
Total 


Cumulative 
Freq rek E Valid ا‎ Percent 


[ Valid 


نادرا 3 

Total 
Missing System 
Total 


Cumulative 
Freq و(‎ Valid Percent Percent 


Valid 63.6 
} ie TV 
Total 

Missing System 

Total 







4 
2 
4 


نادرآ 3 

Total 
Missing System 
Total 





- ۳۱۹۱ - 


Cumulative 
Freq meno Valid Percent Percent 


Valid 





ما 3 
عات 6 
2 
1 
5 
8 






Missing System 
Total 













Missing System 


Total 


1 ۲ دریم‎ 
: ۲ دریم‎ 
3 لمحور‎ 
5 مزیکا‎ 
7 Melidy Hits 
6 Melody Arabia 


Total 
Missing System 
Total 


Missing System 
| Total 





-¥\Y- 


iil: 








+. oe 


خاتمة p j‏ 
نحو استطلاعات علمية وفورية الرآی العام 

يتزايد الاهتمام باستطلاعات وبحوث الرأى العام التى يمكن أن تساعد فى معرفة 

الواقع الفعلی بحجمه الطبیعی, حيث يمكن من خلالها معرفة المعلومات والآراء والإتجاهات 
السائدة واحتياجات الرأى العام ورغباته, كما توفر معلومات تساعد على اتخاذ القرار 
السليم وتوجيه الرأى العام وإمداده با يحتاج إليه من معلومات وآراء انطلاقاً من ضرورة 
توفير معلومات صحيحة ومتكاملة وحديثة لتکوین الرأى السليم. وعلى الرغم من الأهمية 
المتزايدة لاستطلاع الرأى العام؛ إلا إنه كثيراً ما تكون هذه الإستطلاعات كلمة حق يراد بها 
باطل, إذ تفتقد بعض الإستطلاعات التى نسمع عنهاء أو نتابعها على بعض مراقع 
الإنترنت والقنوات الفضائية للأسس العلمية المتعارف عليها لقياس الرأى العام حيث 
يشترط علميا توافر أربعة عوامل clad‏ هذه الإستطلاعات وهى: حسن اختيار العينة 
المثلة للمجتمع المسحوبة منه, الدقة فى تصميم صحائف وأسئلة الاستطلاع؛ الدقة فى 
العمل الیدانی, والدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيرهاء ذلك أن سر نجاح 
استطلاعات الرأى العام منذ إنشاء معهد جالوب عام ۱۹۳۵ بالولايات المتحدة الأمريكية 
یکمن فى اعتمادها على عينات مثلة للمجتمع» بحيث يكن تعميم نتائجها على الجتمع 
بحدود Li‏ معروفة علمينا واحصائیا 7/43 أو (LNG‏ ۰ فهی جز. هثل الکل. ولذلك 
يشترط فى تحدید حجم العينة استخدام معادلات |حصائية تجعلها قادرة على قثيل الجتمع 
بكافة فئاته جغرافياً: (من حضر وریف وبوادی) وبشرياً من (ذکور واناث)» ینتمون إلى 
مختلف الستویات التعليمية والفنات العمرية والهن والحالات الاجتماعية. كما یشترط 
لتعميم نتانج هذه الاستطلاعات التی تجری على العینات أن تکون هذه العینات احتمالية 
(عشوائیة) بمعنى أن تتيح فرصا متساوية لكل الفردات فى الظهور, ولذلك فإن 
استطلاعات الرأى العام التى تجرى باستخدام عينات غير احتمالية كالعينات: العارضة 
. والعمدية والتوافرة والمتطوعين واحصص, لا قشل إلا نفسها, ولا يمكن تعميم نتائجها على 
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الختمع. ویندرج ضمن هذه العینات: استطلاعات شبكة الانترنت والقنوات الفضائية فليس 
کل آفراد الجتمع يتعاملون مع شبكة الإنترنت» ویختفی الأميون من جمهورها: كما لا 
تلك كل مفردات الجتمع أجهزة: الحاسب JY‏ واستقبال القنوات الفضائبة وخطوط 
الهاتف التی تمكنهم من الاتصال بهذه القنوات. 

وتوجد مجموعة من الاقتراحات التی تمن من النهوض باستطلاعات وبحوث الرأی 
العام فى مصر - وبصفة خاصة الفورية منها - على سبیل المثال لا الحصر ما یلی: 

-١‏ إنشاء هيئة مستقلة لقیاس الرأى العام فى مصر تتوافر لدیها الوازنة الكافية 
للقياس الدورى للر أى العام وقتلك سلطة الحصول على المعلومات والحقائق المختلفة 
فى المجتمع ويغلب على تشكيلها الطابع العلمى للبحث وقثل مختلف التخصصات 
العلمية. ۱ 





۲- إنشاء فروع لهذه الهيئة بختلف محافظات مصر وتوفير الأجهزة اللازمة لتوصيل 
Spal‏ صحائف استطلاع الرأى العام كأجهزة الحاسب IM‏ والفاكس والتصوير حیث 
یتسلم النسق بکل محافظة نسخة من صحيفة الاستقصاء ویتولی طباعتها أو 
تصویرها بالعدد الطلوب لتغطية حجم العينة واختبار الثبات» وتدریب باحثى الرأى 
العام على هذه الصحيفة وتوزیعهم على القری والدن طبقاً خصائص عينة 
الاستطلاع ومتابعة العمل الميدانى والمراجعة الميدانية والإشراف على عملية المراجعة 
اا ليل آلسحاتف بعد وصولها من الیدن, وادخالها gle‏ اغا ا 
وارسالها إلى المركز الرئیسی بالسرعة الطلوبة التى تمكن من تجمیع نتائج المحافظة 
عا الدراسة بخضرها وزیفها بالبرنامج الإحصائى SPSS‏ لاعسلان النتائج 
التجميعية للاستطلاع بأسرع ما يمكن. 

۳- تكوين قاعدة معلومات تشمل عينة دائمة لاستطلاع الرأى العام قثل مختلف 
محافظات مصرء وتحديثها سنوياً طبقا لأحدث الاحصائيات السنوية الصادرة عن 
الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء 
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Jole‏ استطلاعات تدريبية لاختبار كفاءة هذه العيئة فى قشیل الرأى العام من 
ناحبة, وكفاءة الباحشین فى الوصول إلى مفرداتها فى وقت قیاسی یتناسب مع 
السرعة التی تتسم بها استطلاعات الرأى العام الفورية من ناحية آخری. 

0- استخدام وسائل الاعلام فى تهيئة الرأى العام لقبول ثقافة استطلاع الرأی العام 
والتعاون مع الباحثين الميدانيين. 

5ت توفیر تدریب منتظم لباحشی الرأى العام بالحافظات من خلال الاستفادة من 
الجامعات الاقليمية وخبراتها فى مختلف الجالات ذات الصلة بالرای العام بحیث 
يتلقى الباحثون الیدانیون تدریباً منتظماً يزيد من كفاءتهم ومهاراتهم الاتصالية. 

۷- التخطيط لبدء دبلوم مهنى فى مجال قياس الرأی العام تكون مدته ٦‏ أشهر لتكوين 
باحثين میدانیین مدربين وأمناء يقدرون على حمل هذه المسئولية. 

۸- استخدام عينات احتمالية يكن تعميم نتائجها على المجتمع ووضع الخطط العلمية 
لتجنب أخطاء العاينة كصغر حجم العينة وعدم مراعاة احتمالات عدم الاستجابة 
وعدم مراعاة تباين الجتمع. وعدم صلاحية إطار العينة وتحيز بعض الباحثين فى 
اختبار الحالات التى تروقهم وفشل بعضهم فى الحصول على الإجابات الطلوية, 

وعدم استخدام الطرق الصحيحة فى حساب التقديرات. 


4- الاعتماد على المقابلة الشخصية مع المبحوثين حيث لا تتناسب مع المجتمع المصرى 
استطلاعات التليفون والانترنت. فالأخيرة تحتاج إلى معرفة القراءة والكتابة 
والتعامل مع الکمبیوتر؛ كما لا تناسبهم استطلاعات التليفون حيث لا قثل هذه 
العینات مختلف فئات الرأی العام قثیلاً صحيحا من ناحية. كما أن هيثة البحث 
تحتاج إلى إجراء اختباری الصدق والثبات للتأکد من عناصر كثيرة تضفی المصداقية 
على استطلاعات الرأى العام من ناحية آخری. 

-٠‏ تضمن المقررات الدراسية فى مراحل التعليم الختلفة موضوعات توضح أهمية 
الرأى العام ومقوماته وعوامل تغييره وأهمية المشاركة فى استطلاعات وبحوث 
الرأى العام. 

-Ye 
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-١‏ تصمیم حملات إعلامية لاقناع الرأی العام بالشارکة فى استطلاعات الرأی العام 
والترکیز على أن هذه الاستطلاعات یهمها الرأی لا صاحب الرأی. للتغلب على 
روح الشك السائدة لدى بعض قطاعات الرأى العام نحو هذه النوعية من البحوث 
العلمية. 





-١١‏ نشر الجوانب المنهجية لاستطلاعات الرأى العام وعدم الاكتفاء بإيراد النتائج دون 
تحديد للاجراءات المنهجية كنوع العينة وحجمها ومجالها الجغرافى والبشری. فهذه 
الجوانب تضفى على هذه الاستطلاعات قيمة علمية ومصداقية وتشير إلى حدود 

ویتبقی الإشارة إلى استطلاعات الرأى العام الالكترونية فلقد أصبحت شبكة الانترنت 
متعددة الاستخدامات!۴, ويزداد التعرض لمواقعها يوماً بعد يوم وتحرص بعض مواقعها 
على إجراء استطلاعات للرأى حول موضوعات ذات صلة بتخصصها مثل استطلاع الرأى 
فى خدمة ما يقدمها الموقع أو سلعة يروج لهاء وهو أمر لا غبار عليه بافتراض أن المترددين 
على هذا الموقع يشكلون جمهوره الستهدف. إلا أن بعض المواقع تتجاوز هذا الأمر» وتطرح 
أسئلة لاستطلاع الرأى العام حول قضايا dole‏ وهنا تكون هذه النوعية من الاستطلاعات 
خطت خطوة نحو تضليل الرأى العام وانقياده نحو اتجاه معين. لأن هناك فروقاً جوهرياً بين 
استطلاع رأى فى خدمة أو سلعة وبين استطلاع الرأى العام بهدف تعميم النتانج على 
الجتمع باکمله, فاستطلاعات الرأى العام على مواقع شبكة الانترنت تفتقد للأصول 
العلمية فى استطلاعات وبحوث الرأى العام التى يراد تعمیمها على الجتمع بأكمله لعدة 
عوامل على pull‏ الاتی: ۱ 

-١‏ تنتمی عينة استطلاعات الانترنت إلى العینات غير الاحتمالية التی لا يمكن تعمیم 
نتائجها سواء سمیت علميا بالعينة التوافرة أو عينة المتطوعين, لأن هذه العینات 
تقعصر على الذین یعرفون القراء: والكتابة ویجیدون التعامل مع الحاسب الآلى 


۰۱۳ جريدة الصری الیوم ۲۰۰۵/۸/۱۸ ص‎ (x) 
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س 
وشبكة الإنترنت» ففى مجتمع کالجتمع الصری لا يمكن القول أن الذين أدلوا 
بتصويت على أحد مواقع الانترنت يمثلون Sti‏ صحيحا مختلف فئات الرأى العام 
الصری. 

۲- تفتقد أسئلة استطلاع الرأى العام عبر الواقع الالكترونية للاأسس العلمية التعارف 
علیها فى هذه الأسئلة من حیث الشکل والضمون, فلا تلتزم بالضوابط النهجية فى 
الصياغة حيث تکون - فى أغلب الأحوال - موحية ومنحازة لوجهة نظر معينة, ولا 
تغطی البیانات الشخصية للأفراد التی يمكن تفسیر الاراء فى ضونها: کالنوع 
وفثات السن والستوی التعلیمی والحالة الاجتماعية وأماكن الاقامة والانتماء 
الحزبى وغیرها من التغیرات الهامة. 

۲- لا ترجد آلية أو منهجية تمکن من التأکد أن الفرد الذى أدلى برأيه اکستسفی 
بالتصويت مرة واحدة, إذ يُمكن للفرد الواحد أن یدلی بصوته فى استطلاع الانترنت 
أكثر من مرة - وخاصة مع وجود آفراد یکن أن لدیهم أكثر من E-mail‏ - من 
ناحية. كما أن بياناتهم الدونة عند انشاء E-maili‏ یغلب علیها الکذب وعدم 








الإدلاء ببیانات صادقة عنهم من ناحية آخری. 

4 - لا توجد امکانية لتطبيق اختبار الثبات Test-Re-Test‏ لقياس مدى ols‏ الفرد 
على رأيه الذى أدلى به فى اقتراع الانترنت, وتعد هذه الخطوة من الخطوات المنهجية 
الهامة التى أكدت الثقة فى استطلاعات الرأى العام حيث يقوم باحث بجمع 
البيانات من الأفراد عينة الإستطلاع Lee,‏ لوجه. ويعود بعد فترة - تختلف طبقاً 
لنوع الإستطلاع - لإعادة سؤال /٠١‏ من العينة للوصول إلى معامل ثبات بين 
التطبيقين الأول والشانی, وكلما ارتفع هذا المعامل واقترب من واحد صحيح زادت 
درجة الثقة فى النتائج. 

۵- ما لا شك فيه أن توظيف شبكة الإنترنت أو القنوات الفضائية - خاصة الشفرة منها 
- فى استطلاعات الرأى العام يضلل الرأى العام. حيث تشير الدراسات الإعلامية 
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إلى ظاهرة التأثر برأى الآخرين» حيث أن نتانج هذه الإستطلاعات ذات العينات 
المحدودة كمأ وكيفاً مضللة ولا تعكس الرأى العام الحقيقى. ولذلك تحرص مواقع 
الإنترنت المحترمة على إيراد عبارات من أمثال: "لا تعبر نتائج الاستطلاع عن 
الرأى العام" أو "نتيجة التصويت تعبر عن رأى المشاركين فيه" ومع ذلك يمكن أن 
تكون استطلاعات الإنترنت مفيدة حينما تجرى على الجمهور الستهدف من الموقع 
كمواقع الخدمات والسلع لتحسينه وتلبية رغبات جمهوره واحتياجاته وينبغى أن 
تؤخذ نتائجها بحذر شديد بالنسبة للرأى السائد بين أغلبية الشعب حيال قضية 
عامة قس مصالحه المادية أو قيمه الإنسانية خلال فترة معينة. 


one)‏ عاطف العبد 


۲۲۳ - 


المحتويات 
الملوضوع 
الباب الأول 
الااسس النظرية لدراسة الرای العام و 
الفصل الأول 
تعريف الر ای العام سس 
أولأ: العوامل التی ساعدت على زيادة نفوذ الرأى العام فى الجتمع 
العاصر صسسسسسسسسس۱7 
ثانياً: تعریف الرأی العام secs‏ میاه یدج E‏ ی دی 
Í)‏ ) من التعاریف الاجنبية للرأى العام e‏ ی 
(ب) من التعاریف العربية للرأى العام E‏ و ی SE‏ 


الفصل الشانی 
انواع الرای العام سس 
RA of 0 Å ۰‏ 
أولاً: التقسيم حسب عمق التأثیر والتأثر ب--سبپسبب۱ 
هو .8 z‏ 
‘Awe‏ التقسيم وفقا لعنصر الزمن 0 36 
s ۶ 7 a‏ 
We‏ لتقسیم حسب آنواع الرأی ۳ 
s‏ 
رابعا: التقسیم الکمی للرأى العام سس 
خامساً:! i‏ لتقسسيم حسب التواجد ace ia ce aaa‏ و جوا ی ج عاط معاد" 
سادسا: التة لتقسيم حسب درجة الظهور ا ا اح حا حا جاح احا ا حا اح اح اح احاح اح 
سابعا:الدة لتقسيم حسب النطاق الجغراقفى .هد ممم معدم ممعم ءءء 
s e‏ 
الرای العام العربی کنموذج للرای العام الا قلیم کم 
مراجع الفصل pil‏ سا اب سر چ مر لال 2 ا تاد عاط وا اد ماه ا 


١١ 
١١ 
۱ 
١ 
۱۷ 


۱۹ 
۳۱ 
۳۳ 
۲٤ 
Yé 
Yo 
۳۵ 
۳۹ 
۳۷ 
۳۱ 


الفصل النسالست 
مقومات الراى العام احاح اج حا حا اح اح ناح جاح جاح ححا احاح 
اوه : العادات والتقاليد والقيم الإجتماعيه 525101101010118 
انیا : الدین شش 


الشا: التربيه والتعليم ا 
رابعا: النظام السياسى السائد داخل الدوله ا 


2 
دج - “ 
هو گرا O PS‏ کے کے کے کے کے کے سے کے کے PPPOE TOE LL OLE TEE EEO EDL EE TE‏ 
و - 


(ب) الشورات الکبری اح تح طاح اح 22222222222222 س س س ےس س کے سا 
سابعاً: الناخ الاقتصادی 
۱- مدی تأثير العوامل الاتتصادية على الرأى العام ی 
۲- أشكال العلاقة بين العامل الإقتصادى والرأى العام 200 
۳- أثر تفاوت الثروة داخل الدول على الرأى العام ا 
ثامنا: المناخ الثقافى والإعلامى والفنى ee,‏ ی وو 
مراجع الفصل الثالث TAA,‏ ا ا هر ل PNE‏ 


ro 
۳۹ 
۱ 
Lt 
bt 
۷ 
th 


oy 
oY 
00 
05 
۷ 
oY 
oA 
0۹ 
۲ 


ال وضوع 
الفصل الر g=!‏ 

اسالیب تغيير الر ای العام 100100 

مدخل 8 1512111 

أولاً : أسلوب التكرار والملاحقة 0 
WU‏ : أسلوب الإثارة العطفية 1210000 
WE‏ : أسلوب عرض الحقائق »7 
رابعا: أسلوب تحويل الانتباه - rey‏ و م 
خامسا: أسلوب البرامج الإيجابية المحدودة oat‏ طعا ا ا ع sis‏ 
سادسا: أسلوب إفتعال الأزمات لظ 


سابعاً: أسلوب اثارة الرعب والفوضی ا 
ثامناً: الشائعات مره تام با وت ات اه اده و بعال ا دج 


الفصل الضامس 
خصائص الراى العام وقوانينه وعسلاقته بوسائل الإعلام 506 
أول : خصائص الرأى العام وقوانینه EEEE E EA EEEE‏ 
WE‏ : الرادیو والرأی العسام سم renee eee eee‏ 2 2ه 


a التليفزيون والرأى العام‎ : We 


10 
“Y 
۷ 
44 
۷۱ 
۷۱ 
VY 
۷۲ 
۷۳ 
Vt 
Yo 
Vo ۱ 
VY 
Yy 


AY 
Ao 
۸۹ 
۹۲ 


ال ee‏ الصفحة 


الستجدات السته التی تصاحب التلیفزیون فى عصر البث الفضائی ٩۳ oe.‏ 
Lal,‏ الصحافة والرأى العام ۰ 
مراجع الفصل الخامس :۰ ۱۶۱۲۰ 

الفصل السادس 
قياس السرای العام 
نشاته وتطوره . مشکلاته. وتقسیماته الرئيسيه سس ۱۰۵ 
أولاً: نشأة قياس الرأى العام وتطوره - سب و 
ثانيا: مشکلات قياس الرأى العام . مومس ۰ ۱۱۳ 
WU‏ التقسيم الوظيفى لمسوح الرأى العام ا م م WOR | eve‏ 
رابعاً: نماذج من استطلاعات الرأی العام فى الدول العربية یس ۱۱۱ 
خام‌سا: آهم التوصیات التی یمکن أن تسهم فى ترشید وتطویر 

قیاسات الرأی العام سس مسب ۲۰ ۱۱۹ 
مراجع الفصل السادس ... ست- مس ۲۰۲۰ ۱۲۲ 

الباب القفائى ۱ 
الجوانب المنهجية لقباس الرای العام مت ۱۲۷ 

النصل الساسع 

انواع العینات واستخداماتها فى استطلاعات وبحوث الراي العام ۱۳۹ 
ET‏ ی cee‏ ۱۳۱ 
أولا: مقارنة بين البحوث الشاملة وبحوث العينات ` 
انیا: انواع العينات فى استطلاعات وبحوث الرأى العام 
( أ ) العیئات غير الاحتمالية مس ع2 22 2222222 022222222222222 E‏ 
(ب) العينات الإحتمالية a‏ لكل 


- ۳۲۸ - 


ثالثا: تعریف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العینات 
عند قياس الرأى العام سس 
مصادر الفصل السابع ومراجعه E eo as‏ ا و زج خرچ 

الفصل الشامن 0 
ا ملاحظة واستخداماتها فى رصد الشائعات goag‏ بيانات 

استطلاعات وبحوث الراى العام ورصد الشائعات اھ و 

أول: الملاحظة العلمية كأداة لجمع المعلومات فى استطلاعات وبحوث 
الرأى العام - 

ol bel Ll‏ اللاحظة فى جمع بيانات إستطلاعات وبحوث 
الراى العام ل م سه ممه هسه clad‏ ههه مم هوم وو a‏ 

ثالفا: عيوب الملاحظة كأداة لجمع بيانات إستطلاعات وبحوث 
الرأى العام ل 
رابعا: شروط اللاحظة الجيدة فى استطلاعات وبحوث الرأی العام PA‏ 
DUI Lal‏ الملاحظة وأساليبها فى إستطلاعات وبحوث الرأى العام ==- 
سادسا: استخدامات اللاحظة فى استطلاعات وبحوث الرأى العام m‏ 
مصادر cell Jail‏ ومراجعه EEE RT OE‏ 

الفصل الناسسح 

تحليل المحتوى واستخداماته في استطلاعات وبحوث الرای العام سے 
أولأ:تعريف تحلیل الحتوی ۲ 
ثانياً:استعمالات تحليل الحتوی Se a‏ 
WU‏ وحدات تحليل المحتوى 0 


الصفحة 


ال وض وع 
رابعاً: فئات تحليل الحتوی EESE E‏ 
خامسا: اعتبارات وشروط هامة فى تحلیل محتوی الواد الاذاعية 
والتليفزيونية بصفة عامة وا موجهة للرأى العام بصفة خاصة مه 
سادسا: عوامل نجاح تحلیل الحتوی فى مجال بحوث الرأی العام one‏ 
العامل الأول : الدقة فى تصمیم استمارة تحليل المحتوى هی 
العامل الثانی: حسن اختیار العينة که 
العامل الثالث: الدقة فى العمل التطبيقى 121111 
۱- حسن اختيار المحللين وتدريبهم . س حا عا احاح حا طاح اح احاح نان ےر 
۲- اختيار الثبات ا ا ا عا اح طاح ا ححا حا عا اح اح اح عا ست 22 
العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وتحليلها وتفسيره ع 
مصادر الفصل التاسع ومراجعه 00000 

الفصل العاشر 

الاستقصاء وعوامل نجاحه فى استطلاعات وبحوث الراى العام .... 


أولاً: الدقة فى إعداد صحيفة إستطلاع الرأى العام 
( أ ) : الراحل السبعة لإعداد صحيفة إستطلاع الرأى العام س.-. 
(ب) بعض الإعتبارات المهمة فى صياغة اسئلة صحائف إستطلاع 
الرأى العام لات Me‏ ا و بط 
-١‏ أنواع الأسئلة من حيث الشكل 09 0 12217707010 


۲- أنواع الأسئلة من حيث المضمون ا ی 
۲ ۱۶ مجموعة من الأسئلة et‏ هر A‏ ا 


۱۸۵ 
۱۸۵ 
۱۸۵ 
۱۸۹ 
۱۸۹ 
۱۹۰ 


۱۹۳ 
۱۹ 


ال وضوع الصفحة 


Glee Ny‏ + أبيغلة اى اسر این اغا 
نق فع 


a. 00000 العلومات‎ 

۲ اعتبارات مهمة فى صياغة أسئلة استطلاعات وبحوث 
الرأى العام ور E‏ جو تاو ها «cies‏ ۲۳۵ 
UU‏ حسن اختيار عينة استطلاعات وبحوث الرأی العام Betas‏ ۲ 
WU‏ العمل الیدانی فى استطلاعات وبحوث الرأى العام یی E.‏ 
Í)‏ ) حسن اختيار الباحثين الميدانيين وتدريبهم ی e‏ 
(ب) الاتصال بالیدان 00000001001 ا ۰ ۲ 
(ج) الراجعة اليدانية 010131 EEI‏ ۰ ۲۱/۳ 
( د ) الراجعة المكتبية VAY 1 1 1 1 1 1 1 1 [1 1 eere‏ 
(ه) إختبارى الصدق والثبات OY aa‏ 

رابعسا: الدقة فى تفریغ وجدولة وتحلیل بیانات استطلاعات وبحوث | 
الرأى العام وتفسیرها ren‏ مت A ors‏ 
مصادر الفصل العاشر ومراجعه ی وی ا O‏ 
الباب الثالث .. 
النماذج التطبيقية والتدريبات العملية 

لدراسة وقیاس الراى العام YV Seares‏ 

النمسوذج الاول: الحصول على موافقة رسميه لاجراء إستطلاع 
الرأى العام 0 0 0 N a‏ 
Í)‏ القانون الإحصائى العمانى موی 0 E‏ 
النمسوذج الشانی: نموذج رصد شائعة بأسلوب الملاحظة نید ۲۳۹ 


- ۳۳۱ - 


الملوصضصطوع 


النمسوذج الثالث: نموذج إستمارة تحليل محتوى للشائعات ون 
النموذج الرابع: نموذج لسحب عينة طبقيه بأسلوب التوزيع 


النموذج السابح: نماذج إستطلاعات رأى من تصميم كبرى 
شركات البحوث فى الوطن العربى: ( ميمرب 
وبارك وميراك) سے کے سے سکس طاح ا 
النموذج الثامن: مادة درامية تفسر عملية التناقل الاجتماعی 
للشائعة (فیلم مع مرتبة الشرف) موی 
النمسوذج التاسع: نماذج من استطلاعات الرأی بمملكة البحرین .... 
النمسوذج العاشر: تدریب عملی على ترمیز صحيفة ستقصاء 
الرأى العام واعداد کشوف التفریغ والتجمیع 
اليدوية واستخراج الجداول الصماء والمركبة oo‏ 
خانقة حول مستقبل استطلاعات الرای العام ce‏ ا و ومع دی وخ 


-YY - 


۳۳۵ 


۳۳۷ 


۳۷۷ 


YA. 


YAY 


YIA 


۳ ۸ 


